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Guatemala es un pais cuya estabilidad macroecondmica
se ha visto reflejada este 2025 a través de ciertos
indicadores superiores al promedio mundial y regional,
con una proyeccion de crecimiento del PIB del 4.0%
impulsado por mayor inversion y demanda internc;
una inflacién baja y permanente que se complementa
con una de las tasas mas bajas de la regién de politica
monetaria y un tipo de cambio estable. Complementario,
la inversién extranjera directa (IED) mantiene una
tendencia positiva y todo esto, en conjunto, favorece
la confianza en el pais y en su desempeno econdmico,
respaldado por la calificacion positiva que las agencias
internacionales de riesgo como Moody’s Ratings han
emitido en cuanto a su solidez econémicai.

El Banco de Guatemala, en su compromiso con la
estabilidad macroeconémica como fundamento del
crecimiento y generacidén de oportunidades para
los guatemaltecos propicia distintos programas de
desarrollo econémico, siendo uno de los mds consistentes
el de la inclusiéon financiera, a través de su participacion
en la Comision de Inclusion Financiera (COMIF), junto
con la Superintendencia de Bancos y el Ministerio de
Economia. Mediante la integracién de ocho mesas
técnicas de trabajo que forman parte de la Estrategia de
Inclusion Financiera (ENIF 2024-2027), se ha ejecutado
un programa de actividades educativas integrales
no solo en la capital, sino también en el interior de la
Republica, con el objetivo de impulsar la educacion
financiera en sectores estratégicos de la poblacién,
como lo son los nifos, jdvenes, mujeres y emprendedores.
La implementacién de esta estrategia y la ejecucion
sistemdtica de actividades nos ha permitido alcanzar
un hito importante en inclusién financiera: que el
65.9% de la poblacién adulta cuente con al menos
una cuenta bancaria activa, segun datos presentados
recientemente por la Superintendencia de Bancos.

Estamos convencidos que la inclusion financiera es vital
para impulsar el desarrollo y mejora econémica de las
personas, propicidndoles las facilidades para acceder a
productos financieros que contribuyan al logro de metas
y, por ende, mayores oportunidades de crecimiento y

estabilidad. Para ello, es importante la bancarizacion,
lo cual permite a los guatemaltecos a crear una huella
crediticia y tener una trazabilidad que les permita
realizar operaciones formales y acceder a nuevos servicios
financieros, asi como optar a créditos para emprender,
innovar y avanzar con seguridad, permitiendo que sus
proyectos se conviertan en hechos reales.

A lo anterior, debemos agregar la importancia de
promover la inclusién digital y la expansiéon de puntos
de acceso (agentes, cgjeros y agencias) para realizar
cobros y pagos electrénicos de salarios, remesas y otras
compras, para lo cual es necesario también garantizar
mecanismos seguros y transparentes de operatividad.
Con todo lo que esto supone, la bancarizacion fortalece
el sistema financiero mediante formas de pago mds
modernas, seguras y rapidas, con servicios 24/7 y mayor
cantidad de puntos de acceso, incluso en areas rurales y
alejadas, en donde el acceso a la banca digital a través
de recursos como el internet, se constituye en la mejor
opcion.

Alcanzar el 65.9% de bancarizacion de la poblaciéon
adulta es un logro que nos impulsa a seguir adelante con
mds acciones que nos lleven a cerrar las brechas que aun
persisten para que mds personas puedan tener acceso
a alguna cuenta bancaria. No basta con abrir cuentas:
es necesario que sean activas, Utiles y sostenibles, y que
generen valor para los usuarios, el sistema financiero y la
economia.

Los articulos contenidos en esta revista son una guia
de cdmo estamos trabajando por impulsar la inclusiéon
financiera en el pais y brindar nuevas oportunidades
financieras a mds personas. Aprenderemos sobre los
desafios y oportunidades de la inclusion financiera
rural y la importancia de la participacion activa de las
mujeres en el sector financiero, asi como las innovaciones
tecnoldgicas que existen para el financiamiento de
las MIPYMES. En cuanto a recursos, conoceremos mds
acerca de la banca abierta (Open Banking), las billeteras
electrénicas y pagos moviles, y como la transformacién
digital de la banca tradicional estd impulsando la
inclusion financiera en Guatemala.

Nos encontramos en un proceso de cambio vy
transformacién en donde la inclusién financiera juega
un papel crucial desde las personas mismas como base
de la economia de un pais. Cuanto mds profunda, util
y estable sea la bancarizacion en todos los niveles de
la poblacién, mayor serd el crecimiento econdmico
individual, mejorando asi la vida de los guatemaltecos,
a la vez que dinamizard la inversion y hard un sistema
financiero mds resiliente y competitivo.
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Mujeres e inclusidon financiera: superando barrerasy
promoviendo la equidad

ElIBanco Mundial definelainclusién financiera como
el acceso que tienen las personas y las empresas
a diversos productos y servicios financieros utiles y
asequibles, que atienden a sus necesidades, que
pueden ser transacciones, pagos, ahorros, créditos
y seguros, y que se prestan de manera responsable
y sostenible. Por el impacto que tiene la inclusidon
financiera en el bienestar financiero y econémico
de un pais, es un tema de suma importancia, a tal
grado que diversos paises han creado su propia
estrategia de inclusion financiera para tener un
plan definido que les permita lograr los objetivos
de acceso, uso y calidad planteados.

Guatemala no ha sido la excepcion, creando en 2019
la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF),
la cual tuvo un primer periodo de aplicacién, 2019-
2023, que permitié articular y coordinar esfuerzos
con los sectores publico y privado, con la vision de
lograr que un mayor porcentaje de la poblacién
guatemalteca contara con acceso e hiciera uso
de productos y servicios financieros conforme a sus
necesidades. Avanzar hacia la inclusiéon financiera
contribuye al desarrollo econdmico del pais, reduce
los niveles de pobreza y de desigualdad, asi como
fomenta la estabilidad financiera.

Posteriormente, se realizé una actualizacién
de la ENIF, creando un plan de trabajo para el
periodo 2024-2027, siendo un marco renovado,
mds enfocado, flexible y dindmico, que facilita y
promueve el uso de herramientas digitales como
pilar para promover la inclusién financiera y con
ello, mejorar las condiciones de vida de los hogares
de los guatemaltecos, la productividad de las
empresas, principalmente las MIPYME, y apoyar el
desarrollo econdmico de Guatemala.
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Asimismo, dentro de este nuevo marco se establecié
la direccién de la ENIF, basada en 4 pilares
fundamentales de inclusidon financiera: digital,
para las MIPYMES; para jovenes y de la mujer.

La mujer es considerada como uno de los pilares
de la humanidad debido a sus contribuciones a la
sociedad, la comunidadylaeconomia.Alo largo del
tiempo, las mujeres han tomado importancia y han
buscado caminos mas alla de las responsabilidades
del hogary familiares, buscando su independencia
econdmica y el desempeno laboral, sin embargo,
ha sido complicado: las barreras existentes vy
la discriminacion de género en la mayoria de
paises, principalmente los latinoamericanos han
limitado su desarrollo. Entre las barreras con las
que han luchado las mujeres durante décadas se
encuentran: brechas salariales, falta de acceso a
educacion y a la toma de decisiones, sobrecarga
del trabajo doméstico, acceso financiero limitado y
estereotipos de género.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
indica que a nivel mundial, las mujeres tienen
menos oportunidades econdmicas, a tal punto que
menos de la mitad de todas las mujeres elegibles
participan en la fuerza laboral, en comparaciéon
con el 75% de los hombres. Las mujeres también
tienen mds probabilidades de trabajar en empleos
informales y en trabajos vulnerables, mal pagados
o infravalorados. Asimismo, menciona que las
mujeres no disfrutan del mismo acceso a los
servicios financieros que los hombres.

Es por ello que diversos organismos internacionales
estdn realizando esfuerzos para apoyar a las
mujeres y reducir significativamente las barreras
que limitan su progreso; por ejemplo, ONU Mujeres,
que esladivision de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas que se dedica a promover la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres. Sin
embargo, para que exista una eliminacién real de
las barreras existentes y que el género femenino
logre un verdadero empoderamiento es necesario
que cada pais establezca politicas e iniciativas que
promuevan su inclusién en todos los sectores de la
sociedad.

1 Miembro suplente de la Mesa Técnica de Trabajo de
Financiamiento de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF).
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Esimportante mencionar que lainclusién financiera
de género es el proceso en donde convergen
iniciativas publicas y privadas con el objetivo de
reducir las barreras que obstaculizan a las mujeres
a acceder a productos y servicios financieros.

La participacion activa de las mujeres en el sector
financiero es crucial para el desarrollo econémico
y para la igualdad de género del pais, siendo éste
un factor clave para la direccion de la ENIF en este
periodo de renovacion.

Segun el Boletin Semestral de Estadisticas de
Informacion Financiera por Género elaborado
por la Superintendencia de Bancos, se indica que
de cada 10 créditos otorgados por las entidades
bancarias, 4 créditos son destinados a mujeres,
dato que se ha mantenido desde diciembre 2020.
De los créditos otorgados a personas individuales,
el 39% es consignado a mujeres, porcentaje que
en 2020 era del 37%, evidenciando un crecimiento
muy leve; y en cuanto al porcentaje de morosidad
de los créditos, las mujeres tienen un menor
porcentaje (1.4%) que los hombres (1.7%), lo que
demuestra que ellas atienden de mejor manera
los créditos. Estas cifras demuestran que el sector
femenino es mejor pagador que el masculino y que
aun asi, existen barreras para el acceso a crédito,
siendo importante que las entidades financieras
puedan crear productos y servicios para este sector
de la poblacién.

La dindmica de exclusién de las mujeres puede
cambiar, sin embargo es un proceso a un mediano
y largo plazo que necesita del involucramiento
del sector privado vy, principalmente, del publico,
quien debe comprometerse a cerrar las brechas
existentes. Adicionalmente, el sector financiero
puede ser tanto un catalizador como un barémetro
de la igualdad de género, tal como lo indica la
OIT: “(...) solo con un acceso equitativo a la gama
completa de servicios financieros basados en
necesidades (ahorro, crédito, seguro, pagos) y la
educacion financiera que lo acompaha, las mujeres
tienen una oportunidad de empoderamiento social
y econdmico”.

En Guatemala se han realizado importantes
avances en relacién a la inclusién financiera en los
ultimos cuatro anos; no obstante, siguen existiendo
brechas importantes para las mujeres en cuanto
al acceso y disponibilidad de productos y servicios
financieros diferenciados en comparacién con el
sector masculino en todos los segmentos, desde la
base de la pirdmide hasta los de mayores ingresos.

Para la eliminacion de brechas en cuanto a servicios
y productos financieros, se requiere identificar
la oportunidad econdmica y de crecimiento que
representan las mujeres al sector y con ello crear
productos acordes a sus necesidades. Incluir a
las mujeres en el sistema financiero contribuye
al futuro econdémico y social, ya que fomenta su
autonomia, crea y fortalece emprendimientos vy
mejora la calidad de vida de sus familias, lo que
logra un circulo de crecimiento que progresa y se
fortalece con el tiempo.

En este contexto, paralograrunaverdaderainclusiéon
financiera a nivel pais se requiere la generacion
de marcos de actuacidon claros que garanticen
oportunidades para hombres y, sobre todo, para
mujeres, segmento que aun estd desatendido en
ciertas porciones del mercado y de los sectores.
También se requiere que las instituciones financieras
se centren en los clientes, creen productos y servicios
financieros para todos y que brinden respuestas
de manera rdpida y dindmica, asi como contar
con datos desglosados por género, tanto de la
cartera activa como pasiva, lo que permitird mediry
validar avances de la inclusion financiera del sector
femenino principalmente.
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Transformacion digital de la banca tradicional para promover
la inclusion financiera (desde la perspectiva de pagos)

La cuarta revolucion industrial o revolucion 4.0 se
caracteriza por la evolucidn de la tecnologia y la
transformacion digital de diversos procesos en todos
los sectores y, el sector financiero no es la excepcién.
La transformacion digital ha abierto el mercado
de servicios financieros a través del desarrollo de
nuevos modelos de negocio, los cuales apoyan
en la cercania con el usuario ofreciendo mayor
accesibilidad, flexibilidad y simplicidad en el uso
de servicios financieros en un ambiente altamente
digital, incluyendo los sistemas de pago.

Enlos Ultimos cinco afos, se han visto grandes cambios
en el sector financiero impulsados por la evolucién de
la tecnologia y la rédpida adopcion de esta. Durante
este periodo se introdujeron sistemas de pago
digitales en varios paises. En este sentido, el Banco
Mundial y el Comité de Pagos e Infraestructura del
Mercado (CPMI, por sus siglas en inglés), indican que
“(...) una vision integral en el disefio del ecosistema
de pagos digitales podria comprender una mayor
inclusion financiera a través de la reduccion de la
informalidad y la mitigacion de riesgos derivados de
la disminucidn del uso de efecto, asi como coadyuvar
con la expansion de los pagos digitales”.

Segun el informe “Mds alld del dinero en efectivo. La
revolucidon de los pagos digitales en América Latina
y el Caribe” publicado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en septiembre 2025, el aumento
de la adopcion de los medios de pago digitales
concuerda con una marcada preferencia por estos
productos en América Latina y el Caribe. En 16 de
los 17 paises incluidos en las encuestas del estudio
Latinobardometro 2023, al menos el 50% de los
entrevistados afirmé que preferia realizar los pagos
de manera digital en lugar de dinero en efectivo
cuando era posible. “Esta notoria predileccion por los
medios de pago digitales refleja una percepcion de
seguridad, puesto que los pagos digitales reducen la
vulnerabilidad de las personas ante los delitos fisicos”.

El Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusion
Financiera, publicado por la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, expone en aspectos de pago
que, a junio de 2025, el 95% de las transferencias de
fondos en quetzales se realiza de manera electronica,
mientras que el 5% restante ejecuta a través de
cheques. En cuanto a las transferencias de fondos en
dolares, los porcentajes de transferencias electronicas
versus cheques es de 84% y 16%, respectivamente.

Nancy Susana Fajardo Rodriguez’

Dicho boletin también senala que por cada 10,000
adultos a nivel nacional, se han dofiliado 23,699
productos financieros de los cuales, el 82% se ha
aofiliado a los servicios financieros moéviles a través
de aplicativos basados en datos (APP, por sus siglas
en inglés) y el 18% restante, mediante aplicativos
basados en servicios financieros de telefonia (SMS,
USSD, STK?), lo cual revela una clara transformacion
digital de la banca tradicional y del sistema de pagos.

Fuente: sib.gob.gt - Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusion
Financiera.

1T Miembro Suplente de la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos de la
ENIF.

2 Son tecnologias de comunicacién para dispositivos moviles:
SMS (por sus siglas en inglés), se utiliza para enviary recibir
mensajes de texto asincronicos.
USSD (por sus siglas en inglés), se utiliza para mensajes de
texto interactivos en tiempo real.
STK (por sus siglas en inglés) se utiliza para interactuar con
aplicaciones que residen directamente en la tarjeta SIM
del teléfono, por ejemplo, las aplicaciones de banca movil
o billeteras electronicas.
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Segun Datareportal, Guatemala contaba a junio de
2025, con 20.4 millones de conexiones moviles, lo
que equivale al 110% de la poblacién total, es decir,
que hay mds conexiones moviles que habitantes;
sin embargo, cabe destacar que algunas de estas
conexiones podrian incluir unicamente servicios de
voz y SMS. Esto demuestra que hay oportunidades
para ampliar la oferta de productos y servicios
financieros en el mercado guatemalteco bajo una
vision estratégica del ecosistema de pagos digital
que promueva la entrada de nuevos actores, la
innovacién y la modernizacion tecnolégica, sin dejar
de lado la emisién de normativa que establezca las
bases para una gestién ordenada y exitosa.

En el sistema de pagos

La adopcion de los medios de pago digitales dio
paso al surgimiento a los pagos con cédigo de
respuesta rdpida (QR, por sus siglas en inglés).
Estas transacciones se realizan mediante el
escaneo de un cédigo QR mostrado por el comercio
para autorizar un pago a través de su billetera
movil o aplicacién bancaria. Los codigos estdticos
contienen informacién que no se puede modificar
(por ejemplo: el enlace a la pdgina del comercio
donde se realiza la compra o consumo), mientras
que los codigos dindmicos se pueden editar y
personalizar para cada transaccién (por ejemplo,
la emisién de facturas, ya que es necesario ingresar
datos de cada cliente al realizar una compra
o consumo). Adicionalmente, el QR universal
integrado estd disefado para proporcionar
interoperabilidad entre diferentes sistemas de
pago, lo cual permite a los comercios aceptar
pagos utilizando un cédigo QR. Idealmente, todas
las herramientas digitales (por ejemplo, las APP)
proporcionadas por los proveedores de servicios de
pago permiten escanear el cédigo QR universal e
iniciar pagos sin inconvenientes.

Los pagos con coédigo QR simplifican las
transacciones y ofrecen beneficios financieros
inclusivos al permitir que las pequenas empresas
sin puntos fisicos de venta acepten pagos vy
participen en la actividad econdémica nacional.
Asimismo, cabe destacar que esta modalidad de
pago no solo proporciona datos valiosos sobre la
transaccionalidad en las plataformas de pago,
sino que también ofrece beneficios fundamentales
como seguridad, eficiencia y facilidad de uso, lo
que los convierte en una solucion flexible, eficiente
y accesible para todos los sectores de la poblacién.

Por aparte, también emergen los pagos por
comunicaciéon de campo cercano (NFC, porsus siglas
en inglés) que son pagos digitales que se realizan
a través de dispositivos como tarjetas de pldstico,
teléfonos moviles, calcomanias, brazaletes, anillos
y otros insumos equipados con chips NFC, los
cuales actuan como tokens de autenticacién al
comunicarse con terminales de punto de venta.
Esta solucién tecnoldgica conecta dos dispositivos
compatibles (con NFC) a pocos centimetros de
distancia para transmitir la informacion de pago.
Una caracteristica clave de los pagos moviles con
NFC es el cifrado bidireccional, que los hace mds
seguros que deslizar o insertar una tarjeta de
crédito o débito.

La transformacién digital de la banca tradicional
ha dado paso a la adopcion de los medios de pago
digitales en todos los sectores de la poblacién,
lo cual les permite participar en la actividad
econdmica nacional y acceder a otros servicios
financieros de acuerdo a sus necesidades, es decir,
la transformacién digital de la banca genera una
mayor inclusién financiera en Guatemala.
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Pagos moviles y billeteras electrénicas:
tendencias y desafios en América Latina

En los ultimos anos, el sector de pagos digitales ha
experimentado una transformaciéon significativa,
impulsada por la integracién masiva de tecnologias
en la sociedad y la modernizacion de los procesos
economicos. Esta evolucidn responde a la necesidad
de adaptar los conceptos tradicionales del mundo
fisico al contexto digital actual, promoviendo
el comercio electronico y facilitando la inclusion
financiera mediante nuevas prdacticas y modelos
tecnolégicos. En  paises como Guatemala, la
adopcidon de instrumentos técnicos y legales, asi
como la emisién de normativas especificas para
servicios financieros moviles, ha sido fundamental
para garantizar la seguridad juridica y técnica en
las operaciones digitales, permitiendo una mayor
expansién de los servicios financieros y el acceso de
la poblacion a estos avances.

Las principales tendencias en América Latina son
el rdpido crecimiento de las billeteras electrénicas,
la digitalizacién de los pagos impulsada por la
pandemia y la necesidad de mayor inclusiéon
financiera. Los principales desafios son la brecha
digital (acceso a internet y tecnologia), la
ciberseguridad y el fraude, asi como de algunos
elementos de regulacién y la inclusion de la
poblacién que pudiera estar desatendida.

Tendencias

El sector financiero ha experimentado una
transformacion  significativa  impulsada por la
digitalizacién, lo que ha dado lugar a nuevas
modalidades y servicios de pago que buscan
mayor eficiencia, seguridad y personalizacién para
los usuarios. Estas innovaciones estdn sustituyendo
gradualmente los métodos tradicionales, como los
cheques y transacciones en papel, y responden a la
creciente demanda de soluciones tecnoldgicas en
el dmbito de los pagos electrénicos.

En el uso de pagos digitales se han observado
innovaciones importantes, como los pagos con QR,
transferencias instantdneas, diversas fintech que
ofrecen servicios de pagos a través de POS, pagos
sin contacto, billeteras electrénicas, entre otros.

Siendo las billeteras electrénicas las que han tenido
un crecimiento exponencial, durante la pandemia
se estima que el 52% de las mujeres y el 49% de
los hombres comenzaron a utilizar la banca en
linea o billeteras electrénicas, lo que evidencia una
tendencia significativa hacia la digitalizacién en los
pagos moviles (Revista E&N).

Omar Boanerges Diaz Donis’

En América Latina se observa un crecimiento en
temas de interoperabilidad en el sistema de pagos,
tal es el caso en México con SPEl (Sistemma de
Pagos Electrénicos Interbancarios), El Salvador con
Transfer365, Costa Rica con Sinpe, Brasil con Pix,
todos administrados por el banco central, lo que
ha permitido la incorporacién de otros actores no
financieros al sistema de pagos, lo que promueve la
inclusion financiera.

Es importante resaltar que en los paises de
Latinoamérica, la inclusién financiera se ha
convertido en tema de suma importancia, siendo
el sistema de pagos un catalizador para dicha
inclusién, especialmente a través de los pagos
digitales, que crean vinculos con poblaciones no
bancarizadas y ayudan a las microempresas a
crecery ser mas resilientes (Banco Mundial).

Desafios

El acceso limitado a internet, especialmente
en zonas rurales, es una barrera importante, lo
que genera una brecha digital y limita el uso de
productos innovadores; aunado a lo anterior, la
inseguridad y el fraude son riesgos importantes por
vencer, principalmente en paises donde se carece
de una ley de proteccion de datos y de
ciberseguridad.

Otro desafio importante por vencer

en regiones latinoamericanas es la

educacién financiera, lo cual brinda un i
empoderamiento a los usuarios para que tomen
decisiones seguras e informadas, como el uso de
contrasenas robustas o identificar posibles estafas,
lo que permite la actuacion de una primera linea de
defensa ante una amenaza.

También se deben considerar los estrictos requisitos
para la verificacién de identidad que pueden ser
un obstdculo para personas con acceso limitado a
documentos o habilidades digitales.

Todos los anteriores son desafios a los que se
enfrentan paises de Latinoamérica, por lo que
vencer el acceso a internet, la educacion financiera
y la regulacion ad hoc, son temas de importancia
para la region.

1 Titular de la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos de la ENIF.
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Innovaciones tecnoldgicas para el financiamiento de
las MIPYMES rurales en Guatemala.

Las Micro,
(MIPYMES) son un eje fundamental en la economia

Pequenas y Medianas Empresas
guatemalteca, ya que promueven el empleo,
dinamizan la productividad y fomentan el desarrollo
social y territorial. No obstante, su crecimiento se ve
limitado por diversos desafios, en especial en las
dreas rurales, en donde el acceso a financiamiento
oportuno y sostenible depende cada vez mds de

soluciones innovadoras y tecnoldgicas.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), en 2022, el 54.5% de las empresas
del pais se ubicaban en el drea rural, mientras que el
45.5% operaban en zonas urbanas. Esta distribucién
revela una presencia empresarial cada vez mas
solida en el dmbito rural, reflejo de un dinamismo
econdmico en expansidon y de una participacion
creciente de estas comunidades en la actividad
productiva nacional.

Entre las acciones que se han implementado para
promover la inclusién financiera en Guatemala
destaca la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF 2024-2027). Esta iniciativa
busca acercar las herramientas digitales a los
emprendedores, facilitando que las MIPYMES
puedan acceder a financiamiento y aprovechar
soluciones tecnoldgicas para optimizar su gestion.
Gracios a estas acciones, la digitalizacién no
solo transforma la manera en que se prestan los
servicios financieros, sino que también abre nuevas
oportunidades de crecimiento y participacion
para las micro, pequefas y medianas empresas,
contribuyendo a una inclusidon mds amplia,
equitativa y sostenible en todo el pais.

Vilma Jeannette Girén Santos de Villatoro’

A estos esfuerzos se suman las iniciativas que
han sido impulsadas por distintos organismos
internacionales que desempefnan un papel clave en
el fortalecimiento de las MIPYMES. Entre estos estan:

.« Banco Centroamericano de Integracién
Econémica (BCIE): junto con colaboraciones
locales, ha promovido programas como
educacién financiera digital, financiomiento
para MIPYMES, apoyo a mujeres en zonds
rurales, impulso a la transformacién digital
publica y promocién de la digitalizaciéon
empresarial.

+ Banco Interamericano de Desarrollo (BID):
promueve iniciativas claves de educacion
financiera y uso de herramientas digitales
adaptadas al sector; ademds que colabora
con programas especificos para mujeres
emprendedoras brindando oportunidades
de formacidn y acceso a redes de apoyo que
favorecen su desarrollo empresarial.

. Ministerio de Economia (MINECO):
impulsa programas de acompahamiento
y capacitacién, ademds de politicas
orientadas a fortalecer la competitividad
y la inclusién financiera de las MIPYMES,
promoviendo la innovacién como un factor
estratégico. Adicionalmente, se ha realizado
un proceso conjunto entre los Ministerios de
Economia, de Agricultura y de Salud Publica
y Asistencia Social, promoviendo asistencias
técnicas, estudios, talleres, capacitaciones e
intercambio de experiencias.

ENIF
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1T Miembro Suplente de la Mesa Técnica de Trabajo de
Emprendimiento y Desarrollo para las MIPYME de la ENIF.



Innovaciones tecnolégicas
en el financiamiento rural

La tecnologia y la digitalizacién se han convertido
en grandes aliadas para fortalecer la inclusion
financiera de las MIPYMES en las zonas rurales,
reduciendo la dependencia del efectivo y ampliando
la cobertura financiera en comunidades con
limitaciones de infraestructura.

Herramientas como la banca movil, las billeteras
digitales, las plataformas de préstamos en linea y
las Fintech estdan transformando la forma en que las
micro, pequehas y medianas empresas acceden al
financiamiento. Estas soluciones ofrecen alternativas
mdas agiles, seguras e inclusivas, permitiendo que las
MIPYMES participen de un ecosistema financiero
mds moderno y accesible.

Entre las innovaciones mds relevantes destacan
los pagos digitales, que facilitan la gestién de
cuentas de ahorro, préstamos y servicios desde
un teléfono inteligente; las billeteras electrénicas,
que promueven transacciones seguras y rdpidas
impulsando la formalizacion de pequehos negocios;
y las aplicaciones méviles de gestion financiera, que
ayudan a los emprendedores a controlar ingresos,
egresos y préstamos en tiempo real.

Estas herramientas no solo acercan los servicios
financieros a las comunidades rurales, sino que
abren la puerta a una mayor autonomia econémica
formentando la sostenibilidad y el crecimiento de las
MIPYMES en todo el territorio.

Por su parte, el Ministerio de Economia (MINECO)
también contribuye a este proceso mediante el
Navegador Financiero, una herramienta disefiada
especialmente para las MIPYMES que permite
a los wusuarios consultar distintas opciones de
financiamiento y acceder a educacién financiera.

De igual forma, plataformas de comercializaciéon
agricola, como las impulsadas por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT),
conectan directamente a productores con los
mercados, integrando soluciones de pago digital
que facilitan la venta y distribucién de productos.

Las tecnologias emergentes como el blockchain,
ofrecen respuestas innovadoras a los desafios de
seguridad y trazabilidad de la informacién, mientras
que el uso de la nube permite un almacenamiento
de datos mds flexible y accesible. Finalmente, el
auge del comercio electrénico y las aplicaciones
moviles abre nuevas oportunidades de venta,
tanto en el mercado nacional como internacional,
impulsando la competitividad y sostenibilidad de
las MIPYMES rurales en la era digital.
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De igual forma, los agentes bancarios se han
convertido en aliados estratégicos para ampliar la
cobertura financiera en zonas rurales. Establecidos
encomercioscomunitarioscomotiendasofarmacias,
ofrecen servicios de operaciones bdsicas como
depositos, retiros, pagos y cobros, promoviendo la
inclusion financiera y la digitalizacion de procesos
en comunidades que se encuentran alejadas de las
agencias fisicas.

En conclusién, la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas al financiomiento y gestion de las
MIPYMES rurales, como plataformas digitales,
agentes bancarios, educacion financiera vy
operaciones automatizadas, mejora el acceso
a recursos, impulsa la eficiencia y promueve
la sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo
econdmico inclusivo del pais. Aunque persisten
desafios en conectividad, educacién digital vy
confianza en los sistemas, la inclusion financiera
avanza cada vez mds, gracias a la innovacion y al
desarrollo tecnoldgico en las zonas rurales.
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La banca abierta (Open Banking) y sus oportunidades para
potencializar la inclusién financiera en Guatemala

El auge del internet en la década del 2000, asi
como la llegada de los teléfonos inteligentes
dio paso al surgimiento de nuevos actores en
el mercado financiero, aportando soluciones
basadas en tecnologias innovadoras y nuevos
modelos de negocio los cuales se caracterizan por
su accesibilidad, agilidad y adaptabilidad a las
necesidades de los usuarios financieros con el fin
de mejorar la experiencia de estos.

Entre 2013 y 2014, surge en Reino Unido una
propuesta para desarrollar estdndares abiertos
para compartir datos bancarios de los usuarios
de productos y servicios financieros, con el objeto
de fomentar la competencia en esa region.
Posteriormente, las autoridades de la Unidn
Europea instituyen la Directiva de Servicios de Pago
para regular la prestacion de este tipo de servicios
y transacciones electrénicas y obligar a los bancos
a permitir el acceso a los datos antes mencionados,
siempre y cuando el usuario esté de acuerdo. A
partir de esta época, se marca el comienzo de un
marco legal para la banca abierta.

Segun menciona el Banco de Desarrollo
Interamericano (BID) en su Reporte de Finanzas
Abiertas en Latinoamérica y El Caribe, la banca
abierta puede definirse como un ecosistema
bancario que comparte de forma segura los
datos transaccionales de los consumidores entre
instituciones financieras y otros actores con el
consentimiento previo del consumidor.

Nancy Susana Fajardo Rodriguez’
Omar Boanerges Diaz Donis ?

En este sentido, el Comité de Basilea sobre
Supervision  Bancarioa, en su  documento
“Digitalizacién de las Finanzas”, expone que las
interfacesde programacionde aplicaciones (API, por
sus siglas en inglés) pueden facilitar el intercambio
de datos entre dos aplicaciones distintas y permitir
la ejecucidon de determinadas actividades, servicios
financieros y procesamiento en tiempo real
mds eficiente entre programas de software que
facilitan la conectividad de una mayor cantidad
de datos para compartir o importar, observando
los requisitos de autenticacion establecidos por las
entidades.

El intercambio de datos antes mencionado
representa una oportunidad para la banca como
servicio (BaaS?, por sus siglas en inglés). Lo anterior
da paso para desarrollar mejores productos, asi
como ofrecer servicios mds rdpidos, eficientes,
enfocados en mejorar la experiencia del usuario, lo
cual, tanto los bancos como los intermediarios no
bancarios pueden beneficiarse de un aumento en
los negocios, propiciando la inclusion financiera de
grupos desatendidos y subatendidos.

Aunque la banca abierta implica un incremento de
la competencia para los bancos, también ofrece
nuevas oportunidades, tal como la reduccién

de costos y ampliacién del nicho de mercado, al
atender segmentos de la poblacién desatendidos.
Algunas ventajas que a su vez promueven la
inclusién financiera son:

1T Miembro Suplente de la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos de la
ENIF.

2 Titular de la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos de la ENIF.

3 BaaS: es un modelo de negocio que permite a las empresas no
bancarias ofrecer productos y servicios de entidades bancarias a
través de tecnologia API o plataformas.



Mejora en la personalizacién y fidelizacién:
con el acceso a una gran cantidad de datos,
se tiene la oportunidad de personalizar los
productos y servicios, ajustadndolos en mayor
medida a las necesidades de los clientes, lo
cual también se traduce en la mejora de la
experiencia de usuario, potencializando la
fidelizacién del cliente.

Creacién de nuevos productos y servicios:
ademds de mejorar los productos ofrecidos por
un banco, se fomenta la creacién de nuevos
productos y servicios financieros.

Reduccidén de costos: se tiene la oportunidad
de subcontratar a terceros; diferentes sistemas
de desarrolloydistribucion de nuevos productos,
sobre todo, aquellos que se orientan a canales
digitales y que permiten la integracién en
interfaces de terceros.

Prevencién del fraude: la gestion en la
prevencion del fraude es mds eficiente al tener
acceso a mds informacién y poder contrastar
con un mayor nimero de fuentes, asi también,
con interfaces mds seguras se mejorard la
identificaciéon y autenticacién de los clientes,
del mismo modo el control de sus operaciones.

Alianzas bancarias: consiguen explotar las
ventajas comparativas de los bancos y de
sus socios no bancarios. Los bancos cuentan
con infraestructura, experiencia y permisos
regulatorios que suelen ser costosos de replicar.
Los intermediarios no bancarios aportan
ventajas en el desarrollo de productos, el
andlisis de datos y mejorar la experiencia
del usuario. Estas alianzas pueden dar como
resultado servicios mds rdpidos, mejores vy
eficientes que los que actualmente ofrecen
los bancos por si solos. En tales casos, tanto los
bancos como los intermediarios no bancarios
pueden beneficiarse de un aumento de los
negocios.

Ampliacién del nuimero de usuarios: Ia
accesibilidad que ofrecen los nuevos modelos
de negocio, productos y servicios financieros
hace posible alcanzar a todos los sectores de
la poblacidn.
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Es importante indicar que en la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera, la Mesa Técnica de Trabajo
de Pagos (MTTP) tiene como objetivo general
promover e incentivar acciones que permitan
fortalecer la utilizacion de medios de pago
digitales que sean modernos, seguros, confiables
y accesibles. En linea con dicho objetivo, promover
el uso de medios de pago digitales es un objetivo
especifico que, a su vez, tiene como proyecto la
elaboracién de requerimientos para un sistema
interoperable de pagos electrénicos de banca
abierta entre instituciones del sector financiero y
otras entidades.

Para el proyecto en mencién, la MTTP ha iniciado
con la propuesta de una hoja de ruta, a la vez que
se ha analizado y consolidado toda la informacion
proporcionada por los adherentes en los diferentes
talleres realizados, referente a los requerimientos
necesarios, esto con la vision de implementar un
modelo de banca abierta que incluya propuestas,
incentivos, identificacién y clasificacion de los tipos
de datos a compartir, entre otros.

Actualmente se contindan los esfuerzos para
la elaboracién del documento que contendrd
la estructura de controles para la propuesta de
norma técnica que dé viabilidad al Open Banking
en Guatemala.
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Retos y oportunidades en la inclusién financiera rural
Una mirada desde el emprendimiento y el desarrollo de la MIPYME

La inclusion financiera rural en Guatemala y en la
region presenta una doble realidad: por un lado,
los retos estructurales que restringen el acceso a los
servicios financieros; y por otro, las oportunidades

emergentes capaces de dinamizar la vida
econdmica de las comunidades. Desde la dptica
del emprendimiento y del desarrollo de la micro,
pequena y mediana empresa (MIPYME), este tema
resulta estratégico, pues este sector concentra una
parte esencial de la actividad productiva y constituye
una fuente clave de empleo en las dreas rurales.

La inclusién financiera rural debe entenderse
como un instrumento de desarrollo integral, que
articula el acceso a financiamiento con procesos
de capacitaciéon, innovacién y encadenamientos
productivos. Desde la perspectiva de la MIPYME,
el acceso a servicios financieros adecuados se
convierte en un eje estratégico, considerando
que estas unidades productivas son responsables
de una parte significativa del empleo en las
comunidades rurales y cumplen un papel clave en
la dinamizacion de las economias locales.

Punto de partida: por qué la inclusién financiera
rural importa a la MIPYME

En zonas rurales, los pequehos negocios son el
motor del dia a dia, compran, transforman y venden
la produccién local, generando fuentes de trabajo
y activando la economia local. La MIPYME cumple
un rol critico que consiste en agregar valor a la
produccién primaria, crearempleo localy dinamizar
mercados cercanos. No obstante, opera con

n

Singrid Maribel Garcia Herndndez'’

mdrgenes estrechosy elevada exposicion a choques
climdticos, de precio y demanda. El financiamiento
adecuado en monto, plazo, calendario y costo
junto con servicios complementarios como seguros,
medios de pago y ahorro objetivo permiten
suavizar flujos, evitar ventas forzadas de activos y
sostener inversiones de productividad. La inclusion
financiera cumple un papel instrumental, pues
habilita el paso de ingresos precarios a capital
productivo, reduce la vulnerabilidad y sienta las
bases para la formalizacion, la innovacién y la
expansién comercial de las MIPYME rurales.

El verdadero cambio ocurre cuando la
inclusién financiera no es un esfuerzo
aislado, sino un compromiso integral
y duradero que abre oportunidadesy
transforma vidas en las comunidades
rurales.

Retos de la inclusién financiera rural

1 Infraestructura limitada: muchas
comunidades carecen de  sucursales
bancarias, cajeros automaticos y

conectividad digital, lo que restringe la
oferta de servicios financieros.

Costos de transaccion elevados: para
los emprendedores rurales, trasladarse a
centros urbanos implica tiempo y gastos
adicionales, encareciendo  operaciones
bdsicas como depdsitos, retiros o solicitudes
de crédito.

Desigualdad de género y exclusién social:
las mujeres y ciertos grupos poblacionales
enfrentan mayores barreras para  ser
incluidos, perpetuando brechas econdmicas
y sociales.

Acceso al crédito: gran parte de las
MIPYMES rurales operan sin  registros
formales, dificultando su acceso a créditos
productivos en condiciones justas.

1T Miembro Titularde la Mesa Técnica de Trabajo de Emprendimiento
y Desarrollo de las MIPYME de la ENIF.



Las principales barreras
percibidas para las
personds que viven en
comunidades rurales

El 40% no
ha obtenido
en ningun
momento un
crédito.

son la distancia, el
idioma maternoy
el cumplimiento de
requisitos.

Fuente: Boston Consulting Group (BCG).

El acceso al crédito facilita y agiliza la construccién
de activos y la inversiéon. Las personas que viven
en dreas rurales lo obtienen para sus negocios
agricolas.?

Oportunidades para el emprendimiento
y desarrollo de la MIPYME

A pesar de los retos, la inclusién financiera rural
ofrece  multiples oportunidades con un alto
potencial de impacto:

1 Digitalizacién y banca mévil: el acceso
a billeteras electrénicas y plataformas
de pago digital permite llevar servicios
financieros a comunidades antes aisladas,
reduciendo costosy aumentando cobertura.

Financiamiento alternativo: modelos
como las cooperativas de ahorro y crédito,
o el microcrédito solidario se han convertido
en herramientas efectivas para atender a
MIPYMES rurales.

Remesas como motor de desarrollo:
los flujos de remesas familiares pueden
canalizarse hacia inversiones productivas,
ahorro formal y emprendimientos locales.

Programas de educacién financiera:
la capacitacion adaptada al contexto
rural fomenta una cultura de ahorro,
planificacién, uso  responsable  del
crédito y uso de tecnologias. Esto genera
capacidades en los emprendedores rurales
y potencia el desarrollo del ecosistema
productivo.

Innovacién en productos financieros:
seguros agricolas, créditos flexibles vy
productos de ahorro disefiados para ciclos
productivos rurales fortalecen la resiliencia
econdmica de las MIPYMES.

2 Proyecto de Inclusiéon Financiera Rural y Didlogo Interamericano.
Estudio de mercado de productos y servicios financieros rurales
en ocho departamentos de Guatemala. Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF). https:/www.enif.gt
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Alianzas publico-privadas: la colaboracién
entre sector publico, entidades financieras y
organizaciones comunitarias puede ampliar
la cobertura y mejorar las condiciones de
acceso al financiamiento.

Superar los desafios de infraestructura, educacion
financiera y acceso al crédito requiere vision
y compromiso, pero las oportunidades que
surgen como la digitalizacion, los modelos
de financiamiento alternativo y las alianzas
multisectoriales muestran que el camino es posible.

Lo inclusion financiera rural no debe verse
Unicamente como un reto, sino como una
oportunidad para impulsar el desarrollo econémico
delascomunidadesy, en particular, de las MIPYMES.
Suéxitodependedeintegrarinnovacién,tecnologia,
politicas inclusivas, educacion financiera y alionzas
multisectoriales. Solo de esta forma serd posible
transformar la realidad econdmica de los territorios
rurales, generando mds empleos, reduciendo la
pobreza y promoviendo un desarrollo equitativo y
sostenible.

Integracioén institucional para fortalecer
la inclusién financiera rural

La Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera
(ENIF) 2024-2027 representa un marco estratégico
clave para ampliar el acceso y uso de servicios
financieros confiables, eficientes y adecuados en
Guatemala.

En este contexto, la Mesa Técnica de Trabajo de
Emprendimiento y Desarrollo de la MIPYME, como
parte de la ENIF, tiene como objetivo promover y
fortalecer el emprendimiento rural, facilitando el
acceso al financiamiento y servicios de desarrollo
empresarial. Esta mesa impulsa acciones concretas
como la educacién financiera adaptada, el disefio
de productos financieros inclusivos y el diagndstico
de brechas entre oferta y demanda de servicios
financieros para las MIPYMES rurales.
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