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El monitoreo efectivo de la inclusidn financiera requiere de indicadores robustos y representativos, que
reflejen el acceso, uso y la calidad de los servicios financieros por parte de la poblacion. Contar con este
tipo de informacién permite cuantificar el avance de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF),
identificar y comprender brechas de acceso por género, regién, edad, nivel educativo e ingresos. Los
indicadores de inclusion financiera no se limitan a medir los avances, si no que constituyen un insumo
esencial para la toma de decisiones basada en evidencia y para el diseno de productos y servicios
financieros adecuados a las necesidades de la poblacién desatendida.

Uno de los principales avances de la inclusién financiera en el pais se evidencia en la estimacién mas
precisa de la poblacién bancarizada. Segin datos recientes de la Superintendencia de Bancos, el
64.0% de la poblacién adulta en Guatemala posee al menos una cuenta bancaria activa. Este indicador

refleja una mejora metodoldgica significativa, ya que elimina la duplicidad de cuentas y representa de
manera mds exacta cudntas personas estdn realmente integradas al sistema bancario.

Poblacion Adulta con Cuenta Bancaria

64.7% 64.4%
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Este indicador cobra especial relevancia si se compara con otras fuentes de informacién y metodologias
diferentes utilizadas para conocer el nivel de inclusién financiera del pais. Por ejemplo, el Global Findex,
una base de datos del Banco Mundial que compara mas de 120 paises indicd, con base a una encuesta
dirigida a 1,000 personas, que en 2021 el 35.0% de la poblacion adulta en Guatemala tenia una cuenta
en una institucién financiera. Por su parte, el Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusién Financiera
de la Superintendencia de Bancos (SIB) reportaba a marzo 2025, un total de 15,800 cuentas por cada
10,000 adultos, cifra que sobreestima el nivel de inclusion financiera al contar multiples cuentas de una
misma persona.
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Derivado de lo anterior, la SIB emprendié un proceso de depuracion y consolidacion de registros, utilizando
un cdédigo unico de cliente y gjustando los registros administrativos para estimar con mayor precision la
proporcién de adultos bancarizados. Asi se logré consolidar el indicador del 64.4%, que hoy constituye un
insumo clave para orientar politicas publicas efectivas.

Ademds de ese indicador, para medir el avance de la inclusion financiera en Guatemala, se han utilizado
otros indicadores publicados por la SIB tanto en el Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusion Financiera
como en el Boletin Semestral de Estadisticas Financieras por Género. Estos boletines, alineados con las
mejores prdcticas internacionales, presentan informacion estadistica detallada sobre aspectos como,
cantidad de puntos de acceso, nimero de cuentas de depdsitos, cantidad y monto de créditos, cantidad y
montos de crédito por actividad econdmica, tasas de interés activas, morosidad, garantias que respaldan
los créditos, entre otros.

Desde la perspectiva de género, el Boletin ha evidenciado brechas en el acceso y uso de productos y
servicios financieros de las mujeres. En promedio, las mujeres acceden a montos menores de crédito y
enfrentan tasas de interés mds altas, principalmente por la falta de garantias. No obstante, presentan
menores niveles de morosidad en comparacion con los hombres. Esta situacion representa una oportunidad
para disenar productos mds ajustados a su perfil de riesgo y promover su inclusion efectiva.

MONTO DE CREDITOS EN MORA

MOROSIDAD
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| Género | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Mujer 2.0% 2.6% 2.7% 2.6% 1.8% 1.9% 1.4% 2.1%
Hombre 3.1% 3.8% 3.7% 3.5% 2.6% 2.6% 2.1% 2.8%

MM
Lhkoks

De cada 10 créditos otorgados
por las entidades bancarias,
aproximadamente 4 créditos
son destinados a mujeres.
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CANTIDAD TOTAL DE
CREDITOS

4,367,703
i 57%

EVOLUCION DEL TOTAL DE CREDITOS
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Mujer 42% 42% 42% 43% 42% 43% 41% 41%

43%

Hombre  58% 58% 58% 57% 58% 57% 59% 59%

Otro de los avances mds significativos en la inclusidon financiera en el pais es el incremento de mds del
280% en el nimero de puntos de acceso entre 2019 y marzo de 2025. Este crecimiento que incluye
agentes bancarios, cajeros automaticos y agencias ha sido clave para acercar los servicios a comunidades
previomente desatendidas, contribuyendo a reducir las brechas geogrdficas y mejorar la equidad en el
acceso a servicios bancarios.

Puntos de Acceso del Sistema Bancario
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La cantidad y monto de las transacciones de los agentes bancarios continlan mostrando un crecimiento
sostenido. Durante el ano 2024, el numero de transacciones aumentd en un 14.7% respecto a 2023,
mientras que el monto transaccionado registré un incremento del 12.6%, lo que refleja una mayor adopcion

y dinamismo en el uso de servicios financieros.

Evolucidn de Cantidad y Monto de Transacciones de los Agentes Bancarios
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Desde el ano 2021 se ha observado un crecimiento sostenido en el nimero de cuentas (cuentas de
depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo de personas individuales). En 2024, la cantidad de cuentas
aumentdé en un 10.9% en comparacién con el afo anterior, lo que contrasta con el crecimiento de la

poblacion adulta de 2.1%.

Los datos también revelan un incremento en la cantidad adultos con al menos un préstamo bancario, que
pasd de 13.0% en 2019 a 16.0% en 2024. Ademds, se registré un incremento en el numero de deudores a nivel

nacional, de 1.3 a 1.9 millones.
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Porcentaje de adultos con al menos 1 préstamos bancario y cantidad de deudores
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La cantidad de Productos Afiliados a Servicios Financieros Méviles por cada diez mil adultos continua
incrementdndose a un ritmo significativo. Al cierre de 2024, este indicador presentd un crecimiento del
22.3% en comparacion con el afno 2023, reflejando una expansion sostenida en el uso de soluciones
financieras digitales.

2018 2019 2021 2022 2023 2024 Mar-25

Descripcion

Productos Afiliados a
Servicios Financieros
Moviles por cada 10,000
adultos

1,962.2 2,207.0 12,5085 2,878.0 3,772.1 17,936.0 21,934.3 22,558.8

Variacién interanual 12.5% 13.7% 14.7% 31.1% 375.5% 22.3%

En linea con lo anterior, resalta el incremento en las transacciones electronicas, particularmente las
compensadas por medio de la Cdmara de Compensacion Automatizada (CCA). Este sistema permite a
personas y empresas realizar transferencias electrénicas interbancarias de manera eficiente, rdpida y
segura. En contraste, el uso del cheque (compensado a través de la Cdmara de Compensacion Bancaria),
ha mostrado una disminucion progresiva, reflejando un cambio de hdbitos de pago de los agentes
econdmicos guatemaltecos, quienes ahora priorizan soluciones digitales. Como parte de los desarrollos
operativos del sistema de pagos nacional, en 2020 se implementaron las Transferencias Instantdneas
de Fondos (TIF), siendo un servicio disefiado para enviar y recibir dinero en tiempo real entre cuentas de
diferentes bancos, garantizando rapidez y seguridad en cada transaccién.
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Participacion de las transferencias electrdnicas y cheques
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Desde suintroduccion, las TIF han permitido transferencias en tiempo real, generando un crecimiento
récord cercano al 101% en las operaciones por este canal. Este comportamiento evidencia una creciente
adopcién de medios de pago digitales, que se ha traducido en mayor eficiencia, dinamizacion de la
economia y uso de canales formales de pagos, lo que también se refleja en la disminucion progresiva
del uso del cheque

Transferencias de Fondo

Transferencias 13%
diferidas
de fondos ||||
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Evaluar el efecto de la inclusién financiera demanda una perspectiva completa del sistema financiero del
pais. Un progreso significativo en este dmbito es la informacion proveniente de las cooperativas asociadas
al Sistema MICOOPE, que también revela un incremento en la inclusion financiera. Al respecto, se registrd
un crecimiento notable en la cantidad de asociados que paséd de 1.5 a 2.9 millones entre 2015y 2024, lo
que implica un incremento superior al 93.0%. Adicionalmente, los créditos concedidos por estas entidades
excedieron los Q28 millones, registrando un aumento de mds del 110%, mientras que el ahorro de los
asociados también se duplico, llegando a superar los Q29 millones. Estos datos no solo enriquecen la
informacion obtenida del sistema bancario, sino que respaldan la evidencia del efecto beneficioso que ha
generado la inclusién financiera en el pais.

Asociados del Sistema
MICOOPE Diciembre
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Es importante sefalar que en un esfuerzo conjunto entre las instituciones representadas en la COMIF y el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), se efectuaron acciones para llevar a cabo la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera para los Hogares (ENIFH). Esta encuesta proporcionard datos representativos desde el
lado de la demanda, que permitan fortalecer la implementacion de la ENIF para el periodo 2024-2027. En
los meses de mayo y junio de este ano se realizé el trabajo de campo y los resultados serdn presentados en
septiembre proximo.
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Guatemala ha logrado avances concretos en materia de inclusion financiera y los indicadores lo
evidencian con claridad. Derivado de los beneficios que genera al promover un crecimiento y desarrollo
econdmico mds inclusivo, es importante continuar avanzando en las diferentes acciones que propicien
una mayor inclusién financiera. El incremento en el uso de productos y servicios financieros confiables,
seguros y eficientes, mejorard el bienestar de los hogares y apoyard el desarrollo de los emprendimientos
y las MIPYMEs, favoreciendo su formalizacion, su competitividad y su productividad; promoviendo, a
la vez, la creacion de empleos, el empoderamiento econdmico y coadyuvando a la reducciéon de la
pobreza y la desigualdad.
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ENIF

Estrategia Nacional
de Inclusiéon Financiera



