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Un camino a la Inclusiéon Financiera

Hoy en dia, la comunicacién directa y efectiva
se aprecia mds cuando tiene un propdsito
claro y definido. Es por eso que la Comisidon
de Inclusion Financiera (COMIF) presenta este
boletin a sus mas de 120 miembros adherentes
como un canal de informacion periddica e
interinstitucional con los puntos mds relevantes
que las mesas de trabajo adoptan durante sus
reuniones para formar una Guatemala mds
equitativa, que facilite el acceso universal de
nuestra poblacién a los servicios financieros.

La presente publicacion, de cardcter periddico,
es un espacio abierto dirigido a todos los
adherentes para que participen activamente
y compartan la comunicacién de avances,
resultados, proximos pasos y buenas prdacticas
generadas desde las distintas mesas de trabajo
de las que forman parte.

EN BREVE

o INE concluye estudio de campo a nivel
" nacional

INE concluye el trabajo de campo de la Encuesta
Nacional de Inclusiéon Financiera de los Hogares
(ENIFH) 2025. Con mds de 10,000 hogares
encuestados y una tasa de efectividad superior
al 95%, es el primer esfuerzo estadistico de este
tipo que se realiza en el pais. Los resultados
se conocerdn en septiembre y constituirdn la
linea base para evaluar el acceso, uso, calidad
y barreras a los servicios financieros. Este hito
refleja el compromiso técnico y politico de todas
las instituciones involucradas.

@ A partir de junio, el FEIS simplificara el
=% acceso al sistema financiero

Desde 2020 la ENIF ha tenido como proyecto
facilitar la apertura de cuentas bancarias,
como una de las herramientas principales para
propiciar una mayor inclusion financiera. Con
el nuevo Formulario Electrénico de Informacién
Simplificada (FEIS) entra en vigencia, no solo
se facilitard este proceso, sino que asegurard
el cumplimiento con la normativa nacional y
los estdndares internacionales en prevencion
de lavado de activos y financiomiento del
terrorismo, del Grupo de Accion Financiera
(GAFI).

Bonos del Tesoro de la Republica de
l» Guatemala con mayor flexibilidad para
inversionistas

Para promover el ahorro en productos
financieros seguros, la Mesa Técnica de Trabajo
de Ahorro de la ENIF impulsé un proceso de
didlogo con la Direccion de Crédito Publico
del Ministerio de Finanzas Publicas, la Bolsa
de Valores Nacional, S.A. (BVN) y con diversos
agentes de bolsa, logrando incorporar para
este 2025, importantes modificaciones al
reglamento aplicable a los Bonos del Tesoro
de la Republica de Guatemala. Con esto, los
pequenos inversionistas podrdn acceder con
mayor flexibilidad a los Bonos del Tesoro de
la Republica de Guatemala y asi, atraer a una
mayor cantidad de guatemaltecos a participar
en esta alternativa financiera.
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<; Educacién financiera para todos: Feria
=® Itinerante de Bienestar Financiero

Esta iniciativa  educativa de  cardacter
interinstitucional brinda un espacio para que
las distintas instituciones financieras del pais
den a conocer las opciones de productos y
servicios financieros que ofrecen, promoviendo
al mismo tiempo, el desarrollo de habilidades y
conocimientos financieros de personas que aun
enfrentan barreras para acceder a informacion y
a este tipo de servicios, dandoles la oportunidad
de poder tomar decisiones informadas sobre el
manejo de su dinero.

CONOCE MAS

Con una cobertura nacional y mds del 95% de
efectividad en entrevistas, Guatemala finalizd la
recoleccién de datos de la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera de los Hogares (ENIFH) 2025,
cuyos resultados se conocerdn en septiembre.

La ENIFH forma parte de los compromisos de
la Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera
(ENIF) 2024-2027 y ha sido impulsada por el
Banco de Guatemala, el Ministerio de Economia
y la Superintendencia de Bancos, a través de
la Comisién de Inclusion Financiera (COMIF). Su
objetivo es generar datos solidos y confiables
para orientar politicas y servicios financieros
inclusivos en el pais.

La encuesta abordd temdaticas como el uso
de medios de pago, acceso al crédito formal
e informal, ahorro, seguros, canales digitales,
educacion financiera, emprendimiento,
pensiones, y barreras de acceso. La informacion
fue recolectada mediante entrevistas en hogares
seleccionados, aplicando un cuestionario con
mas de 170 preguntas distribuidas en 12 capitulos.

El operativo de campo cubrié mdas de 10 mil
hogares en los 22 departamentos del pais, con una
tasa de entrevistas completas del 95.97%. El INE
utilizé tecnologia digital y tablets para asegurar

calidad y eficiencia, logrando una cobertura
representativa a nivel nacional y departamental.

El proceso enfrentd desafios como incidentes
de seguridad, cierre de carreteras, condiciones
climdticas, renuncias del personal y robos de
equipo. Como respuesta, se implementaron
acciones estratégicas como coordinacion con
autoridades locales, reuniones con COMUDES y
lideres comunitarios.

El éxito del operativo fue posible gracias a
la gobernanza liderada por la COMIF, con
participacion de mds de 120 entidades publicas,
privadas y de cooperacién internacional. Esta
articulacién permitié desarrollar una estrategia
abierta, flexible y técnicamente robusta.

Con el cierre exitoso del trabajo de campo, el
INE iniciard en julio y agosto de 2025 el andlisis
estadistico. La publicacién de resultados estd
prevista para septiembre e incluird indicadores
muy valiosos y Utiles sobre la inclusion financiera
por drea geogrdafica, por género, por edad y entre
receptores de remesas, entre otros datos relevantes.

Esta encuesta no solo recoge datos: visibiliza
necesidades, oportunidadesy desafios que vive la
poblacién alinteractuar con el sistema financiero.
Guatemala se suma asi a los paises que miden
la inclusién financiera con rigor técnico, vision de
desarrollo y compromiso con la equidad.

Los resultados de la ENIFH permitirdn completar
lainformacién que la Superintendencia de Bancos
obtiene de las entidades financieras. Es por ello
que complementa la informacion necesaria para
el andlisis de la demanda de productos y servicios
financieros, el acceso al financiamiento, la carga
financiera, asi como identificar factores de
riesgo para la estabilidad del sistema financiero.
Asimismo, permitird establecer una linea base
para evaluar avances, priorizar acciones del
sector publico y privado, identificar barreras, y
disenar productos financieros adecuados.
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Servird también como insumo clave para el
monitoreo de la ENIF 2024-2027y para fortalecer
la educacién y proteccion del usuario financiero,
generando insumos para la elaboracién de
politicas publicas.

A partir de junio, el FEIS simplificara el

acceso al sistema financiero

El  Formulario Electrénico de Informacién
Simplificada (FEIS) es una herramienta que
representa  una solucién innovadora  para
facilitar el acceso al sistema financiero para
toda la poblacién, especialmente para aquellos
segmentos histéricamente excluidos. Su principal
beneficio radica en la simplificacién del proceso
de vinculacion, al requerir Unicamente datos
esenciales para acceder a productos y servicios
financieros.

;? ¢En qué consiste?

El FEIS consiste en un nuevo formulario que
entrard en vigencia a partir del 16 junio, el cual
reducird los requisitos para acceder a productos
y servicios financieros a cinco datos esenciales:

Documento Personal de Identificaciéon (DPI)
Numero de teléfono

Direccidén

Fuente de ingreso

Ingresos mensuales

GETUENE

58 ¢A quiénes estd destinado?

El uso del FEIS estd destinado exclusivamente

a personas individuales que actuan en nombre

propio y cumplen con los limites establecidos.

Su uso es opcional y podrd ser adoptado por los

bancos del sistema, cooperativas de ahorro y

crédito, emisores de tarjetas de crédito, empresas

de transferencia de fondos y microfinancieras.

Asi, los productos y servicios aplicables bajo el

FEIS se agrupan en tres categorias:

- Productos de captacion: cuentas

monetarias y cuentas de ahorro.

- Servicios: billeteras electronicas y pago de
remesas.

- Productos de crédito: créditos y tarjetas de
crédito.

(J Beneficios

Ademds de promover una mayor inclusion y
facilitar los procesos de accesibilidad a servicios
financieros, incentivar la apertura remota de
productos y servicios a través de plataformas
digitales. el FEIS establece criterios claros para
el diseno de productos financieros simplificados,
promoviendo un entorno mds accesible vy
dindmico para nuevos usuarios del sistema
financiero.

Limites establecidos:

- Para productos de captacidn vy servicios:
depdsitos acumulados, ingresos de fondos o
pago de remesas anuales, de hasta 60 salarios
minimos anuales.

- Para productos de crédito: monto mdximo
de Q80,000.00 anuales, combinado con
desembolsos de créditos otorgados y tarjetas
de crédito.

@ Avance significativo

Luego que las mesas técnicas de trabajo de la
ENIF identificaron que uno de los principales
obstdaculos para acceder a productos y servicios
financieros era la exigencia de documentacion
extensa y compleja, la Comisién de Inclusidon
Financiera (COMIF)lo canalizé alantendenciade
Verificacién Especial (IVE) quienes emprendieron
las acciones concretas para simplificar los
procesos de debida diligencia.

El FEIS constituye un avance concreto en el
marco de la ENIF con la que se podrd sustituir
el Formulario Electrénico de Informacion del
Cliente (FEIC) que se encontraba vigente desde
2020 y que requeria el cumplimiento de 21 los
campos para personas individuales, incluyendo
la obligacion de presentar recibos de servicios
(agua, luz o teléfono).

Parala EstrategiaNacionaldelnclusiénFinanciera
(ENIF), es fundamental que la poblacién acceda
y utilice productos y servicios financieros,
especialmente, aquellos que promueven el
ahorro en productos financieros seguros. En esta
linea, una de las alternativas disponibles para la
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poblacién es la inversiéon en Bonos del Tesoro del
Gobierno de la Republica de Guatemala para
Pequenos Inversionistas, un instrumento que ha
sido flexibilizado con el objetivo de atraer a una
mayor cantidad de guatemaltecos a participar
en esta alternativa financiera.

Durante 2024, la Mesa Técnica de Trabajo de
Ahorro de la ENIF junto con la Direccién de Crédito
Publico del Ministerio de Finanzas, la Bolsa de
Valores Nacional, S.A. (BVN) y diversos agentes de
bolsa identificaron los factores que limitaban la
participacién de pequenos inversionistas en este
instrumento financiero, siendo entre estos: solo
podia ser adquirido por personas individuales,
lo cual reducia su demanda; el monto minimo
de inversion que excluia a potenciales clientes
con menor capacidad de ahorro; en el mercado
secundario no podian participar personas
juridicas, lo que le restaba liquidez a la inversion;
limitada participaciéon de clientes interesados
en realizar inversiones por el monto destinado;
escasa difusién del producto y desconocimiento
financiero sobre su funcionamiento.

Posteriormente, la Mesa canalizé las inquietudes
a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio
de Finanzas Publicas (MINFIN) y facilitdé espacios
de trabagjo interinstitucional, incorporando
importantes modificaciones al reglamento de
Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala
que mejoran sustancialmente la accesibilidad
y flexibilidad del instrumento, ampliando su
alcance a mds guatemaltecos.

« Eliminaciéndelarestricciéndelaparticipacion
de personas juridicas en el mercado
secundario lo que permite mayor liquidez y
facilidad para vender los bonos antes de su
vencimiento, inclusive a personas juridicas.

+ Reduccién del monto minimo de inversion
de Q10 mil a Q5 mil con incrementos
adicionales de Q1000, ampliando el acceso
a personas con menor capacidad de ahorro.

«  Ampliacién del limite mdximo de inversion
por ejercicio fiscal, de Q500 mil a Q1 millén
por personda, lo que favorece la participacion
del publico interesado.

Estos cambios flexibilizan el acceso a los Bonos

del Tesoro para pequenos inversionistas. Al
invertir, el pequeno inversionista presta dinero
al Estado y recibe pagos periddicos de intereses
hasta el vencimiento del bono, momento en
que recupera su capital. La compra se realiza a
través de agentes de bolsa autorizados, cuyos
datos estan disponibles en la pdgina de la BVN.
Ademds, estas inversiones estan exentas de
impuestos, lo que las convierte en una opcién
segura y rentable.

Con estas mejoras, la ENIF reafirma su
compromiso de ampliar la inclusion financiera
y facilitar que mas guatemaltecos mejoren su
bienestar econémico.

Educacion financiera para todos: Feria

Itinerante de Bienestar Financiero

En Guatemala, miles de personas aun enfrentan
barreras para acceder a informacidén y servicios
financieros que les permitan tomar decisiones
informadas sobre el manejo de su dinero. En el
marco de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera, se crea la Feria Itinerante de Bienestar
Financiero, una iniciativa gratuita, educativa y
presencial, que brinda un espacio para que las
distintas instituciones financieras del pais den
a conocer las opciones de productos y servicios
financieros que ofreceny promuevan el desarrollo
de habilidades y conocimientos financieros en el
publico asistente.

La Feria no es un evento comun. Se trata
de un esfuerzo conjunto entre instituciones
comprometidas con la educacion financiera y
el acceso a productos y servicios financieros en
el pais, que voluntariomente se organizan para
llevar recursos, herramientas e informacién util
que permite a las personas a comprender de
manera sencilla, temas bdasicos como el ahorro,
el crédito responsable, la seguridad en el manejo
de datos y cdmo aprovechar mejor los servicios
financieros disponibles.

8 ¢A quiénes se dirige?

La Feria se enfoca en jévenes que comienzan
a manejar su dinero, mujeres emprendedoras,
pequenos negocios, personas que reciben
remesas y lideres comunitarios interesados en
compartir este conocimiento con mads personas
para fortalecer sus conocimientos y capacidades
financieras, abriéndoles nuevas posibilidades de
desarrollo personal y econémico.
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< Actividades

La Feria Itinerante de Bienestar Financiero llegard
a distintas localidades del pais fomentando el
uso de los productos y servicios financieros, y
generando conciencia, confianza y conocimiento.
Estd conformada por distintos stands educativos
con actividades que les permiten aplicar el
conocimiento financiero adquirido para tomar
mejores decisiones, planificar el futuro, evitar
riesgos innecesarios y construir una base sélida
para una vida mas estable. Algunas actividades
de formacion son:

- Talleres

« Charlas informativas

« Actividades ludicas

« RuedadeNegocios(asesoria personalizada
pararesolverdudasydescubrirlos productos
y servicios financieros disponibles, segun
las necesidades).

El Ministerio de Economia junto con el Banco
de Guatemala y la Superintendencia de Bancos
ha apoyado y realizado acciones estratégicas

¢Quieres publicar en la pagina www.enif.gt?

5

de inclusién financiera a través de las ocho
mesas técnicas de trabajo que conforman la
Comisidon de Inclusion Financiera, ejecutando
programas enfocados en financiamiento,
ahorro y seguros, emprendimiento, educacion
financiera y proteccién al usuario de servicios
financieros, entre otros. Estos son algunos
resultados que el MINECO resalta como parte de
su acompanamiento desde 2024

. Mds de mil emprendedores capacitados
en financiomiento, en medios no
convencionales

. Lanzamiento del Navegador Financiero, una
herramienta digital con ofertas financieras
disponibles

. Creacion de la Unidad de Proteccion al
Usuario de Servicios Financieros de DIACO

. Participaciéon en Jornadas de Educacion
Financieray Ferias Itinerantes de Educacién
Financiera con Banco de Guatemala;y Feria
Anual de Educacién Financiera promovida
por DIACO

. Madas de mil créditos (Q132 millones) a
microempresas, pequenas empresas vy
empresas medianas, canalizados a traveés
del sistema de cooperativas.

Comunicate al teléfono 2429-6000
extension 5200.



Agenda proximas actividades

Fecha Nombre

8 de Julio

Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.

Taller: Identificar Oportunidades de Negocios Para Emprendedores.

10 de Julio

Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.

Taller: Finanzas personales para Emprendedores “Controla tus finanzas, impulsa tu
emprendimiento”.

10 y 11 de Julio

VI Foro Centroamericano de Inclusién Financiera. De la inclusién a la sostenibilidad:
Finanzas con triple impacto y mercados mds equitativos.

Comision Guatemalteca de Normas (COGUANOR).

T de Julio Discusion de la Norma Voluntaria para las Entidades que prestan servicios y productos
financieros que no estdn sujetas a la supervision de bancos.
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.
15 de Julio
Taller: Marketing digital y Ventas “Estrategias digitales que convierten visitas en ventas”.
Programa Ecosistema Financiero Inclusivo (EFI).
15 de Julio
Colaboratorio 1V: Estrategia Colectiva para la Inclusion Financiera de las Mujeres.
. Reunidn con la Municipalidad de Guatemala: experiencias del proyecto de inclusién
15 de Julio -
financiera del TransMetro.
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.
17 de Julio

Taller: FERIA DE EMPRENDIMIENTO “La clave del éxito es comenzar antes de estar listo”.

17 y 18 de Julio

Feria itinerante de Bienestar Financiero en Cobdn, Alta Verapaz.

fecha prevista)

22 de Julio Reunidon con representantes del Banco Industrial.
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.
22 de Julio
Taller: ESTRATEGIA DIGITAL PARA EMPRENDER: DE LA PUBLICIDAD A LAS VENTAS.
Lanzamiento del curso virtual:
22 de Julio Financiamiento para la adaptacién y resiliencia ante el cambio climdtico en América Latina
- Programa EbA LAC.
. Reunidén con adherentes para revisidon de la propuesta de hoja de ruta de interoperabilidad
24 de Julio :
en el sistema de pagos.
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.
24 de Julio | 1qjler: FERIA DE EMPRENDIMIENTO “Conoce a los emprendedores del futuro. {Unete a la
Feria y haz crecer tus ideas!”
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME del Ministerio de Economia.
25 de Julio Taller: FERIA DE EMPRENDIMIENTO “Conoce a los emprendedores del futuro. {Unete a la
Feria y haz crecer tus ideas!”
Comision Guatemalteca de Normas (COGUANOR).
8 de agosto | Norma Voluntaria para las Entidades que prestan servicios y productos financieros que no
estdn sujetas a la supervisiéon de bancos.
Agosto (sin

Presentacion del esquema inicial de definiciones del ABC de Seguros.

Julio Reunion con los representantes de Tigo Money.
Julio Reunidén con Génesis Empresarial.
Julio Reunidn con Banco Azteca.




Esquema de la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera 2024-2027
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