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Glosario

Actuario: Técnico experto en seguros
y matematicas aplicadas que aplica
teorias de la probabilidad, la economia
y las finanzas al negocio de los seguros
y que tiene a su cargo el calculo

de las primas, las reservas y otras
valoraciones.

Agencia de viajes: Empresa u
organizacion que vende boletos
(billetes) para viajes, incluidos los

de corta duracion, interurbanos,
interprovinciales e internacionales, asi
como servicios relacionados.

Agente: Representante de una
compaiiia de seguros que solicita,
negocia o efectla contratos de
seguros, y que presta servicios al
titular de la péliza en nombre de la
aseguradora, generalmente a cambio
de una comision sobre los pagos de
primas.

Agregadores: A los efectos de este
estudio, se entiende por agregadores
las instituciones que reGnen a

grupos de clientes potenciales de
microseguros, tales como grupos de
empleados, asociaciones comunitarias
o profesionales, proveedores de
servicios publicos, sindicatos, etc.

Ambiente, social y gobernanza (ASG):
Factores utilizados para evaluar las
empresas desde el punto de vista de la
sostenibilidad y la ética, asi como para
identificar riesgos y oportunidades.

Asegurado: Persona o grupo que
suscribe un contrato con un proveedor
de seguros y es nombrado propietario
de la poliza de seguro.

Aseguradora cautiva: Aseguradora o
reaseguradora patrocinada y operada
por una entidad, generalmente una
compaiia de seguros, que puede ser
utilizada por otra entidad.

Brecha de proteccion: Falta de
cobertura de seguro que afecta a
determinados sectores de la poblacion,
como las personas con bajos ingresos,
las mujeres, las poblaciones rurales y
los inmigrantes, en comparacion con
los que gozan de mayores niveles de
proteccion.

Campo de prueba (sandbox)
reglamentario: Marco que

permite a las empresas llevar a
cabo experimentos en vivo sobre
innovaciones en materia de seguros
bajo la supervision del organismo de
reglamentacion.

Canal de distribucion: Persona o
empresa que ayuda a la aseguradora
a distribuir sus productos. Se le
denomina también intermediario.

Cobertura: Alcance de la proteccion
prevista en virtud de un contrato de
seguro, asi como cualquiera de los
diversos riesgos cubiertos por una
poliza.

Cobertura voluntaria: Permite que
los consumidores elijan la cantidad,
la duracion y el tipo de seguro que
desean, a diferencia del seguro
obligatorio.

Cooperativa de ahorro y crédito:
Organizacion cooperativa que facilita
ahorros y préstamos a sus miembros.

Cooperativas agricolas y comerciales:
Organizaciones basadas en principios
cooperativos que re(inen a agricultores
u otros grupos que se dedican a un
oficio o actividad comun.

Corredor: Como intermediario entre
las aseguradoras y los canales de
distribucion, las funciones de un
corredor pueden ser desde la de
agente hasta las de disefar productos
y encargarse del procesamiento previo
de las reclamaciones. A diferencia del
agente, el corredor esta autorizado
en algunos paises para tratar con
diversas aseguradoras y se le permite
encargarse de la administracion de
manera total o parcial.

Dinero movil: Servicio que permite a
los clientes realizar depositos y retiros,
transferir dinero y acceder a servicios
financieros a través de un teléfono
movil.

Domiciliacion bancaria y 6rdenes
permanentes: Pagos efectuados
automaticamente de forma regular
desde la cuenta del cliente a una
empresa.

indice de aceptacion de
reclamaciones: Proporcion de
reclamaciones presentadas que son
aceptadas y pagadas por un proveedor
de seguros.

indice de siniestralidad:
Reclamaciones pagadas como
porcentaje de la prima emitida. A los
efectos de este estudio, calculamos
un indice de siniestralidad “bruto”
(siniestros pagados/primas recibidas).

Instituciones de microfinanzas
(también llamadas “instituciones
microfinancieras” (IMF): Instituciones
financieras que atienden a particulares
y pequefnas empresas que no tienen
acceso a los servicios bancarios y
financieros convencionales.

Instituciones financieras: Instituciones
formales y reguladas que ofrecen
servicios financieros, como banca,
préstamos y seguros, al publico.

Insurtech: Proveedor de innovaciones
tecnologicas en el sector de los
seguros.

Microseguro: Producto cuyo niveles
de primas son moderados en funcion
de los riesgos asegurados. El término
puede utilizarse indistintamente con
el de “seguro inclusivo”. Los productos
de microseguro se desarrollan
especificamente para atender las
necesidades de la poblacion de
bajos ingresos. La aseguradora es la
tomadora del riesgo y el producto
debe aspirar a ser rentable, o por lo
menos sostenible, y administrarse
segun los principios aplicables a

los seguros. A los efectos de este
estudio, el término “microseguro”
abarca todos los productos de se
apegan a esta definicion y, por lo
tanto, pueden incluir productos que
la entidad de supervision de seguros
de un determinado pais no considere
productos de microseguro, ya que tales
definiciones varian de un pais a otro.

Minorista: Vendedor a escala
relativamente pequeia de mercancias
para el consumo de los particulares y
no para su reventa.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
u Objetivos Globales consisten en 17
objetivos globales interrelacionados
establecidos en 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas para
alcanzarse en 2030. Representan

“un proyecto compartido de paz y
prosperidad para las personas y el
planeta, ahora y en el futuro”.’

Operador de red moévil (ORM):
Organizacion que ofrece servicios
de telecomunicaciones, incluida la
comunicacion inalambrica de voz
y datos, para los usuarios moviles
abonados a su servicio.

Organizacion no gubernamental
(ONG): Organizacion sin animo de
lucro que opera con independencia de
cualquier organismo gubernamental,
normalmente para abordar una causa
social o medioambiental.

Personas cubiertas (también
denominadas “vidas cubiertas”): La
cantidad de personas cubiertas incluye
a los titulares de las polizas, al igual
que a otros asegurados previstos en

la poliza. Por ejemplo, una pdliza

de seguro de vida o de salud puede
cubrir a los miembros de la familia.

En el caso de los seguros de ganado

y de cosecha, las personas cubiertas
son la cantidad de ganaderos o de
agricultores que han tomado el seguro.

Plataforma digital: Espacio virtual que
permite interacciones directas entre
consumidores y proveedores de bienes
y servicios. Incluye plataformas de
servicios de movilidad, plataformas

de entrega, comercio electrénico

y plataformas de trabajadores
autonomos, entre otras.

Poblacion de bajos ingresos (también
llamada de “escasos recursos” o de
“renta baja”): A los efectos de este
estudio, la poblacion de bajos ingresos
se refiere a las personas que ganan
entre 2 y 20 dolares internacionales
por dia segun la paridad del poder
adquisitivo.

' Naciones Unidas. Sitio web de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Péliza: Contrato especifico que
contiene los términos y condiciones
que rigen la relacion entre la
aseguradora y el asegurado.

Prima: Uno o mas pagos necesarios
para activar la cobertura de un seguro
y para que siga estando vigente.

Primas cobradas: Cantidad total de
dinero que la aseguradora cobra al
titular de la poliza.

Reaseguro: Contrato mediante el cual
una compaiiia de seguros traspasa
parte de su propia responsabilidad de
seguro a otra compania de seguros
(conocida como reaseguradora) con

el fin de protegerse del impacto de
siniestros importantes y gestionar
mejor sus riesgos.

Reclamacion: Tras un siniestro
debido a una eventualidad asegurada,
una reclamacion es una solicitud

de indemnizacion por una persona
asegurada o beneficiaria.

Reglamentacion de seguros: El
gobierno define los requisitos que
rigen a las aseguradoras, tales como
los requisitos de capital minimo y la
pericia técnica necesaria; asimismo,
presta proteccion a los consumidores
mediante la vigilancia de las
aseguradoras, lo que incluye politicas
de fijacion de precios, disefo de
formularios y practicas de ventas.

Regtech: Tecnologia utilizada como
apoyo por las instituciones financieras
reguladas con fines de cumplimiento
de los requisitos reglamentarios y de
informacion que las rigen.

Seguro agricola: A los efectos de este
estudio, el seguro agricola se refiere
a cualquier producto de seguro que
cubra riesgos para las cosechas, el
ganado, la actividad pesquera o la
acuicultura.

Seguro agrupado: Producto que

se vende en combinacion con otro
producto de seguro o en combinacion
con cualquier otro producto o servicio
no asegurador.


https://sdgs.un.org/goals

Seguro basado en indices: Plan de
seguro que paga las reclamaciones en
funcion de un indice predeterminado
(por €j., el nivel de precipitaciones) en
lugar de una evaluacion individual de
las reclamaciones.

Seguro colectivo: Péliza que se
ofrece a las personas que forman
parte de un grupo determinado, p.
ej., los empleados de una empresa

o los miembros de una organizacion.
Generalmente, la cobertura cesa
una vez que el asegurado deja de ser
miembro del grupo.

Seguro de accidentes (denominado
comunmente “accidentes
personales”): Seguro que ofrece una
indemnizacion por lesiones, invalidez o
muerte causada por un acontecimiento
imprevisto, inesperado y no deseado.

Seguro de apoyo econémico por
hospitalizacion: Seguro mediante el
cual se proporciona un pago prefijado
a un asegurado hospitalizado, sin
tener en cuenta el costo real de la
hospitalizacion.

Seguro de ganado: Cubre pérdidas
sufridas en caso de muerte de cabezas
de ganado.

Seguro de interrupcion de negocios
(también llamado “seguro de
interrupcion de actividades
comerciales”): Seguro que cubre la
pérdida de ingresos de una empresa
en caso de que ésta no pueda operar
como consecuencia de un evento
cubierto.

Seguro de inversion y de ahorro:
Seguro de vida vinculado a ahorros o
inversiones. Las primas suelen incluir
un componente de seguro y otro de
ahorro que se devuelve al cliente.

Seguro de salud: Cobertura que brinda
beneficios en caso de enfermedad

o lesion. Las polizas pueden incluir
seguros de dafos corporales

por accidente, gastos médicos,
incapacidad, muerte accidental y
desmembramiento.

Seguro de vehiculos de motor:
Proteccion de seguro para un coche o
motocicleta u otro vehiculo, que puede
cubrir el robo o dafios al vehiculo, asi
como los dafios causados al publico o a
otro vehiculo en un accidente.
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Seguro de viaje: Seguro que cubre

los gastos y las pérdidas que se
asocian a imprevistos durante un

viaje o mientras se viaja, como gastos
médicos, cancelacion de viaje o
accidentes. Incluye los viajes cortos en
transporte publico o de cercanias, asi
como los desplazamientos mas largos.

Seguro de vida: Prevé el pago de

un determinado importe en caso de
fallecimiento del asegurado, ya sea a
los herederos de la persona fallecida o
a un beneficiario designado.

Seguro de vida crédito: Cobertura
de seguro disefada para extinguir
la deuda que tenga pendiente un
prestatario fallecido.

Seguro funerario: Producto de
seguro destinado a cubrir los gastos
relacionados con el funeral del
asegurado.

Seguro inclusivo: Véase “Microseguro”
adelante.

Seguro individual: Péliza adquirida
directamente por la persona
asegurada, a diferencia del seguro
colectivo.

Seguro obligatorio: Seguro cuya
adquisicion es obligatoria, ya sea en
virtud de un requisito gubernamental
(por €j., el seguro de vehiculos

de motor contra danos a terceros)

0 como una condicion para tener
acceso a otro servicio (por €j., la
suscripcion obligatoria de un seguro
de vida crédito cuando se adquiere un
préstamo). La cobertura obligatoria
puede reducir la seleccion adversa y
limitar considerablemente los costos
administrativos.

Seguro patrimonial (también llamado
“seguro de bienes” o “seguro de
bienes muebles e inmuebles”):
Ofrece proteccion financiera

contra pérdidas o dafos que sufran
bienes muebles e inmuebles como
consecuencia de incendio, robo,
tormenta, granizo, vandalismo, etc.

Seguros de cosecha: Producto de
seguro que asegura a los agricultores
contra la pérdida de sus cosechas
debido a fendmenos naturales como
sequias, inundaciones, granizadas y
episodios similares.

Seguros de defensa juridica: Producto
de seguro disehado para cubrir
asesoria juridica y gastos legales en
determinadas circunstancias.

Subvencién: Suma de dinero
proporcionada por el gobierno o un
organismo publico a las empresas para
que puedan ofrecer un producto o
servicio a un precio bajo o competitivo
0, en algunos casos, sin costo para el
cliente final.

Suma asegurada: Suma maxima que un
asegurador se compromete a pagar en
caso de que se produzca un incidente
asegurado.

Supervisién basada en riesgos:
Enfoque de supervision por el que
ciertas normas, como los requisitos
de capital, se establecen en funcion
del grado de riesgo que plantea

la empresa. En la practica, esto
generalmente permite que los
requisitos de capital de las empresas
de microseguros sean mas bajos, toda
vez que el nivel de riesgo es menor.

Suptech: Tecnologia utilizada por los
supervisores para apoyar la ejecucion
de las actividades de supervision.

Telemedicina: Prestacion a
distancia de servicios de salud

a través de infraestructuras de
telecomunicaciones, como consultas
médicas en linea o por teléfono.

Tiempo de tramitacién de
reclamaciones (también denominado
“tiempo de respuesta” o “TAT”, por
sus siglas en inglés): Nimero promedio
de dias entre el dia en que se produce
el incidente asegurado y el dia en que
el beneficiario recibe el pago de la
indemnizacion. Téngase en cuenta que
una medida alternativa comdn es el
promedio de dias entre la presentacion
de una reclamacion de seguro y su
pago. (Véase “Tiempo interno de
tramitacion de reclamaciones” y
“Tiempo externo de tramitacion de
reclamaciones”)

Tiempo externo de tramitacion de
reclamaciones Periodo transcurrido
entre el surgimiento de un siniestro y
la presentacion de la reclamacion por
el cliente al proveedor de seguros.

Tiempo interno de tramitacion de
reclamaciones: Tiempo que tarda un
proveedor de seguros en tramitar y
pagar una reclamacion una vez que la
ha presentado el cliente.

Valor de las reclamaciones: Importe
total pagado por la aseguradora

por concepto de las reclamaciones
aceptadas que presenta el asegurado.



Resumen ejecutivo

Con 253 proveedores de seguros que
han comunicado datos sobre 935
productos en 34 paises de Africa,

Asia, América Latina y el Caribe, el
estudio de este ano es el mas completo
hasta la fecha. El estudio, que abarca
salud, vida y accidentes, agricultura,
acuicultura y ganaderia, productos
patrimoniales y de renta, traza un
amplio panorama del sector de los
microseguros, en el que se detallan el
tamaiio y la evolucion del mercado, las
primas, el desarrollo de productos, los
resultados sociales, los reaseguros y las
reclamaciones.

La recopilacion de datos de este afo
incluy6 respuestas de cuatro nuevos
paises: Argentina, Burkina Faso,
Ecuador y Guatemala. Los estudios

de casos de proveedores de seguros,
gobiernos, empresas y asociaciones,
como Aseguradora Confio, Aseguradora
Rural, Asia Insurance, AXA, AXA
Financial Indonesia, Blue Marble,
Cenfri, EFU Life, GIZ, Hollard,
Inkopdit, L’Oréal, Lumkani, OLVEA,
Pioneer, Reap Agro y SONAR, ofrecen
una vision de estas esferas prioritarias,
y también se incluyen actualizaciones
sobre el Fondo Filipino de Seguros
contra Catastrofes (PCIF). Estos
ejemplos ayudan a contextualizar

y comprender como se alcanzan los
clientes y como se les atiende.

A partir de los datos facilitados,

el estudio concluye que hasta 223
millones de personas de los 34 paises
participantes estan cubiertas por

un producto de microseguro, siendo
los mas frecuentes los de vida, vida
crédito y salud.
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Aunque el nimero de personas
cubiertas por seguros inclusivos es
inferior al de anos anteriores, el
estudio muestra que el total de primas
va en aumento, al duplicarse de 1100
millones de délares en 2020 a 2200
millones en 2021. Este aumento se
debe a la variedad de productos, la
recuperacion econdmica, asi como

el consiguiente aumento del poder
adquisitivo de los clientes y el importe
de los préstamos. Esta Ultima cifra

se acerca a los niveles anteriores a

la pandemia; sin embargo, con el
aumento de la gravedad y la frecuencia
de los fenomenos climaticos, no es el
momento para que el sector se duerma
en sus laureles. Las aseguradoras
tienen un papel crucial que
desempenar a la hora de garantizar
proteccion frente a los riesgos nuevos
y emergentes, especialmente para las
personas de comunidades de bajos
ingresos y vulnerables al clima.

Los microseguros pueden ayudar a
ofrecer esta proteccion, sobre todo
contra las catastrofes y los riesgos
conexos para la salud y el éxito
economico. El estudio pretende arrojar
luz sobre como pueden contribuir

los microseguros a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular a los siguientes: ODS 1 (Fin
de la pobreza); ODS 2 (Hambre cero);
ODS 3 (Salud y bienestar); ODS 5
(Igualdad de género); ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico);

y ODS 13 (Accion por el clima). No
obstante, esta contribucion depende
de la calidad de los productos que se
ofrecen.

Un producto de calidad solo es tan
bueno, desde luego, como lo es su
canal de distribucion. El estudio

ha concluido que las instituciones

de microfinanzas, las instituciones
financieras, los agentes y los
intermediarios son los canales mas
importantes, ya que llegan a 62.4
millones, 27.4 millones y 23.4 millones
de personas, respectivamente.

Asimismo, se observa un crecimiento
de las plataformas digitales entre las
estrategias de distribucion, junto con
las opciones de pago preferidas por
los clientes, entre las cuales las mas
populares siguen siendo los débitos
directos, las 6rdenes permanentes, el
dinero movil y el dinero electronico.
Pero si bien la evolucion digital ha
contribuido a aumentar el acceso a
los necesitados, también ha puesto
de relieve los riesgos emergentes

de la usurpacion de identidad, la
ciberseguridad y la creciente brecha en
materia de ciberproteccion.

También se ha constatado una vez

mas que los datos desglosados por
género son extremadamente limitados.
Esto tiene que cambiar ahora si el
sector quiere mejorar el acceso de las
mujeres a los productos y servicios de
microseguros.

No obstante, el estudio sefiala ambitos
de mejora, como el creciente nUmero
de paises que adoptan directrices

y reglamentos sobre microseguros,
cuyas cifras han sido facilitadas por la
Access to Insurance Initiative (A2ii).
Esto marca un cambio importante en
la percepcion de los microseguros y

el impacto que pueden tener en la
estabilidad econémica, especialmente
en la reduccion de las cargas
financieras causadas por las catastrofes
y las pandemias, como la crisis de
COVID-19. Este tema se explora a lo
largo del estudio con aportaciones del
Informe sobre el Desarrollo Mundial -
2022.2

Si algo deja claro el estudio del
Panorama de los microseguros - 2022
es que, para llevar al mundo por la
senda del crecimiento econémico y

la estabilidad, los seguros deben ser
inclusivos. Al aportar conocimientos
cruciales sobre el mercado, el
estudio pretende ayudar y alentar
a las aseguradoras y a otras partes
interesadas fundamentales a
desarrollar productos y servicios
que contribuyan a crear una mayor
seguridad financiera y, en Ultima
instancia, a cerrar la brecha de
proteccion de las personas.

2 World Bank (2022). World Development Report 2022: Finance for an Equitable Recovery.




RECUADRO 1
Personas cubiertas

Se les pidio a las aseguradoras
que indicaran el niUmero de
personas cubiertas por cada
producto informado. Esto incluye
a los titulares de las polizas,

al igual que a otros asegurados
previstos en la péliza. Por
ejemplo, una péliza de seguro de
vida o de salud puede cubrir a
otros miembros de la familia. En
el caso de los seguros de ganado
y de cosecha, las personas
cubiertas son la cantidad de
ganaderos o de agricultores que
han tomado el seguro.

Dado que un cliente puede tener
mas de un producto de seguros,
el nimero total de personas
cubiertas puede presentarse
como un intervalo. El nimero
inferior se basa en el niUmero
total de personas cubiertas por
la mayor linea de productos y el
numero superior se basa en el
total de personas cubiertas por
todos los productos.
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Descripcion general

Tamano del mercado

Personas cubiertas y primas cobradas

En este estudio, el niUmero de
respuestas a la encuesta del Panorama
aumento: 253 proveedores de seguros
informaron sobre 935 productos en

34 paises (Tabla 1), en comparacion
con 704 productos sobre los que
informaron 224 proveedores de seguros

en 30 paises en el estudio anterior. Se
tuvieron en cuenta todos los productos
que se ajustaban a la definicion de
microseguro del Panorama (véase

el Glosario), incluidos los planes
nacionales y dirigidos por los gobiernos
que cumplian estos criterios, pero

PAISES SELECCIONADOS PARA ESTE ESTUDIO DEL PANORAMA

AFRICA ASIA

Bangladesh

Camboya

Filipinas

Indonesia

Pakistan

Tailandia

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Jamaica
México

Peru

no todas las aseguradoras o planes
nacionales facilitaron respuestas. La
metodologia utilizada se describe en
el Apéndice A; y en los Apéndices By C
encontrara mas informacion sobre las
tasas de respuesta.

A pesar del aumento de la tasa de
respuesta, el nimero total de clientes
asegurados registrado ha descendido
(el estudio de 2021 registro hasta 377
millones de personas cubiertas por

un producto de microseguro en los 30

3 Los datos se recopilaron sobre un periodo de 12 meses: el ano natural 2021 o bien el periodo de 12 meses que haya elegido la aseguradora entre 2021 y 2022, cuando los

periodos estandar de informacion de la empresa facilitaban que los datos se comunicaran de esa forma. Para simplificar, en el informe se hace referencia al afo 2021, ya que
la mayoria de los datos se facilitaron para este periodo de 12 meses.

4 Los términos “microseguro” y “seguro inclusivo” se utilizan indistintamente para los fines de este informe. Las definiciones de estos y otros términos se encuentran en el

Glosario.

5 Alos efectos de este estudio, la poblacion objetivo de los microseguros se calcula como la cantidad de personas que ganan entre 2 y 20 dolares internacionales al dia segin
la paridad del poder adquisitivo ($ Int.). Los datos subyacentes sobre la distribucion de los ingresos proceden del Pew Research Center y se han ajustado a estimaciones de

poblacion contemporaneas. El Pew Research Center ofrece un desglose mas detallado, definiendo los ingresos bajos como de 2 a 10 $ Int. y los ingresos medios como de 10 a

20 $ Int. al dia (PPA).



paises estudiados, lo que representa
hasta el 14% del mercado objetivo
de los microseguros en esos paises).
Esto se debe en parte a un pequefio
numero de regimenes muy grandes,
principalmente en Asia, que facilitaron
datos sobre 2020, pero no lo hicieron
sobre 2021, asi como a algunos
regimenes grandes que comunicaron
primas pero no personas cubiertas en
2021.

A pesar del descenso de clientes
registrados, el total de primas
recaudadas se duplico, pasando de
1100 millones de USD en 2020 a 2200
millones en 2021. El mercado de los
microseguros en los 34 paises incluidos
en este estudio se estima en 61 800
millones de USD® en primas y se
calcula que actualmente se capta el
3% del valor del mercado. Las cifras
correspondientes a cada region se
presentan en la Tabla 2. Estas cifras

varian en las tres regiones estudiadas:
la mayor proporcion del mercado
objetivo se alcanzé en América Latina

y el Caribe (hasta el 13%) y la mayor

proporcion del valor de mercado

estimado se capté en Africa (11%).

PROPORCION ESTIMADA DE DATOS DE POBLACION Y DE MERCADO RECOGIDOS EN LOS PAISES ESTUDIADOS EN CADA REGION

REGION NUMERO DE
PERSONAS
ALCANZADAS
POR LOS
MICROSEGUROS

Africa Hasta
34.3 millones

Hasta
134.6 millones

América Hasta

Latinay el 53.8 millones

Caribe

PROPORCION
DE LA
POBLACION
OBJETIVO-
CUBIERTA

Hasta el 8%

Hasta el 7%

Hasta el 13%

PRIMAS
PROMEDIO
PONDERADAS
POR PERSONA
CUBIERTA

VALOR ESTIMADO
DE LAS PRIMAS
DEL MERCADO DE
MICROSEGUROS
EN LOS PAISES
OBJETIVO (USD)

9100 millones

15 900 millones

15 800 millones

PROPORCION DEL
VALOR DE MERCADO
ESTIMADO ESTIMADO
CAPTADO POR
MICROSEGUROS

¢ Esta cifra se basa en que toda la poblacion objetivo esté cubierta por un producto de seguro y se calcula multiplicando el nimero de personas del mercado objetivo por la
mediana de primas por persona cubierta en cada pais. Se trata de una estimacion conservadora, que no incluye la posibilidad de que las personas contraten varias coberturas
o aumenten la cobertura a medida que los hogares obtienen mayores recursos.
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Evolucion del mercado de los microseguros de 2019 a 2021

Para ilustrar la forma en que ha
evolucionado el mercado en los ultimos
anos sin cambios en la muestra, la
figura 1 ofrece el nUmero maximo de
personas alcanzadas, y la figura 2, el
total de primas recaudadas en cada
region en 2019, 2020 y 2021 solo por
aquellos productos sobre los que se
comunicaron datos en los tres afos.
Solo en el caso de estos productos
comparables, el nimero total de
clientes cayd un 63% en 2020, y
repunté hasta acercarse a los niveles
anteriores a la pandemia, con un
aumento del 160% (Figura 1). Al mismo
tiempo, las primas cobradas por estos
productos también se redujeron, un
15% en 2020, y se recuperaron hasta
niveles superiores a los anteriores a la
pandemia, con un aumento del 45% en
2021 (Figura 2).

Las tendencias observadas en cada
region varian, aunque la informacion
también es menos fiable a este

nivel, ya que se basa en un nimero
relativamente pequefio de productos.”
En Africa, el nimero de personas

a las que llegaron los productos

comunicados en los tres afios
disminuy6 un 73% en 2020 y volvio

a acercarse a los niveles anteriores

a la pandemia, con un aumento

del 237% en 2021, mientras que las
primas aumentaron cada afio, un 9%
en 2020 y un 95% en 2021. En Asia,

los productos que se informan en

los tres anos muestran un descenso
de las personas cubiertas del 84%

en 2020, seguido de un crecimiento
del 431%, lo que representa un
regreso a los niveles cercanos a los
anteriores a la pandemia, en 2021.
Esto va acompanado de un descenso
de las primas del 29% en 2020 y de un
aumento del 23% en 2021. A diferencia
de otras regiones, en América Latina
y el Caribe, el nimero de personas

a las que llegaron los productos
comunicados en los tres aflos aumentd
un 16% en 2020 y un 17% en 2021. Las
primas, por su parte, disminuyeron un
22% en 2020 y aumentaron un 7% en
2021.

La reduccidn de la cobertura de
microseguros en Africa y Asia en 2020
refleja probablemente el impacto de

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES DE 2019 A 2021 DE PRODUCTOS
COMUNICADOS EN LOS PAISES SELECCIONADOS DURANTE LOS TRES ANOS
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la crisis de COVID-19, que provocé la
mayor crisis economica registrada en
mas de un siglo. La economia mundial
se contrajo aproximadamente un 3%
y la actividad economica cayo en el
90% de los paises.® Aunque el sector
de los seguros se mostro resiliente,

la volatilidad de los mercados
financieros derivada de la crisis de
COVID-19 repercutio6 en la solvencia y
la rentabilidad de las aseguradoras en
el primer semestre de 2020.° Ademas,
las medidas de distanciamiento social
plantearon graves problemas a la
venta y al servicio de los seguros y, al
reducirse la actividad y los ingresos,
muchos clientes optaron por no
adquirir o renovar sus coberturas.

En 2021, con el despliegue de las
vacunas y la reactivacion de muchos
sectores, la economia habia registrado
un repunte en muchos paises. En cerca
del 40% de los paises desarrollados, las
economias se habian recuperado y los
niveles de produccion superaban los
de 2019. Sin embargo, la recuperacion
resulté mucho mas lenta en los

paises de renta baja y media." Esta
recuperacion se refleja en el aumento
de la cobertura de seguros en 2021
para los productos que se comunicaron
en los tres anos (Figura 1).

No obstante, la presion econémica
sigue afectando a los proveedores de
microseguros. Con los nuevos brotes de
COVID-19, problemas en la cadena de
suministro mundial y una disminucion
de las ayudas fiscales a particulares

y empresas, el Banco Mundial

ha comunicado que la situacion
economica mundial en 2022 es mucho
mas débil de lo esperado, con una
elevada inflacion y poco crecimiento, y
predice que el crecimiento econémico
mundial disminuira del 5.7% en 2021

al 2.9% en 2022." Las entrevistas
realizadas para el Panorama revelaron
que muchos actores del microseguro
albergan preocupaciones sobre su
negocio de microseguros en 2022 en
este dificil contexto econémico.

7 Sobre un total de 71 productos se facilité informacién acerca de las personas a las que estos llegaron en los tres afios: 34 en Africa, 26 en Asia, y 11 en América Latina y el Caribe.
Sobre un total de 130 productos se comunicé informacion en cuanto a las primas recibidas en los tres afos: 85 en Africa, 27 en Asia, y 18 en América Latina y el Caribe.

8 Banco Mundial (2022). World Development Report 2022: Finance for an Equitable Recovery (Informe sobre el desarrollo mundial - 2022: financiacion para una recuperacion

equitativa).

?  Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (2021). Global Insurance Market Report (COVID-19 Edition) (Informe sobre el mercado mundial de seguros (Edicion

COVID-19))

equitativa).

" bid.

Banco Mundial (2022). World Development Report 2022: Finance for an Equitable Recovery (Informe sobre el desarrollo mundial - 2022: financiacion para una recuperacion


https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/201217-GIMAR-Report-2020.pdf
https://www.iaisweb.org/uploads/2022/01/201217-GIMAR-Report-2020.pdf

La recuperacion econdémica de muchos

EVOLUCION DE LAS PRIMAS COBRADAS (USD) DE 2019 A 2021 POR PRODUCTOS paises en 2021, y el consiguiente

COMUNICADOS EN LOS PAISES SELECCIONADOS EN LOS TRES ANOS
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aumento del poder adquisitivo de los
clientes, es probablemente uno de
los factores que explican el aumento
de la prima por persona. Ademas,
durante las entrevistas realizadas
para este estudio, los expertos del
sector sugirieron otros posibles
factores especificos al sector de los
seguros. En primer lugar, algunas
aseguradoras concedieron ampliaciones
de los plazos de pago de las primas

durante la pandemia, lo que redujo

.\ . !
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Todas las regiones (premiums) —e— Africa (premiums) —e— Asia
(premiums) —e— América Latina y el Caribe (premiums)

La recuperacion de los ingresos por
primas en 2021 también se refleja

en la prima cobrada por persona
cubierta. Considerando Unicamente los
productos sobre los que se informaron
tanto las personas cubiertas como las

Lineas de productos

En 2021, el seguro de vida fue la

linea de productos mas importante en
términos de personas cubiertas (Figura
3). Fue la linea de productos que
cubrié al mayor nimero de personas
tanto en Asia como en América Latina
y el Caribe, seguida de los productos
de seguro de vida crédito. En Africa,
el mayor nimero de personas
cubiertas correspondid a los productos
funerarios. En términos generales, el
seguro de salud fue el tercer producto
mas importante.

Las primas totales mas elevadas las
recaudaron los productos de seguro
funerario, seguidos de los productos

de vida y de vida crédito (Figura 4).
Ademas, se observan importantes
diferencias en las primas por

persona entre los distintos tipos de
productos, ' toda vez que los productos
de vehiculos de motor registraron
niveles de prima por persona cubierta

gran medida ya no estaban vigentes
en 2021. Ademas, el sector de las
microfinanzas se ha recuperado en
muchos paises, aunque no en todos. Al
aumentar de nuevo el tamafo de los
préstamos, también han aumentado
las correspondientes primas que se
cobran.

2020 2021

primas cobradas en los tres anos, 2

la mediana de la prima por persona
cubierta cayo de 14.8 USD en 2019 a
12.6 USD en 2020 y volvio a aumentar
a 15.1 USD, por encima de los niveles
prepandémicos, en 2021.

e\ ‘a\i\

relativamente elevados (42.6 USD). personales, crédito vida e interrupcion
Esto refleja probablemente el mayor de negocios, por otra parte, se ofrecen
poder adquisitivo de los clientes a tarifas relativamente bajas por
emergentes con activos como coches y persona cubierta (Figura 5).
motocicletas. Los productos personales

como vida, salud, accidentes

2 Un total de 69 productos: 32 en Africa, 26 en Asia, y 11 en América Latina y el Caribe.

3 Los productos de inversion y ahorro no se incluyen en los calculos de las primas por persona cubierta, las primas en proporcion a la suma asegurada o los indices de siniestrali-
dad debido a las caracteristicas de esta linea de productos. Las primas comunicadas incluyen un componente de seguro y un componente de ahorro que se devuelve al cliente,
lo que significa que las cifras de las primas no son totalmente comparables a las de otras lineas de productos.
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En todas las lineas de productos, el y 0.8% en América Latina y el Caribe). bajas se observan en los productos de
costo de la prima corresponde a la El indice mas elevado corresponde a accidentes personales (0.4%), salud
mediana del 1.2% de la suma total los productos funerarios (7%), seguidos (0.5%) y patrimoniales (0.6%).
asegurada (3% en Africa, 1.1% en Asia, de los agricolas (4.8%). Las tasas mas
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Cabe sefalar que no se facilitaron datos sobre varios grandes programas agricolas nacionales que cubren a pequefios agricultores. Ademas, estos datos no incluyen los de un
pais, en el que no se disponia del desglose por linea de producto.

Algunos regimenes también pueden financiarse mediante subvenciones a las primas u otros tipos de subvenciones, ademas de los ingresos directos por primas de los clientes.

Las primas cobradas por los productos de inversion y ahorro no son directamente comparables con las de otras lineas de productos, ya que los proveedores no siempre separan
las aportaciones de ahorro y la prima.



RECUADRO 2

Riesgo emergente:
ciberseguridad y
usurpacion de identidad

la preocupacion por la usurpacion

de identidad y la ciberseguridad
aumenta en todo el mundo, y estos
riesgos afectan cada vez mas a

los consumidores emergentes y de
bajos ingresos. Varios proveedores

de seguros entrevistados para este
estudio comunicaron que estan
empezando a observar una demanda
de proteccion frente a estos riesgos
entre sus clientes. Un estudio realizado
por Cenfri en Senegal examino las
perspectivas de los jovenes en relacion
con la economia digital mediante
entrevistas y grupos de discusion.

Se constato que los jovenes tenian
importantes preocupaciones en torno
a la ciberseguridad, como ser atraidos
con falsos anuncios de empleo o falsos
planes de inversion.

El crecimiento de las transacciones
financieras digitales durante la
pandemia de COVID-19 ha aumentado
la exposicion a los riesgos de
ciberseguridad. Seglin el Banco Mundial
y el Cambridge Centre for Alternative
Finance, el 90% de los reguladores

de economias avanzadas encuestados
consideran que la ciberseguridad es
uno de los tres principales riesgos
crecientes asociados a las actividades
de las fintech debido a la COVID-19."®

Actualmente hay una brecha
importante, ya que existe muy

poca disponibilidad de planes de
microseguros que ofrezcan proteccion
frente a los riesgos relacionados con el
robo de identidad y la ciberseguridad.
Dada la demanda de los clientes, es
posible que en un futuro proximo
aparezcan productos que aborden estos
riesgos.

MEDIANA DE PRIMAS POR PERSONA CUBIERTA (USD) POR LINEA DE PRODUCTOS
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7 Cenfri (2021). Unlocking the digital economy in Senegal (Desbloquear la economia digital en Senegal).

'8 Banco Mundial y CCAF (2020). The Global COVID-19 FinTech Regulatory Rapid Assessment Study (El estudio de evaluacion rapida de la regulacion FinTech frente a la COVID-19
global)
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https://cenfri123.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/Senegal-Digital-Economy-Diagnostic-1.pdf

Escala

en comparacion con 2020 (7600),

Cada producto de microseguro llego
a una mediana de aproximadamente
8000 personas, lo cual representa un

pero sigue estando muy por debajo
de la mediana de 17 100 personas
alcanzadas por producto en 2019. Las

pequefio aumento del 5% en la mediana  primas recaudadas por producto, por

de personas alcanzadas por producto

=

otra parte, se han recuperado: de la

.r_'_..
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reduccion de 141 700 USD a 75 100 USD
registrada en 2020, la cifra aumento un
144% en 2021 y ahora se sita en una
mediana de 183 200 USD en primas.

En Africa, los productos alcanzaron
una mediana de 7500 personas y
recaudaron una mediana de 253 000
USD en primas. En Asia, se alcanzo
una mediana de 6400 personas y se
recaudaron 60 900 USD en primas

por producto, y en América Latina y
el Caribe las cifras correspondientes
fueron de 9900 personas alcanzadas y
de 277 900 USD en primas.

La escala alcanzada varia
considerablemente segln el tipo de
producto (Figura 7). En promedio, los
productos de seguro de vida crédito
son los que llegan a un mayor nimero
de personas: 33 700, seguidos de los
productos funerarios (15 900); ambos
son productos de microseguros de
larga tradicion y bien establecidos

que llegan a un elevado nimero de
clientes. Los productos patrimoniales
alcanzaron, en promedio, al menor
numero de clientes —2500 personas—,
ya que estan menos establecidos en

el mercado de bajos ingresos. Cabe
destacar que los seguros de vehiculos
de motor (que incluyen los automoviles
y las motocicletas) alcanzaron un nivel
comparativamente alto de primas
recaudadas, con 1451 millones de USD.
Esto se debe al costo relativamente
mas elevado de estos productos,

que se comercializan entre clientes
de clase media-baja y emergentes,
quienes tienen mas probabilidades

de poseer un coche o una moto, en
comparacion con otros productos
dirigidos a clientes de renta baja. Esto
se refleja en la mediana de la prima
por vida cubierta para estos productos
explorados anteriormente (Figura 5),
siendo los productos de vehiculos de
motor los que reportan un costo mas
elevado (42.6 USD por vida cubierta).

¥ La categoria “Otros” incluye una gama de productos, la mayor parte de los cuales ofrecen coberturas combinadas. En esta categoria se registré un nimero relativamente

pequeio de productos, por lo que los resultados de esta categoria deben interpretarse con cautela.
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RECUADRO 3
SEGUROS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El sector de los seguros tiene un importante papel
que desempeiiar en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Los mecanismos de
transferencia de riesgos a nivel micro y macro son
fundamentales para lograr un crecimiento economico
socialmente inclusivo y ambientalmente responsable.
Como dejo claro Su Majestad la Reina Maxima, Defensora
Especial del Secretario General de las Naciones Unidas
para la Financiacion Inclusiva para el Desarrollo
(UNSGSA), “para alcanzar los ODS para 2030, es
fundamental acelerar los seguros como mecanismo de
proteccion contra riesgos”.?

El Panorama del microseguro - 2022 se centra en seis
ODS, en los que los microseguros tienen una contribucion
especialmente importante que aportar:

ODS — Fin de la pobreza: Al reducir el im-
pacto financiero de sucesos inesperados,
como una enfermedad, un fallecimiento en
la familia o un fenomeno climatico, el micro-
seguro es una herramienta fundamental para
la reduccion de la pobreza a largo plazo.

ODS 2 — Hambre cero: Los microseguros
ayudan a los agricultores y a las pequenas
empresas de toda la cadena de valor
alimentaria a ser mas resilientes y a acceder
al crédito, lo que les ayuda a aumentar y
mantener la produccion, asi como a mejorar
sus medios de vida.

ODS 3 — Salud y bienestar: Los microseguros
desempenan un papel vital al facilitar el
acceso a la asistencia sanitaria, asi como

un importante papel complementario al
proporcionar acceso a servicios adicionales o
apoyo para gestionar los costos financieros,
incluida la pérdida de ingresos, vinculados
con los sucesos sanitarios.

5 o= ODS 5 — Igualdad de género: Las mujeres

son estructuralmente mas vulnerables a
@l ciertos riesgos y tienen menos acceso a las

herramientas adecuadas para gestionarlos.
Las aseguradoras tienen un importante
papel que desempenar, pues ayudan a las
mujeres a gestionar sus riesgos y les ofrecen
productos accesibles y bien disefiados para
satisfacer sus necesidades.

seguros a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)).

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento
econémico: Al dirigirse a los trabajadores
informales, a los trabajadores autonomos e
independientes, asi como a las mipymes, los
microseguros pueden colmar la brecha de
proteccion en comparacion con los que se
benefician de contratos de trabajo formales.
Ademas, los seguros para las mipymes
favorecen el acceso de las empresas al
crédito, contribuyendo asi al crecimiento de
estas y de la economia.

ODS 13 — Accion por el clima: Los
microseguros tienen un importante papel
que desempeiiar, como parte de un marco
mas amplio de gestion de riesgos, al ayudar
a las personas, las empresas y los gobiernos
a gestionar los riesgos derivados del cambio
climatico.

A pesar de la contribucion de los seguros a los ODS, el
Banco Mundial llego a la conclusion de que el papel que
desempenan los seguros se ha pasado por alto en buena
medida en los ODS y sostiene que:?! esto se debe en gran
medida a que los indicadores actuales en general no
recogen los indicadores métricos relativos a los seguros.
Para poder evaluar mejor el papel de los seguros y
motivar al sector para que contribuya mds a los ODS, se
recomienda una recopilacion de datos mds coherente

v desglosada sobre los siguientes aspectos: sectores

de actividad; activos invertidos; datos desglosados por
género. También se exhorta a la ONU, a los gobiernos

y al sector asegurador a hacer mayor énfasis en el
desarrollo del sector como medio para alcanzar los ODS.

El informe del Panorama representa una parte
importante de los esfuerzos encaminados a determinar
los indicadores métricos necesarios para demostrar
el papel de los seguros como vectores de los ODS. Las
siguientes secciones de este informe se centran en
amplias categorias de riesgos que los microseguros
ayudan a gestionar entre las personas y las pequenas
empresas. En cada caso, se analizara de manera mas
profunda la contribucion de los microseguros a los
ODS pertinentes y se pondran de relieve ejemplos de
productos que contribuyen a ello.

20 A2ii (2021). Navigating the SDGs | A2ii-IAIS Public Dialogue (Navegar por los ODS | Didlogo Publico AZ2ii-1AIS).

2 World Bank Group (Grupo del Banco Mundial) (2021). The Insurance Sector’s Contribution to the Sustainable Development Goals (SDGs) (La contribucién del sector de los
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https://www.a2ii.org/fr/node/2449
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36353
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36353

Reglamentacion

Como en anos anteriores, esta creciendo el nUmero de paises que han adoptado o
estan considerando introducir una reglamentacion en materia de microseguros. En
2022, la Access to Insurance Initiative (A2ii) identificd 35 paises que han aplicado
una normativa especifica sobre seguros inclusivos, frente a los 32 identificados

el afo anterior. Ademas, 19 paises estan desarrollando activamente este tipo de
reglamentacion (Figura 8). Otros estan revisando la normativa vigente en materia

de microseguros.

En Brasil, por ejemplo, se publicd, en
julio de 2021, una nueva normativa
sobre microseguros basada en
principios (Resolucion 409/2021 del
CNSP), que deroga la normativa
anterior. La nueva normativa define
el microseguro como un seguro
desarrollado y estructurado para

la poblacion de bajos ingresos, los
microempresarios individuales y, por
primera vez, las microempresas o las
pequehnas empresas. La normativa

se basa en los principios de los
microseguros, que son la inclusion,

la sencillez, la atencion al cliente,

la accesibilidad, la transparencia, la
proporcionalidad, la sostenibilidad, la
educacion financiera y la innovacion.
Ademas, varios paises han introducido
licencias de microseguros y otros,
como Nepal, Vietnam e India, estan
considerando hacerlo.

Colombia emitié una circular en

2021 que dispone la recopilacion

de informacion para la medicion,
supervision y posterior disefio

de politicas publicas de seguros
enfocadas en la inclusion financiera.
La circular establece definiciones
especificas de “microseguro”, “seguro
masivo” y “microseguro masivo” y,
desde entonces, el supervisor ha
recopilado informacion anual sobre
estos segmentos, que incluye datos
sobre primas, siniestros, valores
asegurados, canales de distribucion,
cantidad de titulares de pdliza y gastos
comerciales.

Ademas, muchos reguladores estan
estudiando como regular a los actores
insurtech y si es necesaria una
normativa especifica. En Ghana, en
2021, se introdujo una categoria de
licencia especifica, la “licencia de

{"ﬂ;’
kr -1

seguros innovadora”, para las empresas
insurtech, como parte de la nueva ley
de seguros del pais.? El tema del costo
de las licencias y las posibilidades de
introducir nuevos tipos de licencias

es un debate actual en muchos otros
paises que reconocen las dificultades

a las que se enfrentan los actores,
incluidas las insurtech, al intentar
incursionar en el mercado de los
seguros.

En los Gltimos afos, las aseguradoras
han asumido un papel mas proactivo en
el desarrollo del mercado de seguros
inclusivos. En los Gltimos cinco afios,
ha habido una tendencia a otorgar

a los reguladores un mandato legal
explicito para desarrollar los mercados
de seguros. Esto supone un cambio
importante, incluso en paises en los
que el regulador lleva mucho tiempo
centrandose en la inclusion financiera.
En Ghana, por ejemplo, un pais en

€€ La nueva normativa
define el microseguro
COmo un seguro
desarrollado y
estructurado para
la poblacion de
bajos ingresos, los
microempresarios
individuales vy, por
primera vez, las
microempresas o las
pequenas empresas. 39

2 A2ii (2021). A2ii Noticia de ultima hora: La nueva ley de seguros de Ghana pretende aumentar la penetracion de los seguros y dar cabida a nuevas aseguradoras innovadoras
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el que el regulador ha apoyado la
inclusion financiera durante muchos
anos, un mandato legal explicito ha
impulsado estos esfuerzos.

Como parte de la aplicacion de tales
mandatos, muchos supervisores
estan dando apoyo a la innovacion.
En muchos paises, se han adoptado
campos de prueba (sandboxes)
normativos como herramienta para
fomentar la innovacion, pero han
requerido una gran cantidad de
recursos y, en algunos casos, no han
sido aplicados por el sector o no han
generado los niveles de innovacion
esperados. Los supervisores de algunos
paises estan evaluando sus enfoques,
adaptandolos mejor a sus mercados y
estudiando herramientas alternativas
para impulsar la innovacion.?

Al mismo tiempo, los supervisores se
centran cada vez mas en la conducta
del mercado y en la proteccion

del consumidor. En particular, los
supervisores estan intentando
aumentar los datos que recopilan sobre
la conducta del mercado y la calidad
de los seguros que se ofrecen en su
jurisdiccion. Ademas, la aplicacion de
la supervision basada en el riesgo sigue
siendo uno de los principales objetivos
de los supervisores. A menudo se ven
limitados por los elevados costos y
recursos necesarios para el cambio,
incluida la creacion de capacidades de
Sus equipos.

Las entrevistas realizadas para este
estudio pusieron de manifiesto varios
temas que actualmente revisten
especial importancia para los
reguladores y supervisores:

» Abordar la brecha de proteccion es
un tema cada vez mas importante
para los supervisores, ya que
los microseguros, asi como la
proteccion de grupos especificos,
como las mujeres, las mipymes o los
inmigrantes, se incluyen ahora en
sus agendas.

Ademas, la brecha de proteccion
frente a los riesgos climaticos

y catastroficos esta recibiendo

cada vez mas atencion, y los
supervisores buscan herramientas y
enfoques para colmar las lagunas de
proteccion frente al clima. El seguro
basado en indices se considera una
posibilidad, y los reguladores estan
haciendo esfuerzos para garantizar

B

que este tipo de seguro se incluya
en la normativa en materia de
seguros y, en algunos casos, estan
introduciendo una normativa
especifica para el seguro basado
en indices, como el Reglamento
de Seguros (Contratos Indexados)
introducido en 2020 en Uganda.

Los avances tecnoloégicos,
acelerados por la pandemia, siguen
siendo un importante foco de
atencion para los supervisores, con
medidas para facilitar las ventas y la
presentacion de reclamaciones por
medios digitales. En julio de 2022, la
Autoridad de Supervision de Seguros
y Seguridad Social (ACAPS) de
Marruecos publicé una directiva con
nuevas normas para la venta en linea
de productos de seguros, que da a
los clientes la opcion de completar
totalmente los contratos de seguros
en linea, o de obtener una oferta

en linea y firmar después una copia
impresa. Los supervisores también
estan mejorando sus competencias
en suptech (tecnologia utilizada por
los supervisores para facilitar sus
actividades) y regtech (tecnologia
utilizada por las instituciones
financieras reguladas para respaldar
el cumplimiento de sus requisitos
reglamentarios y de informacion),
especialmente en Asia, donde los
esfuerzos estan particularmente
avanzados.

Los supervisores estan empezando a
participar activamente en el tema de
la diversidad y la inclusién, sobre

B Cenfri (2021). Caja de herramientas “Regulacion para la innovacion”.

todo en relacion con el género. La
Autoridad Reguladora Financiera

de Egipto, por ejemplo, introdujo
decretos que establecen que los
consejos de administracion de las
empresas deben incluir al menos un
25% de representacion femenina o
un minimo de dos mujeres (Decretos
num. 109 y 110 de 2021). En
Pakistan, por otra parte, la Comision
de Valores y Bolsa establecio
requisitos para que las compaiiias
de seguros implanten medidas de
diversidad de género en las politicas
y practicas de empleo y recursos
humanos (Circular 24, 2021) y
faciliten datos anuales al supervisor
sobre empleo femenino, asi como
datos desglosados por género

sobre polizas y primas (Circular 31,
2021). Otros supervisores, cOmo

el de Argentina, estan trabajando
directamente con los proveedores
de seguros para desarrollar nuevos
productos disefiados especificamente
para las mujeres.

Por dltimo, los reguladores y
supervisores de seguros estan
enmarcando cada vez mas su
trabajo en términos de las agendas
ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) y en funcion de
su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Los
reguladores no estan obligando a las
aseguradoras a adoptar un enfoque
ASG, pero cada vez hablan mas con
las compaiiias sobre este tema.




FIGURA 8
MAPA MUNDIAL DE LA REGULACION DE SEGUROS INCLUSIVOS EN 2022 DE LA ACCESS TO INSURANCE INITIATIVE (A2l1)2
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24 Aunque la A2ii se esfuerza razonablemente por incluir informacion precisa y actualizada en este mapa, no garantiza la integridad del contenido, ni tampoco errores u
omisiones. La A2ii agradece las aportaciones de los supervisores de seguros en nuestros esfuerzos de cartografiar la evolucion de los seguros inclusivos en todo el mundo.
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Distribucién y pagos

Tanto en Asia como en América Latina,
las instituciones de microfinanzas son
el canal mas importante, seguidas

de las instituciones financieras. En
Africa, en cambio, los agentes y
corredores son, con mucho, el canal
mas importante y el principal para los
productos, que llegan a 19.1 millones
de personas. Esto refleja, en parte,

la importancia de los corredores e
intermediarios especializados en
microseguros en Africa.

Dado que el cuestionario del
Panorama incluia por primera vez
una pregunta sobre el canal de
distribucion principal utilizado
(anteriormente los proveedores
enumeraban todos los canales de
distribucion que se utilizaban para
un producto sin identificar el mas
importante), no es posible comparar
las cifras anteriores con las de 2020.
Sin embargo, las entrevistas con
expertos en microseguros sugieren
que el alcance de la distribucion de
microseguros a través de canales de
microfinanciacion repunto, tras una
reduccion en 2020. La inestabilidad
economica experimentada a nivel
internacional desde el inicio de

la pandemia de COVID-19 tuvo un

instituciones financieras, incluidas

las microfinancieras, para conceder
préstamos.? Ademas, las entrevistas
sugieren que parte del sector
financiero, ante la incertidumbre de la
situacion econdmica internacional y la
fragilidad de los mercados nacionales,
optd por concentrar su energia en sus
actividades principales y pausar los
esfuerzos para impulsar el negocio de
los microseguros.

Aunque el sector de la
microfinanciacion y las ventas de
seguros correspondientes se han
recuperado e incluso han superado
los niveles anteriores a la pandemia
en muchos paises en 2021, las

y que el impacto sigue notandose
en la reduccion de las carteras de

entrevistas realizadas para el estudio
del Panorama sugieren que, en
varias partes del mundo, el sector
aun no se ha recuperado del todo

microseguros vinculados al crédito.

Aunque un pequefo numero de tipos
de canales domina la distribucion en
términos de alcance, se ofrece a los

PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION POR REGION

70 Agentes/corredores

Agregadores (grupos de empleados,

60 asociaciones comunitarias/profesionales,
proveedores de servicios publicos,
sindicato, fondo funerario, etc.)
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RECUADRO 4

INKOPDIT, AXA FINANCIAL INDONESIA Y GIZ: INTRODUCEN A MAS

DE 2 MILLONES DE PERSONAS AL SECTOR DE LOS SEGUROS FORMALES
EN INDONESIA?

En Indonesia, los seguros para hogares de bajos ingresos suelen ser seguros
informales ofrecidos por cooperativas, que no estan reguladas por el
organismo de reglamentacion de seguros. Aunque los seguros informales
contribuyen al acceso a la proteccion contra los riesgos financieros, los
seguros no regulados suponen una amenaza para la estabilidad de las
cooperativas, para los consumidores y para la reputacion de los seguros.

La cooperativa de crédito Inkopdit es una red nacional de 37 cooperativas
de crédito secundarias y regionales en la que estan integradas 800
cooperativas de crédito primarias que llegan a mas de 3 millones de
afiliados. La red habia administrado durante 45 anos un plan de seguros
interno que ofrecia a sus miembros seguros de vida crédito y funerales. Sin
embargo, la cooperativa registro un fuerte aumento de las reclamaciones,
con indices de siniestralidad superiores al 100% en algunos anos.

Para proteger a la cooperativa y a sus afiliados, Inkopdit se asocié con GIZ
y AXA Financial Indonesia en 2019 con el fin de formalizar su oferta de
seguros. En primer lugar, para formalizar la oferta de productos, Inkopdit
firmé un acuerdo de socio-agente con AXA Financial Indonesia, que permite
a esta Ultima suscribir los productos de seguro que se ofrecen a los afiliados
de Inkopdit. Posteriormente, para convertirse en un proveedor formal de
seguros, Inkopdit adquirié una licencia local de correduria de seguros ya
existente. Para consolidar estos cambios, el programa RFPI GIZ Asia, a
través del instrumento “develoPPP” financiado por BMZ y AXA impartieron
capacitacion en materia de seguros al personal de Inkopdit. Mas tarde,
llevaron a cabo intensas campafias de promocion para animar a los afiliados
a contratar los servicios de su nueva correduria de seguros formal, PT
PANDAI, considerada la primera correduria de Indonesia centrada en los
microseguros.

impacto importante en el sector de la 50 § La campana tuvo éxito v, a finales de septiembre de 2022, se habian
microfinanciacién en 2020. El aumento Cooperativas de ahorro y credito registrado un total de 2.4 millones de pélizas activas en forma de seguro
de la morosidad provocé que muchas 40 === |nstituciones financieras obligatorio de vida crédito, seguro voluntario de vida a plazo y seguro de
instituciones financieras aumentaran 30 === Hospitales/farmacias/centros de salud apoyo economico por hospitalizacion, con una prima bruta combinada de
sus requisitos y restricciones para el = === |nstituciones de microfinanzas 69 000 millones de IDR (aproximadamente 4.46 millones de USD). Como
otorgamiento de créditos. Al mismo 20 = ORM resultado de ello, 2.4 millones de personas fueron incorporadas al sector
. . . ’
tiempo, las instituciones financieras 3 3 de los seguros formales en Indonesia, e Inkopdit asegur6 el futuro de la
)
se enfrentaron a un aumento de los 10 > = ONG cooperativa y sus miembros frente a los riesgos asociados con la cobertura
préstamos morosos y algunas otras a = === Otros informal y los costos incontrolados de las reclamaciones.
problemas de solvencia. Esto genero 0 | J— . Minoristas (por ej., comestibles)
en muchos paises una reduccion Asia  ALC  Africa === Cooperativas de ahorro y crédito
significativa de la capacidad de las
- - - - - . ' - . -
St g o, 3 kgt ¥ Il =
vy ‘it e SO ST )
2 En anos anteriores, los proveedores enumeraban todos los canales de distribucion utilizados para un producto. En el Gltimo cuestionario, se introdujo una nueva pregunta en - A 1 = i ’ "l =, i_" L& o by — e L A F 4 | JJ
. . o - - . . P ’ — . o - - i " o i
la que se les pedia que identificaran el canal principal utilizado para cada producto. Esto permite tener una idea mas clara. " = ERGIZR 0278 [P e alcaselscan e poreor arlhtionle  £He o ots aelneLrance e nerTe o eh e kan Qrecit dtlberative

% Banco Mundial (2022). World Development Report (Informe sobre el Desarrollo Mundial) 2022. formalizacion del seguro interno de la cooperativa de crédito Inkopdit)

30 THE LANDSCAPE OF MICROINSURANCE 2022 31



https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/36883/9781464817304.pdf
https://mefin.org/docs/Inkopdit_Daperma_Case_Study_Report_Final_SEPT2022.pdf
https://mefin.org/docs/Inkopdit_Daperma_Case_Study_Report_Final_SEPT2022.pdf

clientes una gama mucho mas diversa
de canales. En la figura 10 se presenta
el nimero de productos que utilizan
cada canal, independientemente de

la proporcion de ventas que el canal
en cuestion pueda representar. Las
aseguradoras utilizan con frecuencia
otros canales, como las plataformas
digitales, las cooperativas agricolas y
comerciales, las ONG y las cooperativas
de ahorro y crédito, incluso cuando no
son el principal canal de distribucion.
En el recuadro 4 se presenta el caso
de una cooperativa de crédito de
Indonesia.

Las entrevistas realizadas para este
estudio sugieren que las aseguradoras
estan intentando diversificar sus
estrategias de distribucion ante la
elevada presion de la competencia

y las comisiones en los canales

que se utilizan tradicionalmente

para distribuir microseguros. Los
proveedores comunicaron que estas
dificultades se agravaron durante la
pandemia, ya que algunos canales
optaron por centrarse en su actividad
principal a expensas de los mecanismos
de seguros.

Los minoristas desempenan un

papel relativamente pequeiio en la
distribucion vista a escala global, pero
asumen una funcion importante en
algunos mercados. En Sudafrica, por
ejemplo, los minoristas participan en
la distribucion del 41% de los productos

PROPORCION DE PRODUCTOS EN LAS TRES REGIONES QUE UTILIZAN CADA TIPO
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registrados. Las entrevistas realizadas
en el marco de este estudio sugieren
que las aseguradoras buscan cada vez
mas replicar este modelo en todo el
continente, aunque su papel sigue
siendo relativamente bajo, dado que
este canal es utilizado como al menos
una estrategia de distribucion para el
7% de los productos en Africa.

Las plataformas digitales, que se
han citado como una tendencia
emergente durante varios anos, han

Fr
.'I.I s L]
IJ_J‘.. | .|_‘1 |
AL R
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Cooperativas agricolas/comerciales
Instituciones financieras
Hospitales/farmacias/centros de salud
Instituciones de microfinanzas

ORM

ONG

Minoristas

=== Cooperativas de ahorro y crédito
Agencias de viajes

Plataformas digitales

sido adoptadas por una gran cantidad
de proveedores en 2021: alrededor

del 38% de los productos a nivel

global recurrieron a plataformas
digitales como al menos una estrategia
de distribucion. Esta cifra es
especialmente elevada en Africa, al
situarse en un 47%. No obstante, las
entrevistas sugieren que la experiencia
de asociarse con plataformas sigue
siendo un reto y que las experiencias
varian, ya que algunas resultan mas
naturales para las aseguradoras que

A

28 Por agencia de viajes se entiende una agencia u oficina de ventas que vende billetes de viaje, tanto para trayectos cortos en el transporte publico como para viajes mas

largos.
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PROPORCION DE PRODUCTOS QUE UTILIZAN CADA CANAL DE PAGOS®

Las tres regiones

Africa
3%

otras. Las plataformas de venta y
entrega en linea, por ejemplo, tienen
un mayor incentivo para concertarse
con las aseguradoras, especialmente
cuando los seguros ayudan a superar
una brecha de confianza en el negocio
principal de la plataforma, y las
entrevistas sugieren que las ventas de
seguros han tenido generalmente mas
éxito en estos casos.

La domiciliacion bancaria y las drdenes
permanentes fueron los canales de
pago mas importante en 2021, ya que
fueron utilizados como forma de pago
principal para el 28% de los productos.
Le sigue de cerca el efectivo, que

se utiliza como forma de pago para

el 28% de los productos. El dinero
movil también desempefa un papel
importante como principal canal de
pago —el 12% de los productos—,
seguido de los créditos y préstamos,
que cubren un 10%. Una pequena
proporcion de productos (3%) se

Forma de pago

Otros

=== Efectivo

Asia
4%

ofrecen gratis o son totalmente
subvencionados, lo que significa que no
se utiliza ninguin canal de pago con el
cliente final.

Los pagos en Africa estan mas
digitalizados que en otras regiones,

y el efectivo se utiliza como canal
principal de pago para solo el 15% de
los productos. En la region, para la
mitad (50%) de los productos se utiliza
la domiciliacion bancaria o las 6rdenes
permanentes como principal canal

de pago, y para el 17% se recurre al
dinero mavil.

El efectivo esta mas extendido en
Asia, donde es el principal canal de
pago para el 45% de los productos. En
América Latina y el Caribe predominan
tres canales de pago: crédito y
préstamos (28%), domiciliacion
bancaria u 6rdenes permanentes (27%)
y efectivo (21%).

2 Los porcentajes podrian no sumar el 100% debido al redondeo.

=== QOrden de débito/retencion

=== Dinero movil/monedero electronico

=== Crédito/préstamo
Gratuito/totalmente subvencionado

América Latina y el Caribe
3%

Sigue habiendo interés en avanzar
hacia productos de seguros
principalmente digitales (digital-
first) o exclusivamente digitales,

y la pandemia ha afianzado un
cambio hacia la digitalizacion en
determinadas partes de la cadena

de valor, incluido el autorregistro
digital y los pagos digitales en muchos
paises. No obstante, en las entrevistas
realizadas para este estudio se
subray6 la importancia que sigue
teniendo la interaccion personal

en el mundo de los microseguros y
que, a pesar del creciente uso de las
herramientas digitales, la mayoria
de las aseguradoras restablecieron
las estrategias de persona a persona
tan pronto como les fue posible una
vez que se levantaron las medidas de
distanciamiento social.
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Indicadores de resultados sociales

En 2021, la mediana del indice de
siniestralidad de la mayoria de las
lineas de productos fue inferior al 25%,
excepto en el seguro funerario (35%),
el seguro agricola (28%) y el seguro de
interrupcion de negocios (74%) (Figura
12). Destaca el seguro de interrupcion
de negocios, situado en 74%, pero hay
que tener en cuenta que esta cifra se
basa en datos facilitados sobre ocho
productos Unicamente. Los regimenes
agricolas en Asia, a menudo financiados
por los gobiernos, también registraron

MEDIANA DE LOS INDICES DE SINIESTRALIDAD EN TODAS LAS LINEAS
DE PRODUCTOS Y REGIONES EN 2019, 2020 Y 2021
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indices notablemente mas elevados,
con una mediana del 42%.

Las medianas de los indices

de siniestralidad aumentaron
significativamente en comparacion con
2020. Anteriormente, la mediana del
indice de siniestralidad global habia
caido siete puntos porcentuales, del
22% en 2019 al 15% en 2020. En 2021,
la mediana de este indice volvio a
aumentar hasta los niveles anteriores
a la pandemia, al ubicarse en 22%.
Cuando solo se analizan los productos
comunicados para el Panorama en los
tres afnos, para excluir las diferencias
en la muestra, se observa un aumento
aun mas marcado de nueve puntos
porcentuales en la tasa mediana de
siniestralidad: un incremento del 19%
en 2020 al 28% en 2021, superior a

la tasa mediana del 24% de antes de
la pandemia. Los menores indices

de siniestralidad registrados en la
mayoria de las regiones en 2020 se
deben probablemente a la menor
actividad provocada por las medidas
de distanciamiento social aplicadas
durante ese ano. En 2021, es probable
que el aumento de los indices de
siniestralidad se deba a un repunte
de la actividad y a la presentacion

de reclamaciones tardias, por
procedimientos médicos retrasados,
por ejemplo.

El mismo patron, con menores indices
de siniestralidad en 2020 y mayores
de nuevo en 2021, se observa en casi
todos los tipos de productos (Figura
11), con la excepcion de los productos
funerarios, que mostraron unos
mayores indices de siniestralidad en
2020y 2021, que alcanzaron el 35%, lo
que probablemente refleja el aumento
de la mortalidad como consecuencia
de la COVID-19. Los productos de
crédito vida y funerarios en América

Latina y el Caribe alcanzaron tasas
medias particularmente elevadas

en 2021: del 104% (aumento de 84
puntos porcentuales en dos anos
desde 2019) y del 55% (aumento de
47 puntos porcentuales en dos afnos),
respectivamente. Esto puede reflejar
los mayores niveles de mortalidad
registrados como consecuencia de la
COVID-19 en la region.

Ademas, los productos que llevan

mas tiempo en el mercado suelen
tener indices de siniestralidad mas
elevados. Los productos que llevan

al menos cinco anos en el mercado
presentan una mediana del indice

de siniestralidad del 27%, 14 puntos
porcentuales mas que el indice de los
productos lanzados mas recientemente
(13%). Esto puede deberse al fracaso
de los productos de menor calidad a lo
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largo del tiempo, que han terminado
por desaparecer, a retrasos en las
reclamaciones debidos a los periodos
de espera, a la necesidad de que

el cliente comprenda y conozca el
producto y los procesos de reclamacion
(especialmente en el caso de los
productos agrupados) o a una fijacion
de precios demasiado cautelosa, que
mas tarde podria corregirse.

El indice global de aceptacion de
reclamaciones es del 98% (96% en
Africa, casi el 100% en Asia, y el 96%
en América Latina y el Caribe). En la
mayoria de las lineas de productos, el
indice de aceptacion de reclamaciones
es elevado: 99% o superior en cinco
lineas de microseguros (inversion y
ahorro, bienes, vida, vida crédito e
interrupcion de negocios). El indice de
aceptacion de reclamaciones mas bajo
se observa en los seguros de vehiculos
de motor (81%).

En las tres regiones, el tiempo de
tramitacion de reclamaciones (TAT,
por sus siglas en inglés) es de 19 dias,
con importantes variaciones entre
regiones (Figura 13). Los TAT mas
largos se registran en América Latina
y el Caribe, donde los tiempos de
tramitacion totales representaron una
media de 30 dias, incluido un tiempo
interno de tramitacion de 15 dias. Asia
registré un TAT inferior —de 22 dias—,
con diez dias de tiempo interno de
tramitacion, y el periodo mas corto se
registro en Africa —de 10 dias—, con 4
dias de tiempo interno.*

Los tiempos internos mas largos se
registran en los productos agricolas y
patrimoniales (Figura 14), con 14 dias,
y los mas cortos en los funerarios, con
solo 2 dias. Los tiempos globales mas
largos corresponden a vida crédito

(33 dias), agricultura (30 dias) y
patrimoniales (29 dias). Es probable
que reflejen los plazos mas largos que
se requieren para que los clientes
recopilen documentos y presenten
reclamaciones en algunas lineas de
productos.

30 Muchos proveedores de seguros no hacen un seguimiento sistematico del tiempo transcurrido entre el momento del siniestro y la presentacion de la reclamacion, y la encuesta

del Panorama recibié menos respuestas sobre los tiempos externos de tramitacion en comparacion con los internos. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la

informacion sobre los tiempos internos es probablemente mas fiable que la relativa a los tiempos externos y se deben interpretar los tiempos totales con cierta cautela.
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Acceso de las mujeres a los seguros

En 2019, cuando se recopil6 por
primera vez informacion sobre titulares
de péliza femeninas para el estudio

del Panorama, una media del 50% de
los titulares eran mujeres. Se registro
un descenso en 2020, en el punto
culminante de la pandemia, cuando la
tasa cayo al 45%. En 2021 se produjo

una recuperacion de la proporcion de
titulares de poliza de microseguros que
son mujeres: del 45% al 49% (Figura
15). Esta tendencia no se observa

en Africa, donde el porcentaje de
titulares de pdliza femeninas sigue
siendo el mismo en ambos afos.

MEDIANA DEL PORCENTAJE DE TITULARES DE POLIZA FEMENINAS 2019-2021
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MEDIANA DEL PORCENTAJE DE TITULARES DE POLIZA FEMENINAS Y DE VIDAS

FEMENINAS CUBIERTAS POR REGION
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Ademas de la informacion sobre

los titulares de poliza femeninas,
también se recogieron datos sobre

las vidas femeninas cubiertas. Esto
refleja el hecho de que muchas polizas
de seguro pueden incluir cobertura
para otros miembros de la familia
ademas del titular del seguro. Ambos
indicadores son pertinentes: las
mujeres se benefician de la cobertura
contratada por los miembros de la
familia que las incluye, pero también
es importante centrarse en asegurar

a las mujeres directamente como
titulares de pdlizas, ya que esto

indica el poder de decision de las
mujeres a la hora de seleccionar y
gestionar su proteccion de seguros.

En 2021, mientras que las mujeres
representaban una mediana del 49% de
los titulares de pdliza de productos de
microseguros, una mediana del 50% de
las personas cubiertas por productos de
microseguros eran mujeres.

Las tasas de titulares de poliza
femeninas y de mujeres cubiertas
varian de una region a otra, como
muestra la figura 16: las proporciones
mas elevadas se registran en Asia,
donde las mujeres representan el 54%
de los titulares de poliza y el 53% de
las personas cubiertas. Las tasas mas
bajas se registran en Africa, donde

MEDIANA DEL PORCENTAJE DE TITULARES DE POLIZA FEMENINAS Y PRODUCTOS
CON INFORMACION SOBRE TITULARES DE POLIZA FEMENINAS POR TIPO DE
PRODUCTO
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las mujeres representan el 45% de
los titulares de poliza y el 49% de las
personas cubiertas.

La mayor proporcion de titulares de
poliza femeninas se encuentra en los
seguros patrimoniales (63%), pero cabe
hacer notar que la informacion sobre
género se facilité para una proporcion
relativamente baja de productos de
este tipo (solo para el 40% de los
productos). Como en afos anteriores,
los productos agricolas atienden a

una proporcion relativamente baja

de mujeres (el 41% de los titulares de
poliza, en promedio, son mujeres),
junto con los seguros de vehiculos

de motor (46%). En los casos de los
seguros agricolas y de vehiculos de
motor, estas cifras pueden deberse en
parte a las diferencias en la propiedad
formal de las tierras y los vehiculos
automotores entre hombres y mujeres.
La cifra correspondiente al seguro
agricola también puede reflejar la
eleccion de los cultivos asegurados,
dado que las mujeres y los hombres
tienden a cultivar distintos tipos de
cultivos. La informacion sobre el
género se facilitdo con mayor frecuencia
en los casos de los productos de
inversion y ahorro (61% de los
productos), vida (53%), funerarios
(43%) y salud (42%). Esto puede reflejar
niveles mas altos de informacion sobre
clientes recopilada en general en estas
lineas de negocio.

Segln las entrevistas realizadas para
este estudio, los mayores esfuerzos
por llegar a las mujeres y disefar
productos para ellas se han realizado
historicamente en los seguros de

vida crédito y salud. Recientemente,
también se han aplicado algunos
enfoques innovadores para atender
mejor a las mujeres en otras lineas

de productos. Por ejemplo, algunas
empresas han introducido cambios para
reducir los obstaculos al acceso de las
mujeres a productos patrimoniales y
catastroficos, al eliminar la necesidad
de demostrar la propiedad formal de la
tierra o de un activo.
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Riesgo climatico

En 2021, 13.3 millones de personas
estaban cubiertas a través de 64
productos que incluian alguna
cobertura para riesgos climaticos.
Aunque la mayoria (48) eran productos
agricolas, las coberturas climaticas
también se incluian en los productos
patrimoniales, interrupcion de
negocios y vida (Figura 18). Los planes
nacionales y gubernamentales de
seguros contra el cambio climatico
se incluyen cuando se ajustan a la
definicion de microseguro que se
emplea en el estudio del Panorama
(véase el Glosario), pero estamos
conscientes de que varios grandes
regimenes nacionales de proteccion
contra el cambio climatico, en
particular los regimenes de seguros
agricolas, no han facilitado datos al
estudio.

Las entrevistas con proveedores de
seguros y otras partes interesadas
indican una mayor atencion al riesgo
climatico en las zonas urbanas, ademas
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PRODUCTOS, INCLUIDAS LAS COBERTURAS CLIMATICAS
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del impacto de las catastrofes en las responden cada vez mas a este riesgo,
zonas rurales. El riesgo de inundacion por ejemplo.

se considera un riesgo climatico

especialmente importante en muchas

zonas urbanas y las aseguradoras

Reaseguro

PROPORCION DE PRODUCTOS REASEGURADOS
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Salud

DATOS CLAVE

« En los 34 paises cubiertos, 81
millones de personas recibieron
proteccion contra riesgos sanita-
rios a través de un producto de
microseguro, lo que representa el
2.9% de la poblacion objetivo de
los microseguros.

El valor estimado del mercado de
microseguros de salud es de 19 000
millones de USD, y la penetracion
actual de este mercado por los
productos registrados en este estu-
dio es del 0.3%.

Desde 2013, se han lanzado a un
ritmo acelerado nuevos productos
de microseguros de salud, lo que
demuestra el creciente interés de
las aseguradoras por satisfacer las
necesidades en materia de salud
de los clientes emergentes y de
bajos ingresos.

« Ademas de los productos de se-
guro de salud independientes, las
coberturas sanitarias se incluyen
cada vez mas como coberturas
agrupadas con otros tipos de pro-
ductos, sobre todo en el caso de
las coberturas de apoyo econémico
por hospitalizacion.

« En promedio, en 2021 los produc-
tos de salud llegaron a una base de
clientes mayor que el afo anterior.
Cada producto de salud llego a una
mediana de 7798 personas: un 9.8%
mas que en 2020.

« La cobertura de gastos médicos o
de intervenciones quirurgicas es el
riesgo de salud que se cubre con
mayor frecuencia (en los productos
de salud y como cobertura secun-
daria en otros tipos de productos)
y alcanza a 62 millones de perso-
nas. Le sigue de cerca el apoyo
economico por hospitalizacion, que
ofrece una prestacion economica
fija por noche de hospitalizacion y
esta incluido en productos que al-
canzan a 56 millones de personas.

« Las entrevistas sugieren que las
aseguradoras de los mercados

maduros, aunque aln se muestran
recelosas de intentar ofrecer una
cobertura completa, buscan cada
vez mas formas de ir mas alla del
apoyo econdmico por hospitaliza-
cion para ofrecer un valor adicional.
En particular, las aseguradoras estan
explorando coberturas especificas
de enfermedades de mayor valor,
como la cobertura de enfermedades
transmitidas por vectores o los can-
ceres. Los productos con coberturas
especificas para cada enfermedad
estan empezando a aparecer en la
investigacion sobre el Panorama y
alcanzaron aproximadamente a 4
millones de personas en 2021.

En Africa, los agentes y corredores
son los distribuidores mas impor-
tantes de microseguros de salud. En
Asia, los operadores de redes movi-
les (ORM) y, en América Latina y el
Caribe, las instituciones financieras,
son las que dominaron la distribu-
cion de microseguros de salud.

El dinero movil o dinero electro-
nico se registré como la forma

de pago mas importante para los
microseguros de salud, ya que fue
utilizado en mas de un tercio de
los productos de microseguros de
salud, lo cual esta probablemente
vinculado con la alta penetracion
de los productos relacionados con
los ORM registrados.

La mediana del indice de siniestra-
lidad de los productos de seguro de

salud es del 15%, siete puntos por-
centuales mas que el 8% registrado
en 2020. La mediana del indice de
siniestralidad mas elevada se pre-

senta en Asia (22%).

El predominio de productos senci-
llos con bajas coberturas en Africa
y Asia se refleja en las relativa-
mente bajas medianas de reclama-
ciones pagadas por los seguros de
salud: de 59 USD y 79 USD, respec-
tivamente.

Cuando las aseguradoras facilita-
ron datos sobre el género de sus
clientes, las mujeres representa-
ron el 49% de los titulares de po-
liza y el 51% de las personas cu-
biertas por microseguros de salud.
Sin embargo, en muchos casos no
se facilito esta informacion: en el
59% de los productos no se facilito
ninglin dato sobre el género de los
titulares de pdliza y en el 58% de
los productos no se brindé ningun
dato sobre el género de las perso-
nas cubiertas.

El vinculo entre clima y salud em-
pieza a reconocerse directamente
en el diseho de los productos de
seguros. En la encuesta se regis-
traron tres productos de seguros
climaticos que también incluian
coberturas de apoyo econdmico por
hospitalizacion, con una cobertura
colectiva de unas 680 000 personas.
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Tamano y evoluciéon del mercado

Personas cubiertas

En el estudio anterior, se comunico
un numero ligeramente inferior

de productos de salud (89), pero

se registré un mayor numero total

de personas cubiertas a través de
microseguros de salud, que asciende a
104 millones de personas. El aparente
declive de los nimeros de clientes

se debe a un pequefno nimero de
regimenes de microseguros de salud
muy grandes, que cubren hasta 50
millones de clientes cada uno, los
cuales respondieron a la encuesta
anterior pero, en esta ocasion, no
proporcionaron informacion.

Ademas, las prestaciones de salud se
ofrecen cada vez mas como coberturas
secundarias en otros tipos de
productos. AXA, por ejemplo, calcula
que el 40% de su cartera de seguros
inclusivos incluye ahora un componente
de salud, ya sea una cobertura de salud
0 un servicio de valor agregado. De

los 474 productos comunicados para el
Panorama que cubrian principalmente
fallecimiento e invalidez, 83 incluian
coberturas de salud secundarias,

como apoyo econémico por
hospitalizacion, coberturas para
enfermedades especificas, gastos
médicos, telemedicina o cobertura

de emergencia. También se ofrecian
coberturas sanitarias secundarias
como parte de varios productos de
seguro de accidentes y de algunos
productos de seguro climatico que

se registran en la encuesta. En total,
53 millones de personas recibieron
algun tipo de proteccion de salud
como cobertura secundaria a través de
productos de otras lineas de productos
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(5 millones en Africa, 34 millones en en Africa, 56 millones en Asia, y
Asia, y 13 millones en América Latina 14 millones en América Latina y el
y el Caribe). Como resultado de ello, Caribe).

un total de 81 millones de personas

recibieron proteccion sanitaria de un

producto de microseguro (11 millones

RECUADRO 5
MICROSEGUROS DE SALUD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Los microseguros de salud contribuyen a la consecucion de los ODS, en
particular de los ODS 1, 3y 5:

ODS 1 — Fin de la pobreza: Las crisis sanitarias pueden tener
un impacto devastador en las finanzas de los hogares, tanto

en términos de costos directos en salud como de pérdida de
ingresos durante los periodos de enfermedad. En algunos casos,
los costos asociados a los problemas de salud pueden llevar a
las familias a la pobreza. Los microseguros de salud reducen
las cargas financieras asociadas a tales episodios, ayudando a
proteger a las familias para que no caigan en la pobreza como
consecuencia de ello.

g ODS 3 — Salud y bienestar: Alli donde la gente no tiene acceso
a los planes nacionales de salud, los microseguros de salud
g desempefian un papel vital en la facilitacion del acceso a la

asistencia sanitaria. Cuando se dispone de planes sanitarios
nacionales, el microseguro de salud puede desempefar un
importante papel complementario, al brindar acceso a servicios
adicionales o apoyos para gestionar los costos financieros
asociados a los episodios relacionados con la salud, incluida la
pérdida de ingresos.

ODS 5 — Igualdad de género: Las mujeres de todo el mundo

se enfrentan a graves riesgos de salud y a menudo no tienen
acceso a la atencion sanitaria que necesitan, incluida

una atencion materna de buena calidad y la atencion a
enfermedades especificas mas comunes entre las mujeres,
como el cancer de mama. Los microseguros de salud, cuando se
disehan para satisfacer las necesidades de las mujeres, pueden
ayudarlas a acceder a la asistencia sanitaria y favorecer
mejores resultados sanitarios para ellas.

Primas captadas

En 2021 se recaud6 un total de

56 millones de USD en primas de
productos de salud (26 millones de USD
en Africa, 12 millones de USD en Asia y
18 millones de USD en América Latina
y el Caribe), cifra cercana a los 57
millones de USD recaudados en primas
en 2020. El mantenimiento del nivel
de primas recaudadas, a pesar de la

Cuota de mercado

El nimero de personas registradas
como cubiertas por productos de
microseguros de salud en 2021
representa el 1.01% de la poblacion
objetivo de los microseguros (1.3%

en Africa, 1.09% en Asia, y 0.15% en
América Latina y el Caribe). El nimero
de personas que reciben cobertura
de salud de cualquier producto de
microseguros representa el 2.9% de la
poblacion objetivo (2.43% en Africa,
2.86% en Asia, y 3.4% en América
Latina y el Caribe).

El valor estimado del mercado de

los microseguros de salud (calculado
como la mediana de la prima de los
productos de microseguros de salud
en cada region multiplicada por la
poblacion objetivo de todos los paises
seleccionados en cada region) es de
19 000 millones de USD (3350 millones
de USD en Africa, 8250 millones de
USD en Asia, y 7410 millones de USD
en América Latina y el Caribe). Sobre
esta base, la penetracion del mercado
potencial de los microseguros de
salud por productos registrada en este
estudio es del 0.3% (0.78% en Africa,
0.15% en Asia, y 0.24% en América
Latina y el Caribe).

Escala

En promedio, los productos sanitarios
estan llegando a una mayor base

de clientes en 2021. Cada producto
sanitario llegd a una mediana de 7798
personas, un 9.8% mas que en 2020
(7095), y recaudd una mediana de

76 723 USD en primas. La mayor escala
se alcanza en América Latina y el
Caribe, donde los productos sanitarios
llegan a una mediana de 12 652
personas cada uno. Las entrevistas
realizadas para este estudio sugieren

disminucion de las personas cubiertas,
refleja la mediana mas alta de la
prima pagada por persona cubierta por
microseguros de salud en 2021 —de
11.2 USD (7.4 USD en Africa, 4.3 USD
en Asia, y 18.5 USD en América Latina
y el Caribe)—, mas del doble que la
mediana de 5.7 USD que se comunico
en 2020. Este aumento puede estar

relacionado con la disminucion de los
regimenes que cuentan con apoyo
publico representados en el estudio en
comparacion con el estudio anterior.

Las primas de los seguros de salud
representan una mediana del 0.5% de
la suma total asegurada.

PENETRACION DE MERCADO DE RIESGOS PARA LA SALUD (POBLACION OBJETIVO Y
PORCENTAJE DE POBLACION OBJETIVO ALCANZADA)
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=== Poblacion objetivo (millones)
Porcentaje de poblacion objetivo alcanzada

que las aseguradoras siguen teniendo
un mayor interés por la cobertura
sanitaria, provocado en gran medida
por las experiencias de los clientes
con la pandemia de COVID-19.

De hecho, algunas aseguradoras
informaron que su cartera de salud
se habia recuperado mas rapida y
completamente de la caida inicial
provocada por la pandemia que otras
lineas de negocios.
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Tipos de cobertura sanitaria

Los productos de microseguro ofrecen
varios tipos de cobertura sanitaria, a
menudo agrupados. La cobertura de
gastos médicos o de intervenciones
quirdrgicas es el riesgo de salud que

se cubre con mayor frecuencia (en los
productos de salud y como cobertura
secundaria en otros tipos de productos)
y alcanza a 62 millones de personas.

Le sigue de cerca el apoyo economico
por hospitalizacion, que ofrece una
prestacion econdmica fija por noche
de hospitalizacion y esta incluido en
productos que alcanzan a 56 millones
de personas. Estos productos estan
ahora muy consolidados en el mercado,
sobre todo en Africa y Asia.

Las entrevistas sugieren que las
aseguradoras de los mercados
maduros, aunque aln se muestran
recelosas de intentar ofrecer una
cobertura completa, buscan cada
vez mas formas de ir mas alla del
apoyo econoémico por hospitalizacion
para ofrecer un valor adicional. En
particular, las aseguradoras estan
explorando coberturas especificas
de enfermedades de mayor valor,
como la cobertura de enfermedades
transmitidas por vectores o los
canceres. Los productos con coberturas

Productos lanzados

Desde 2013 se han lanzado a un ritmo
acelerado nuevos productos sanita-
rios. La figura 22 muestra las fechas
de lanzamiento de todos los productos
de microseguros de salud notificados
en 2021, en la que se muestra un pico
de 14 productos introducidos en 2019.
Esto refleja el creciente interés de las
aseguradoras por cubrir los riesgos sa-
nitarios de las poblaciones de escasos
recursos y el éxito y la popularidad de
los productos de seguro médico de bajo
costo, como el apoyo econdmico por
hospitalizacion, en los Gltimos anos.

Al igual que con otros tipos de
productos, en 2020 los lanzamientos
de nuevos productos si se redujeron
ligeramente con respecto al pico

de 2019, ya que el desarrollo y los
lanzamientos de productos se vieron
afectados por la pandemia. No
obstante, se sigui6 lanzando un niumero
relativamente elevado de productos
tanto en 2020 como en 2021 —nueve
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PERSONAS CUBIERTAS POR TIPOS DE RIESGOS PARA LA SALUD (MILLONES)

Salud - Gastos médicos/cirugia [INIIEGEGGEEEENNN

atiheul il

por hospitalizacion

Cobertura especifica de
enfermedades (cancer, covid-19,
dengue, malaria, etc.)

Telemedicina |

Emergencia

especificas para cada enfermedad
estan comenzando a presentarse
en el Panorama y alcanzaron
aproximadamente a 4 millones de
personas en 2021.

Como se analizo en el anterior informe
del Panorama, muchas aseguradoras
aumentaron su oferta de telemedicina
durante la crisis de COVID-19, y los
productos que incluian un componente
de este tipo llegaron a 0.7 millones de
personas. Las entrevistas realizadas
para este estudio sugieren que las

10 20 30 40 50 60 70

experiencias con la oferta de servicios
de telemedicina han sido dispares.
Aunque el uso de teléfonos inteligentes
y la alfabetizacion digital aumentaron
durante la pandemia, los problemas
de conectividad y las preferencias por
las consultas en persona persistieron
entre muchos grupos. Por ello, algunas
aseguradoras estan explorando
modelos hibridos, como la instalacion
de quioscos de telemedicina en
pequenas clinicas rurales.

ANO DE LANZAMIENTO DE PRODUCTOS DE SALUD

15

12

o | ||

1950 1960 1970 1980

1990 2000 2010 2020

Ano de lanzamiento

nuevos productos en cada afo—, ya
que las aseguradoras respondieron al

aumento de la demanda de proteccion
sanitaria derivada de la pandemia.

Los apoyos econémicos por
hospitalizacion y de urgencia suelen
aplicarse incluso cuando los clientes
recurren a un régimen nacional de
salud, gracias al cual reciben una
prestacion en metalico para ayudarlos
con los costos sanitarios adicionales

y con la pérdida de ingresos durante
el periodo de tratamiento. En otros
casos, las aseguradoras se dirigen al
“vacio intermedio” de la poblacion —a
menudo trabajadores informales o que
laboran en la “economia de pequefios
encargos” (gig economy)—, que no son
lo bastante pobres para acogerse a los
regimenes nacionales de salud, pero no
pueden permitirse un seguro médico
privado convencional ni acceder al

El microseguro de salud como complemento del seguro
nacional de salud

seguro de salud como una prestacion
laboral.

Durante la pandemia se hizo hincapié
en el potencial de las aseguradoras
privadas para respaldar los objetivos
de la salud publica. La cobertura de
la pandemia se incluyé en las polizas
de seguro médico privado de muchos
paises, sobre todo en América Latina,
y las aseguradoras sanitarias privadas
apoyaron la vacunacion y otros
programas para combatir la COVID-19.
Las mutuales de seguros de salud de la
India, por ejemplo, desempefaron un
papel importante en la sensibilizacion
y el apoyo a la vacunacion.
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Distribucién y pagos

NUMERO DE PERSONAS CUBIERTAS POR PRODUCTOS DE SALUD POR CANAL

DE DISTRIBUCION PRINCIPAL
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RECUADRO 6
ASEGURADORA CONFiO: COBERTU

RA CADA VEZ MAYOR DE

SEGUROS DE SALUD Y VIDA EN GUATEMALA

El primer producto de microseguros
de Aseguradora Confio, un producto
voluntario de vida y salud ofrecido
a través de un canal de mercado
masivo, esta creciendo actualmente
a un impresionante ritmo del 5%
mensual. La aseguradora colabora
estrechamente con el canal de dis-
tribucion para seguir desarrollando
el producto y satisfacer las necesi-
dades de su clientela, mayoritaria-
mente femenina. El producto ofrece
un paquete de prestaciones sanita-
rias que incluye consultas médicas
gratuitas y pruebas basicas de labo-
ratorio. Aseguradora Confio ha pues-
to en ejecucion diversas medidas
para que los clientes se beneficien
plenamente de esta cobertura. Se
asocio con un nuevo proveedor de
salud para que los servicios fueran
accesibles en todo el pais. También
trabajo con sus socios para adaptar

el sistema de programacion de citas.

Dado que a menudo los clientes no
disponen de teléfono movil propio y
llaman para concertar una cita con
un teléfono prestado por un amigo
o familiar, el sistema existente de
pedir a los clientes que esperen a
que les devuelvan la llamada para
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confirmar la fecha y hora de la cita

fallaba con frecuencia. Por ello,

se modifico el proceso para que

los clientes pudieran confirmar sus
citas con una sola llamada. La Ase-
guradora Confio también amplio la
cobertura de vida, de modo que se
cubrieron los gastos funerarios y se
pago una prestacion a la familia,
ademas de amortizarse el préstamo.
Esta prestacion se duplicaba en caso
de fallecimiento por accidente.

El producto de seguro es voluntario
y el socio distribuidor hace hincapié
en ello con los clientes potenciales.
La Aseguradora Confio se ha centra-
do en ofrecer beneficios valiosos y
rapidos tiempos de tramitacion de
reclamaciones, consultas médicas
sin tener que pagar dinero en efec-
tivo y pagos de seguros de vida para
los beneficiarios en solo nueve dias,
frente a los 19 dias de cuando se
lanzo el producto. Las experiencias
positivas con las coberturas de se-
guros se han extendido rapidamente
entre los clientes del canal, animan-
do a quienes aln no estan asegura-
dos a también suscribir una poliza.

El principal canal de distribucion
utilizado en el marco de los

microseguros de salud varia en las
tres regiones estudiadas. En el caso
de Africa, los agentes y corredores
son el canal mas importante. En
Asia, los operadores de redes moviles
(ORM) constituyen el principal canal
de distribucion de productos que
llegan al mayor nimero de personas,
y este canal es también el segundo
mas importante en Africa. En América
Latina y el Caribe, en cambio, las
instituciones financieras dominaron
la distribucion de microseguros de
salud. En el recuadro 6, se presenta
un ejemplo de estrecha colaboracion
entre una aseguradora y su socio
microfinanciero para ofrecer valor al
cliente a través de un producto de
microseguros de salud.

Ademas del canal de distribucion
principal que se utiliza para un
producto, los proveedores también
facilitaron informacion sobre toda la
gama de canales a través de los cuales
se ponia a disposicion su producto.

La figura 24 muestra que los canales
tradicionales de microseguros, entre
ellos agentes, corredores, instituciones
financieras e instituciones de
microfinanzas, siguen desempefando
un papel importante en la distribucion
de microseguros de salud. Ademas,
algunos productos utilizan canales
alternativos, como las plataformas
digitales.

El dinero movil o dinero electronico se
registra como la forma de pago mas
importante para los microseguros de
salud, ya que es utilizado para un ter-
cio de los productos de microseguros
de salud en Asia y para el 56% en Afri-
ca, lo que probablemente esta vincula-

NUMERO DE PRODUCTOS DE MICROSEGUROS DE SALUD QUE UTILIZAN
CADA CANAL DE DISTRIBUCION
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NUMERO DE PRODUCTOS QUE UTILIZAN CADA FORMA DE PAGO PARA

LOS SEGUROS DE SALUD

Africa
4%

4%

do con la alta penetracion de los pro-
ductos relacionados con los operadores
moviles mencionados en relacion con
estas regiones. La domiciliacion ban-
caria y los pagos en efectivo también
desempefan un papel importante (se
utilizan para el 23% de los productos en
todas las regiones) (Figura 25).

Las entrevistas confirmaron que la
tecnologia esta desempefiando un
papel importante en el impulso de

las innovaciones y la adopcion de los
seguros de salud. La tecnologia digital
se utiliza en toda la cadena de valor
de los seguros de salud, desde las
teleconsultas hasta las ventas digitales
y el pago de reclamaciones. Los
procesos de reclamacion electronicos,
que incluyen fotos o documentos
enviados a través de plataformas

de mensajeria digital, son cada vez
mas habituales y permiten que las
reclamaciones de microseguros de
salud se realicen en cuestion de horas
o dias en el caso de algunos productos.

Forma de pago

=== Dinero moévil/monedero electronico
=== QOrden de débito/retencion
Otros
Efectivo
=== Crédito/préstamo
Gratuito/totalmente subvencionado

Asia América Latina y el Caribe
2% 2% 4% 4%
% 13%
13%
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Indicadores de resultados sociales

La mediana del indice de siniestralidad
es inferior en el caso de los productos
lanzados mas recientemente. Los
productos de salud lanzados antes de
2017 presentan una mediana del indice
de siniestralidad del 17%, frente al 5%
de los lanzados después de 2017. Esto
puede deberse a varios factores, entre
ellos el tiempo que se requiere para
sensibilizar y hacer comprender a los
clientes los procesos de tramitacion
de reclamaciones; la posibilidad de
que los productos de menor valor con
indices de siniestralidad mas bajos
tengan menos probabilidades de
perdurar en el mercado; asi como el
crecimiento en los Ultimos afos de los
productos de apoyo econémico por
hospitalizacion, que pueden presentar
indices de siniestralidad mas bajos que
los productos mas completos.

El tiempo total de tramitacion de
las reclamaciones fue de 15 dias en
promedio. Las aseguradoras tardaron

TIEMPOS TOTALES DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES Y TIEMPOS INTERNOS
DE TRAMITACION EN PRODUCTOS DE MICROSEGUROS DE SALUD

15 [ o Je
ALC

=== Mediana de tiempos internos de tramitacion
de reclamaciones

Mediana de tiempos de tramitacion

Asia  Africa de reclamaciones

un promedio de cinco dias, a partir

de la fecha del siniestro, en recibir
toda la informacion necesaria del
cliente e incluir la reclamacion, y otros
diez dias en tramitar la reclamacion
internamente.?' Estos plazos fueron
mas elevados en América Latina y

el Caribe, donde los plazos totales
fueron de 60 dias en promedio para
los productos de salud, incluido un
plazo interno de 15 dias. Esto puede
reflejar el tipo de productos sanitarios
tipicos de la region, donde son menos
frecuentes los productos sencillos de
apoyo economico por hospitalizacion,
que suelen tener unos requisitos de
documentacion reducidos y unos
procesos de reclamacion sencillos.

El indice global de aceptacion de las

reclamaciones de los seguros de salud
fue elevado, pues se situd en 96%.

La continua prevalencia de productos
relativamente sencillos con coberturas
bajas se refleja en la mediana de
siniestralidad relativamente reducida
de las reclamaciones pagadas por
seguros de salud: de 59 USD en Africa
y 79 USD en Asia. En América Latina y
el Caribe, el importe promedio de los
siniestros es de 899 USD, lo que refleja
los costos relativamente mas elevados
de la region, asi como el hecho de que
los productos sanitarios sencillos de
bajo costo, como el apoyo econémico
por hospitalizacion, no han despegado
en la region del mismo modo que en
Africa y Asia.

3" Muchos proveedores de seguros no hacen un seguimiento sistematico del tiempo transcurrido entre el momento del siniestro y la presentacion de la reclamacion, y la encuesta
del Panorama recibié menos respuestas sobre los tiempos externos de tramitacion en comparacion con los internos. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la
informacion sobre los tiempos internos es probablemente mas fiable que la relativa a los tiempos externos e interpretar los tiempos totales con cierta cautela.
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Acceso de las mujeres a los microseguros de salud

Sin embargo, en muchos casos no
se facilito esta informacion, ya que

de salud, dada la importancia de
cerrar la brecha en la proteccion y las
en el 59% de los productos no se dio necesidades de las mujeres en materia
informacion sobre el género de los de salud. En particular, las entrevistas
titulares de poliza y en el 58% de los realizadas para este estudio hicieron
productos no se dio informacion sobre hincapié en la importancia de

el género de las personas cubiertas. disenar soluciones de seguro de salud
adaptadas a las etapas de la vida de

Es especialmente importante que se .
las mujeres.

aborde la falta de datos de género en
el caso de los productos de seguros
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RECUADRO 7
L’OREAL, AXA, OLVEA, SONAR: COBERTURA DE RIESGOS CLIMATICOS
Y PERSONALES PARA AGRICULTORAS DE BURKINA FASO

En Burkina Faso, L’Oréal obtiene la manteca de karité de pequefios
agricultores, en su mayoria mujeres, organizados en cooperativas. Para
L’Oréal, es vital garantizar la resiliencia de su cadena de suministro

de manteca de karité. AXAy L’Oréal, con el apoyo de sus socios OLVEA
y SONAR, han aunado esfuerzos para ofrecer un producto de seguro
que responda a los riesgos mas acuciantes a los que se enfrentan los
productores de karité.

Los socios colaboraron estrechamente con los agricultores para entender
sus riesgos y desarrollaron un producto innovador que cubre tanto los
riesgos climaticos como los personales. Los agricultores estan cubiertos
frente a los riesgos meteorologicos que afectan la produccion de maiz, el
cultivo mas importante para la seguridad alimentaria de estos hogares, asi
como frente a los riesgos sanitarios y de accidentes.

En cada caso, las coberturas se adaptan cuidadosamente a las
circunstancias de los agricultores. Por ejemplo, dado el escaso acceso

a centros de salud en las zonas rurales donde viven los productores de
manteca de karité, el producto incluye la cobertura de los gastos de
transporte a clinicas u hospitales. Ademas, AXA ha seguido perfeccionando
el producto basandose en las opiniones de los clientes desde su
lanzamiento en 2021. La cobertura contra la malaria, por ejemplo, se
introdujo recientemente a peticion de los agricultores.

El producto es voluntario y se promociona mediante sesiones de formacion
y material promocional compartido entre los miembros de la cooperativa.
El costo del producto se reparte a lo largo de la cadena de valor. L’Oréal
paga una parte de la prima, otra parte la financian las cooperativas y los
agricultores individuales pagan una pequefa parte. La colaboracion en
toda la cadena de valor ha resultado esencial para fomentar la aceptacion
del producto, que ya ha llegado a casi 21 000 mujeres en su primer afo.

Riesgo climatico y salud

Una declaracion conjunta de mas de
200 revistas médicas reconocio en
septiembre de 2021 que el cambio
climatico es la “mayor amenaza para
la salud publica mundial”,* y que los
riesgos climaticos y sanitarios estan
estrechamente interrelacionados:

« La exposicion a temperaturas
mas elevadas puede provocar un
aumento de las enfermedades
cardiovasculares y respiratorias,
problemas dietéticos y malnutricion,
como resultado de los impactos
en la agricultura,® asi como una
mayor propagacion de enfermedades
infecciosas y transmitidas por
vectores (entre ellas malaria,
dengue, esquistosomiasis,
leishmaniasis, enfermedad de
Chagas y tripanosomiasis africana).
Las enfermedades transmitidas
por vectores tienen consecuencias
importantes y afectan de forma
desproporcionada a las poblaciones
econdémicamente vulnerables,
debido a la menor capacidad de los
sistemas sanitarios de muchos paises
en desarrollo, pero también porque
muchas de estas enfermedades
son mas comunes en los climas
tropicales de muchos paises
socioecondmicamente vulnerables.?

« Los estudios sugieren la existencia

de vinculos entre los aumentos

de temperatura generados por

el cambio climatico y los partos
prematuros, el bajo peso al nacer y
la mortinatalidad, con efectos an
mas graves en los paises de renta
baja y media.*

El cambio climatico esta obligando
a la gente a trasladarse a zonas
cercanas a las poblaciones de fauna
salvaje, ya que la tierra cultivable
se ha reducido en muchas partes
del mundo (debido a sequias,
inundaciones, subida del nivel del
mar, condiciones meteoroldgicas
impredecibles). Esto genera un
aumento de la probabilidad de
contraer enfermedades zoondticas
(transmitidas de animales a
humanos), como la rabia, la
peste, el ébola, el SARS, el MERS
y el ZIKA.?” La gravedad del riesgo
de enfermedades infecciosas
transmitidas por animales se ha
hecho ampliamente evidente a
raiz de la reciente pandemia de
COVID-19.

La ocurrencia de catastrofes
relacionadas con el clima afecta
la capacidad de las personas para

mantener un entorno seguro, su
calidad de vida y su salud.

El vinculo entre clima y salud empieza
a reconocerse directamente en el
disefo de los productos de seguros.

En la encuesta se registraron tres
productos de seguros climaticos que
también incluian coberturas de apoyo
econdmico por hospitalizacion, con una
cobertura colectiva de unas 680 000
personas. Algunas aseguradoras
también estan empezando a agrupar
las coberturas de salud y agricultura
(en el recuadro 7 se da un ejemplo en
Burkina Faso), y los debates sobre
salud y bienestar estan pasando a un
primer plano en los debates sobre

el clima en el sector. Las entrevistas
realizadas para este estudio sugieren
que el sector es cada vez mas
consciente de que, ademas de las
repercusiones econoémicas, el cambio
climatico tiene un impacto directo en
la salud y el bienestar de las personas
y que las aseguradoras tienen una
funcion que desempenar a la hora

de abordarlo. Sin embargo, algunas
aseguradoras se enfrentan a obstaculos
para integrar los riesgos climaticos y
sanitarios en su oferta de productos,
entre ellos problemas de regulacion y
reaseguro.

Reaseguro

El reaseguro se emplea en el 21% de
los productos de microseguros de
salud (en comparacion con el 27% de
los productos de todas las lineas de
productos que utilizan el reaseguro), y
la cifra varia a nivel regional entre el
13% en Africa, el 27% en Asia, y el 21%
en América Latina y el Caribe.

32 Choi-Schagrin (2021). “Medical journals call climate change the ‘greatest threat to global public health’” (“Las revistas médicas califican el cambio climdtico como ‘la mayor

amenaza para la salud publica mundial’”). New York Times.

3 Golnaraghi (2021). Climate Change Risk Assessment for the Insurance Industry (Evaluacion de los riesgos del cambio climdtico para el sector asegurador). The Geneva

Association.

3 Campbell-Lendrum, Manfa, Bagayoko & Sommerfeld (2015). Climate Change and VectorBorne Diaseases (Cambio climdtico y enfermedades transmitidas por vectores).

% Campbell-Lendrum, Manfa, Bagayoko & Sommerfeld (2015). Climate Change and Vector Borne Diseases (Cambio climdtico y enfermedades transmitidas por vectores).

% Chersich, M. F., Pham, M. D., Areal, A., Haghighi, M. M., Manyuchi, A., Swift, C. P., Wernecke, B., Robinson, M., Hetem, R., Boeckmann, M., Hajat, S., & Climate Change and
Heat-Health Study Group (2020). Associations between high temperatures in pregnancy and risk of preterm birth, low birth weight, and stillbirths: systematic review and
meta-analysis (Asociaciones entre las altas temperaturas durante el embarazo y el riesgo de parto prematuro, bajo peso al nacer y mortinatalidad: revision sistematica y

metaanalisis). BMJ (Clinical research ed.), 371, m3811.
Letcher (2021). The Impacts of Climate Change. A Comprehensive Study of Physical, Biophysical, Social, and Political Issues. Chapter 1. Why discuss the impacts of climate

change? (Un estudio integral de las cuestiones fisicas, biofisicas, sociales y politicas. Capitulo 1. ;Por qué debatir sobre los impactos del cambio climdtico?).

Una revision y una reflexion sobre la experiencia de CARE con los microseguros).

Baumgartner & Richards (2021). Insuring for a changing climate. A review and reflection on CARE’s experience with microinsurance (Asegurarse contra un clima cambiante.
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Vida y accidentes

DATOS CLAVE

En los 34 paises cubiertos, 169 mil-
lones de personas recibieron protec-
cion de vida o accidentes a través
de un producto de microseguros, lo
que representa el 6.1% del mercado
objetivo de los microseguros.

Los productos de la categoria

de vida y accidentes (seguro de
vida, seguro funerario, seguro de
vida crédito o de proteccion de
préstamos, seguro de accidentes
personales y seguro de inversion

o ahorro) representan algunas de
las mayores lineas de productos en
el campo de los microseguros. En
conjunto, estas lineas de productos
representan dos tercios de todos los
productos comunicados y el 73% de

de vida y accidentes aumento un
13% —hasta 10.19 USD en 2021—,
presentandose cambios particular-
mente marcados en vida crédito,
donde la mediana de la prima por

vida aumento un 65%, lo que refleja
una recuperacion del tamano de los

préstamos tras las caidas sufridas

como consecuencia de la COVID-19.

« Las instituciones de microfinanzas

constituyen el canal de distribucion

mas importante para los seguros
de vida y accidentes personales
en Asia y en América Latina y el

Caribe, mientras que los agentes y
corredores representan el canal mas

importante en Africa. El efectivo
sigue siendo el canal de pago mas

importante, utilizado por cerca de

las personas cubiertas.

« El valor estimado del mercado de

los microseguros de vida y acci-

dentes en los paises objetivo es de
23 000 millones de USD y la pene-

tracion actual se acerca al 8%.

« La mediana de la prima por per-
sona en el caso de los productos

un tercio de los productos, seguido
de la domiciliacién bancaria o las
ordenes permanentes, utilizadas por
el 26% de los productos.

« La mediana del indice de sinies-
tralidad de los productos de vida 'y
accidentes en 2021 es del 22%, por
encima del indice del 18% registra-
do el ano anterior. Los productos

Tamano y evoluciéon del mercado

Personas cubiertas

En total, se registraron 630 productos

en esta categoria (300 para seguro
de vida, 87 para seguro funerario,
113 para seguro de vida crédito/
proteccion de préstamos, 97 para

accidentes personales y 33 para seguro

de inversion/ahorro), que cubren
conjuntamente a 161 millones de

personas. Esto representa un aumento

del 72% en comparacion con los 93.7
millones de personas registradas para
2020.

El mayor nimero de personas cubiertas
se encuentra en Asia, donde 96
millones de personas (mas que en

las otras dos regiones juntas) estan
cubiertas por 260 productos, seguida

funerarios presentan el indice de
siniestralidad mas elevado —un
35%—, lo que representa un aumen-
to de diez puntos porcentuales con
respecto al afio anterior. También
se observo un aumento importante
en los seguros de accidentes perso-
nales, cuyo indice de siniestralidad
se duplico hasta alcanzar el 15% en
2021. Estos aumentos de los indices
de siniestralidad, sobre todo en

los seguros de accidentes, reflejan
probablemente la reactivacion de
las actividades y la presentacion de
reclamaciones al levantarse parcial
o totalmente las medidas de distan-
ciamiento social en 2021.

Cuando se facilitan datos sobre

el género, se observa cierto cre-
cimiento en la participacion de

las mujeres como titulares de
poliza en los seguros de vida y
accidentes. Especialmente notable
es el aumento de ocho puntos
porcentuales —del 41% al 49%— de
las mujeres titulares de poliza de
seguros de accidentes personales.

de 38 millones de personas cubiertas
en América Latina y el Caribe, por 137
productos, y 27 millones de personas
cubiertas en Africa por 233 productos.

Los productos de la categoria de vida

y accidentes representan algunas de
las mayores lineas de productos en
microseguros. En conjunto, estas lineas

¥ Los productos de inversion y ahorro no se incluyen en los calculos de las primas por persona cubierta, las primas en proporcion a la suma asegurada o los indices de
siniestralidad debido a las caracteristicas de esta linea de productos. Las primas comunicadas incluyen un componente de seguro y un componente de ahorro que se devuelve
al cliente, lo que significa que las cifras de las primas no son totalmente comparables a las de otras lineas de productos.
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de productos representan dos tercios
de todos los productos informados y
el 73% de las personas cubiertas. Los
productos de vida y de vida crédito
representan las dos principales lineas
de productos en Asia y en América
Latina y el Caribe. En Africa, en
cambio, el seguro funerario es el tipo
de producto mas importante de la
region en términos de vidas cubiertas,
seguido de los productos sanitarios.

Ademas de los productos de esta
categoria, los riesgos de vida y
accidentes estuvieron cubiertos como
riesgos secundarios por 46 productos
de otras lineas de productos, incluidos
los seguros patrimoniales, de salud,
agricultura, vehiculos de motor y
transporte. Casi 8 millones de personas
recibieron proteccion contra riesgos de
vida o accidente con estos productos
(5 millones en Africa, 1 millon en Asia,
y 1.5 millones en América Latina y el

RECUADRO 8

NUMERO DE PERSONAS CUBIERTAS CONTRA RIESGOS DE VIDA Y ACCIDENTES
(MILLONES)

Seguro de inversion/
ahorro

0,5
0,1

Productos de seguro
de accidentes
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Proteccion de créditos/
productos de seguro de
proteccion de préstamos

Productos de seguro
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1,0
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Caribe). Como resultado, un total de en Africa, 98 millones en Asia, y
169 millones de personas recibieron 39 millones en América Latina y el
algln tipo de proteccion contra riesgos Caribe).

de vida o accidentes a través de un

producto de microseguro (32 millones

MICROSEGUROS DE VIDA'Y ACCIDENTES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Los microseguros de vida y accidentes contribuyen a la consecucion de los ODS, en particular los ODS 1, 3y 8:
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ODS 1: Fin de la pobreza: El fallecimiento de un miembro de la familia o un accidente que le impida
trabajar, con la consiguiente pérdida de ingresos, supone un enorme choque financiero para las
familias, que corren el riesgo de caer en la pobreza. Los gastos funerarios por si solos pueden poner
a prueba la economia familiar. Los microseguros de vida y accidentes pueden ayudar a las familias a
hacer frente econdmicamente a esos momentos.

ODS 3 — Salud y bienestar: El seguro de accidentes ofrece apoyo financiero a las personas que han
sufrido un accidente, lo que las ayuda a que puedan ausentarse del trabajo para su recuperacion y,
potencialmente, a cubrir los gastos de salud, contribuyendo asi a su recuperacion y bienestar.

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico: Los microseguros de vida y accidentes
constituyen una alternativa para quienes no se benefician de esta proteccion como parte de las
prestaciones laborales o de la seguridad social. Ademas, los seguros de crédito vida y los vinculados a
préstamos promueven el acceso al crédito de los propietarios de las mipymes, permitiéndoles invertir
en sus empresas Yy hacerlas crecer.

Primas captadas

En cuanto a los productos de vida 'y
accidentes, en 2021 se recaud6 un
total de 1800 millones de dolares,

un 125% mas que en 2020. El mayor
incremento se observa en los productos
de vida crédito y proteccion de
préstamos, cuyas primas aumentaron
mas del 400% —de 64.1 millones de
USD a 325.1 millones de USD—y en los
productos de inversion y ahorro, que
se multiplicaron por 24: de 5 millones
de USD a 122 millones de USD en 2021.
Estas cifras reflejan un aumento de

los productos y las personas cubiertas
registrado en ambas lineas de
negocios, pero también un aumento de
las primas por persona cubierta. Para

Cuota de mercado

El nimero de personas registradas
como cubiertas por microseguros de
vida y accidentes en 2021 representa
el 6% de la poblacion objetivo de los
microseguros en los paises seleccio-
nados (6% en Africa, 5% en Asia, 9% en
América Latina y el Caribe). El nimero
de personas cubiertas contra riesgos de
vida y accidentes, independientemente
del tipo de producto, representa el
6.1% de la poblacion objetivo (7% en
Africa, 5% en Asia, y 10% en América
Latina y el Caribe).

El valor estimado del mercado de
microseguros de vida y accidentes en
los paises seleccionados del estudio
del Panorama (calculado como la
mediana de la prima de productos de
vida y accidentes multiplicada por la
poblacion objetivo de cada region)

es de 23 000 millones de USD (6000
millones de USD en Africa, 11 700
millones de USD en Asia, y 5500
millones de USD en América Latina

y el Caribe). La penetracion del
mercado de los microseguros de vida 'y
accidentes en los paises objetivo para
el ano 2021 es, por tanto, cercana al
8% (12% en Africa, 2% en Asia, y 13% en
América Latina y el Caribe).

todas las lineas de productos de vida
y accidentes, la mediana de la prima
por persona cubierta aumentoé un 13%
—de 9.02 USD en 2020 a 10.19 USD en
2021—, pero se observaron cambios

especialmente marcados en el seguro
de vida crédito, en el que la mediana
de la prima por vida aumento6 un 65%.

La prima por persona en el seguro de
vida crédito esta relacionada con la
cuantia de los préstamos asegurados.
La caida del volumen de los préstamos
quedo bien documentada durante la
pandemia,® al igual que la necesidad
de la gente de muchos paises de
retirar sus ahorros debido a las

dificultades econdmicas causadas por
la pandemia.“'“2 El volumen de los
préstamos y de los ahorros se recuperd
en 2021, lo que se reflejo en las primas
correspondientes por persona cubierta
en el caso de los productos vinculados
al crédito.

La mediana del indice de las primas
sobre la suma asegurada para los
productos de vida y accidentes es del
1.1% (7% para los productos funerarios,
1.3% para el seguro de vida, 0.7% para
el seguro de vida crédito y 0.4% para el
seguro de accidentes personales).

PENETRACION DE MERCADO DE PRODUCTOS QUE CUBREN RIESGOS DE VIDA Y
ACCIDENTES (POBLACION OBJETIVO Y PORCENTAJE DE POBLACION OBJETIVO

ALCANZADA)

3.000
2.500

2.000 7,1%

1.500
6,1%

1.000

500

o B

Total Africa

12%
9,8% 10%
8%

6%

5,1%
4%

2%

H

Asia ALC

=== Poblacion objetivo (millones)
Porcentaje de poblacion objetivo alcanzada

impacto de la crisis en las instituciones de microfinanzas. Analisis y perspectivas).

3

The Grameen Crédit Agricole Foundation, ADA, Inpulse (2021). COVID-19: The impact of the crisis on microfinance institutions. Analyses and perspectives (COVID-19: El

Gopal & Malliasamy (2022). Transformational Impact of COVID-19 on Savings and Spending Patterns of Indian Rural Households (Impacto transformador de la COVID-19 en los

patrones de ahorro y gasto de los hogares rurales indios).

Kay & Borzutzky (2022). Can defined contribution pensions survive the pandemic? The Chilean case (;Pueden las pensiones de aportaciones definidas sobrevivir a la pandemia?
El caso chileno).
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Escala

La escala alcanzada por los productos
individuales de vida y accidentes
mostré un pequefo aumento, en
promedio, con cada producto, al llegar
a una mediana de 8246 personas en
2021 (8442 en Africa, 6649 en Asia, y
8372 en América Latina y el Caribe),
un 4% mas que las 7889 personas de
2020. Sin embargo, en algunas lineas
de productos se observaron descensos
en la escala alcanzada. El seguro de
vida crédito registré un descenso de su
base de clientes del 21%, hasta 33 660
personas cubiertas por producto, y el
seguro de vida bajo un 43%, hasta 4735
personas cubiertas por producto. Al
mismo tiempo, la mediana de la prima
recaudada por los productos de vida

y accidentes aumento, un 156%, de

69 201 USD en 2020 a 177 358 USD, con
incrementos significativos en todas las
lineas de productos.

Productos lanzados

El nimero de productos lanzados

en las lineas de productos de vida 'y
accidentes mostro un pico en 2019 con
70 nuevos productos lanzados, pero

el nimero se redujo a 61 productos
cuando comenzo6 a sentirse el impacto
de la COVID-19 en la mayoria de los
paises en 2020. Este descenso continud
en 2021, con solo 42 nuevos productos
lanzados.

Esta reduccion de nuevos productos
refleja las experiencias de los
proveedores de microseguros y los
expertos entrevistados para este
estudio. Algunos proveedores lanzaron
nuevos productos o adaptaron los
existentes para responder a las
necesidades identificadas a raiz de la
pandemia. Sin embargo, en general se
dedicaron menos recursos y atencion
al desarrollo de nuevos productos de
microseguros tras la pandemia, ya
que los proveedores de seguros y sus
socios se centraron en retos acuciantes
como el cambio al teletrabajo y seguir
vendiendo los productos existentes

y prestandoles servicio. Es evidente
que esta tendencia aln no se habia
invertido en el caso de los seguros
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PRODUCTOS LANZADOS EN TIPOS DE PRODUCTOS DE VIDA'Y ACCIDENTES

80

60

40

20

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

0 - |

Ano de lanzamiento

de vida y accidentes en 2021, ya
que las partes interesadas en los
microseguros seguian enfrentandose
a retos y restricciones economicas,
y debido al retraso en el desarrollo y

lanzamiento de nuevos productos una
vez reanudadas estas actividades.

Distribucién y pagos

Las instituciones de microfinanzas
son el canal de distribucion mas
importante para los seguros de vida

y accidentes personales en Asia y

en América Latina y el Caribe. En el
caso de Africa, los datos comunicados
indican que los agentes y corredores
son el canal de distribucion mas
importante. Las cooperativas de ahorro
y crédito también son importantes

en América Latina y el Caribe, como
segundo canal mas utilizado en la
region, y representan el tercer canal
mas utilizado en Asia.

Ademas del canal de distribucion
principal utilizado para cada producto,
los proveedores también facilitaron
informacion sobre toda la gama de
canales a través de los cuales se ponia
a disposicion su producto (Figura 33).
En 2021, las plataformas digitales se
utilizaron en mayor frecuencia para
productos de vida y accidentes, y

el canal se ofrecia como una opcion
de distribucion para el 41% de los
productos en Africa.

Las formas de pago tradicionales
siguen predominando en los productos
de vida y accidentes, siendo el efectivo
el canal de pago principal para el

32% de los productos, seguido de la
domiciliacion bancaria y las 6rdenes
permanentes, con un 26%. El uso de
créditos o préstamos para pagar las
primas de seguro es especialmente
importante en los productos de vida
crédito, para los que se utilizan en

un tercio de los casos, pero esta

NUMERO DE PERSONAS CUBIERTAS POR CANAL DE DISTRIBUCION
PRINCIPAL EN SEGUROS DE VIDA'Y ACCIDENTES
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opcion solo se emplea en el 6% de
los casos para los productos de vida
y accidentes, excluyendo los de vida
crédito. Los pagos mediante dinero
digital y monederos moviles estan
empezando a adoptarse para los
productos de vida y accidentes y se
utilizan en el 8% de los productos.

4 En la encuesta, varios productos aparecian en mas de un canal.
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FORMA DE PAGO EN TIPOS DE PRODUCTOS DE VIDA'Y ACCIDENTES
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Indicadores de resultados sociales

En general, los productos de vida 'y
accidentes lanzados antes de 2017
presentan un indice de siniestralidad
mucho mas elevado —del 32%—
comparado con el 11% en el caso

de los lanzados en los cinco anos
siguientes. En el recuadro 9 se expone
la importancia de un enfoque proactivo
de las reclamaciones para el éxito de
un negocio de seguros de vida.

De todos los tipos de productos de

la categoria de vida y accidentes,

los productos funerarios presentan

el indice de siniestralidad mas
elevado —un 35%—, que representa un
aumento de diez puntos porcentuales
en comparacion con el afio anterior.
También se observo un aumento
importante en los seguros de
accidentes personales, cuyo indice de
siniestralidad se duplicé hasta alcanzar
el 15% en 2021. Estos aumentos de los
indices de siniestralidad, sobre todo
en el seguro de accidentes, reflejan
probablemente la reanudacion de

las actividades y de la presentacion
de reclamaciones al levantarse

parcial o totalmente las medidas

de distanciamiento social en 2021.
Ademas, en América Latina y el Caribe
en particular, los seguros de vida
crédito y de proteccion de préstamos
presentan un indice de siniestralidad
particularmente elevado: del 54%.

La mediana del indice de aceptacion
de los productos de seguros de vida

y accidentes es del 99% (un aumento
de dos puntos porcentuales con
respecto al afio anterior): el 97% en
Africa, casi el 100% en Asia y el 96% en
América Latina y el Caribe. El indice
de aceptacion del seguro de accidentes
personales en América Latina y el
Caribe es particularmente bajo: del
69% (una disminucion de 18 puntos
porcentuales en comparacion con el
ano anterior) (Figura 33).

RECUADRO 9
EFU LIFE: CRECIMIENTO MEDIANTE UN ENFOQUE PROACTIVO
CON RESPECTO A LAS RECLAMACIONES EN PAKISTAN

EFU Life se habia centrado en segmentos de clientes de rentas media y alta
hasta que, hace seis afios, la empresa decidio embarcarse en una estrategia de
seguros inclusivos, introduciendo en el negocio nuevos productos y canales de
distribucion. En 2021, EFU Life alcanzo 2 millones de personas a través de se-
guros inclusivos, frente a las cerca de 6000 personas de 2016. Sus productos de
seguros inclusivos comprenden diversos productos de vida y salud, que se ven-
den a través de una serie de canales, como bancos, monederos moviles, ORM y
plataformas de transporte.

El enfoque proactivo de la empresa con respecto a las reclamaciones ha sido
una de las claves de su éxito. Segun las investigaciones de la compaiiia, la es-
casa confianza en las aseguradoras en relacion con el pago de siniestros resulto
ser una limitacion clave. Para solucionarlo, EFU Life empezo a promover activa-
mente los siniestros mediante “campanas de reclamaciones”, del mismo modo
que la mayoria de las empresas organizan campanas de ventas. Se trata de
campanas de sensibilizacion a través de la radio, SMS y otros medios de comu-
nicacion con el objetivo de animar a los clientes y sus beneficiarios a reconocer
cuando tienen derecho y a presentar reclamaciones. Como resultado, EFU Life
registré un aumento del 25% en sus reclamaciones de productos de seguros
inclusivos en 2021 y ya ha pagado mas de 9000 reclamaciones por productos de
seguros inclusivos.

EFU Life considera que el pago de reclamaciones es un componente vital de

la sostenibilidad comercial de los seguros inclusivos, ya que genera confianza
hacia los productos. Las reclamaciones demuestran las ventajas de los seguros
y convierten a los clientes en defensores de estos. Al mismo tiempo, las recla-
maciones también son importantes para motivar a los miembros del equipo.
Cuando un nuevo empleado se incorpora al equipo de seguros inclusivos, pasa
dos semanas trabajando en la linea directa de reclamaciones y efectuando
pagos conexos, lo que le ayuda a comprender la finalidad y la repercusion de su
trabajo.

Por Gltimo, un enfoque proactivo de las reclamaciones refuerza la colaboracion
con los canales de distribucion. Por ejemplo, EFU Life identifico un producto
vendido a través de un banco asociado que presentaba pocas reclamaciones.
EFU Life decidio llevar a cabo una campafa de reclamaciones, verificando
todos los clientes asegurados registrados como fallecidos por el banco en los
que no se habia efectuado una reclamacion de seguro de vida. EFU Life llamé a
los beneficiarios para orientarles en el proceso de presentar una reclamacion.
Ademas, en lugar de pagar las reclamaciones de forma centralizada, organiza-
ron que los agentes bancarios entregaran los cheques a los beneficiarios. Estas
experiencias se comparten periodicamente a nivel interno con todo el personal
del banco con el fin de demostrar el impacto social de los seguros, lo que hace
que el personal esté mas abierto a colaborar y ayudar a los clientes cuando
indagan sobre los seguros.

El bajo nivel de pagos de reclamaciones puede generar mayores ingresos a
corto plazo, pero da lugar a un valor bajo, erosionando a la larga la confianza
de los clientes y los distribuidores. En lugar de considerar las reclamaciones
como un costo, EFU Life las considera una inversion a largo plazo que impulsa
el crecimiento.
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FIGURA 33

iNDICE DE SINIESTRALIDAD E iNDICE DE ACEPTACION POR TIPOS DE PRODUCTOS
DE VIDA Y ACCIDENTES

Tipo de producto
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FIGURA 34

indice de aceptacion
de reclamaciones

indice de siniestralidad
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TIEMPOS TOTALES DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES Y TIEMPOS INTERNOS
DE TRAMITACION PARA TIPOS DE PRODUCTOS DE VIDA Y ACCIDENTES

AL Asia

4 Muchos proveedores de seguros no hacen un seguimiento sistematico del tiempo transcurrido entre el momento del siniestro y la presentacion de la reclamacion, y la encuesta
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=== Mediana de tiempos internos de tramitacion
de reclamaciones

Mediana de tiempos de tramitacion de
reclamaciones

La mediana del tiempo de tramitacion
de las reclamaciones en el caso los
productos de vida y accidentes en

las tres regiones es de 17 dias, con
tiempos de respuesta relativamente
bajos en Africa (un total de 10

dias) en comparacion con Asia (23
dias), y la mediana del tiempo de
tramitacion mas alta en América
Latina y el Caribe, que es de 30 dias
(Figura 34), cifras muy cercanas a los
promedios regionales generales.* Cabe
destacar que la linea de productos

de seguros funerarios, de larga
tradicion en Africa, presenta un plazo
de tramitacion especialmente bajo,
registrado en solo cuatro dias.

del Panorama recibié menos respuestas sobre los tiempos externos de tramitacion en comparacion con los internos. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la
informacion sobre los tiempos internos es probablemente mas fiable que la relativa a los tiempos externos y se deben interpretar los tiempos totales con cierta cautela.
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Acceso de las mujeres a los seguros de vida

Segun los datos comunicados, las mujeres representan el 51% de las vidas
cubiertas por seguros de vida y accidentes, y el 49% de los titulares de poéliza
(Figuras 35y 36). Sin embargo, los datos sobre género son limitados en algunos
de estos tipos de productos: solo el 39% de los productos de accidentes
personales, el 34% de los productos de crédito vida, el 43% de los productos
funerarios, el 61% de los productos de inversion/ahorro y el 53% de los productos
de seguro de vida proporcionan informacion sobre el género.

Cuando se facilitan datos, se observa
cierto crecimiento de la proporcion
de titulares de poéliza femeninas en
las lineas de productos de seguros
de vida y accidentes: un aumento

de siete puntos porcentuales,

del 41% al 48%, en los seguros de
accidentes personales, de ocho
puntos porcentuales, del 41% al

49% en los seguros de vida, y de dos

puntos porcentuales, del 47% al 49%
en los seguros de inversion y ahorro.
Aunque el seguro de vida crédito se
asocia generalmente con niveles mas
altos de clientes femeninas debido

a que el sector de las microfinanzas

en muchos paises historicamente ha
atendido principalmente a las mujeres,
la proporcion de titulares de poliza
femeninas con respecto a esta linea de

FIGURA 35
PORCENTAJE DE TITULARES DE POLIZA FEMENINAS EN TIPOS DE PRODUCTOS DE
VIDAY ACCIDENTES

Vida

Inversion/ Ahorro

Vida crédito

Funerarios [N

Accidentes personales

45% 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52%

FIGURA 36
PORCENTAJE DE VIDAS FEMENINAS CUBIERTAS EN TIPOS DE PRODUCTOS
DE VIDA'Y ACCIDENTES

Vida I 49%
Inversién/ Ahorro NN 49%
Funerarios [N 58%
Vida crédito IR 57%

Accidentes personales [INNEGGEN 49%
44% 46% 48% 50% 52% 54% 56% 58% 60%

productos disminuyd en cinco puntos
porcentuales —del 56% al 51%— en
2021.

En el recuadro 10 se expone un
producto de seguro de accidentes
para estudiantes de bajos ingresos
en Guatemala, que es adquirido
principalmente por mujeres.
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RECUADRO 10
ASEGURADORA RURAL: SEGURO DE ACCIDENTES PARA ESTUDIANTES
DE BAJOS INGRESOS EN GUATEMALA

En 2007, Aseguradora Rural traté de llenar un vacio existente en materia
de proteccion de estudiantes en Guatemala. Mientras que las escuelas
privadas contrataban habitualmente seguros colectivos contra accidentes
para cubrir a sus alumnos, los estudiantes de las escuelas publicas no
disponian de esta proteccion. Por ello, Aseguradora Rural introdujo un
producto de accidentes para los alumnos de las escuelas publicas, que
los padres adquirian individualmente. El producto cubre a los alumnos en
caso de accidente dentro y fuera del recinto escolar, ademas de ofrecer
cobertura de vida a los padres.

El producto se promociona mediante campanas publicitarias en la radio

y las redes sociales al inicio del afo lectivo. Se vende a través de las
sucursales locales del banco rural de Guatemala, BanRural, que tiene fines
sociales y presta una importante atencion a las mujeres. De hecho, el

69% de los clientes del producto son mujeres, que de hecho suelen ser las
responsables de gestionar la educacion de sus hijos.

Recientemente, el gobierno lanzo6 un programa nacional de seguro de
accidentes para alumnos de las escuelas publicas. Este hecho, junto con

la reduccion de la demanda debido a que los estudiantes se quedaron en
casa durante los confinamientos debidos a la COVID-19, representaron
importantes retos para el producto de Aseguradora Rural. Sin embargo,
después de 15 anos, sigue siendo competitivo y exitoso, por la mayor
calidad de la atencion médica que ofrece cuando se producen accidentes y
por las prestaciones adicionales, como el seguro de vida para los padres.

Riesgo climatico

Por un lado, el cambio climatico
puede provocar el aumento de la
mortalidad debido al incremento

de las enfermedades transmitidas

por vectores, las enfermedades
respiratorias, las enfermedades
cardiovasculares, las enfermedades
zoondticas (transmitidas al ser humano
por el contacto con animales debido a
la migracion a zonas con poblaciones
de animales como consecuencia de los
riesgos derivados de la temperatura)

y otros factores.*> Ademas, las
catastrofes climaticas y el deterioro
del medio ambiente pueden hacer que
aumente la prevalencia de accidentes.
Por otra parte, es posible que se
produzca una reduccion de las muertes
en algunos segmentos de la poblacion,
debido a la transicion hacia economias
bajas en emisiones de carbono,

lo que reduciria la exposicion a la
contaminacion atmosférica.*

Las entrevistas realizadas para este
informe del Panorama sugieren que
la percepcion del riesgo climatico

entre los proveedores de seguros y

Reaseguro

El reaseguro se utiliza en el 27% de
los productos de microseguros de vida
y accidentes; la cifra varia a nivel
regional entre el 21% en Africa, el
33% en Asia, y el 25% en América
Latina y el Caribe. Estas cifras estan
en consonancia con las registradas

en el conjunto de los microseguros.

las partes interesadas ha cambiado al
reconocer sus relaciones mas alla de la
agricultura y los dafnos patrimoniales,
incluido el creciente reconocimiento
de los vinculos con la vida humana, la
salud y el bienestar. Como resultado,

en la encuesta del Panorama estan
empezando a aparecer productos que
ofrecen coberturas tanto para la vida
como para los fendomenos relacionados
con el clima en un solo producto.

% Golnaraghi (2021). Climate Change Risk Assessment for the Insurance Industry (Evaluacién de los riesgos del cambio climdtico para el sector asegurador). The Geneva

Association.

“ Campbell-Lendrum, Manfa, Bagayoko & Sommerfeld (2015). Climate Change and Vector Borne Diseases (Cambio climdtico y enfermedades transmitidas por vectores).
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https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/research-topics-document-type/pdf_public/climate_risk_web_final_250221.pdf
https://www.genevaassociation.org/sites/default/files/research-topics-document-type/pdf_public/climate_risk_web_final_250221.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4342958/

Agricultura, acuicultura

y ganaderia

DATOS CLAVE

« En los 34 paises cubiertos, 8
millones de personas recibieron
proteccion contra riesgos
relacionados con la agricultura, la
acuicultura y la ganaderia a través
de un producto de microseguro.

« Esta rama de los microseguros
ha sido de especial interés para
los gobiernos y los donantes, y
con frecuencia se ofrece con
subvenciones (el 10% de los
productos en las tres regiones,
y el 40% en América Latina y
el Caribe, se declararon como
subvencionados al 100%).

« En promedio, los productos
agricolas llegaron a una mayor
base de clientes en 2021 en
comparacion con el aio anterior,

en funcion de todos los productos
comunicados cada ano. Cada
producto agricola alcanzé6 una
mediana de 6648 personas
cubiertas en 2021, un 49% mas que
las 3228 de 2020.

La mayoria de los productos
agricolas estan directamente
relacionados con los riesgos
naturales y las catastrofes, ya
que el 68% registra este riesgo
como uno de los cubiertos. Otros
productos cubren riesgos como
la muerte del ganado, y algunos
productos no daban informacion
sobre los riesgos cubiertos.

.

Cinco de los ocho nuevos produc-
tos lanzados entre 2020 y 2021 son
productos basados en indices, lo
que sugiere que continta el enfo-

Tamano y evolucion del mercado

Personas cubiertas

El ano anterior se mencionaron ligera-
mente menos productos agricolas (59),
pero las personas cubiertas y las primas
no son comparables debido a cambios
importantes en la muestra y en las for-
mas de comunicar algunos productos.

Esta rama de los microseguros
interesa especialmente a gobiernos
y donantes de todo el mundo. La
seguridad alimentaria, el bienestar

de los productores y la conexion
entre los seguros agricolas y el
cambio climatico son cuestiones

que han atraido la atencion mundial
hacia los microseguros agricolas. En
varios paises, los gobiernos otorgan
subvenciones a las primas y otras
ayudas a los seguros agricolas y

los microseguros. Las entrevistas
realizadas para este estudio ponen de
relieve que las ayudas y subvenciones

que en productos indexados que se
ha observado en los Gltimos afos.

« Las instituciones financieras son el
canal predominante para la distri-
bucion de productos de microsegu-
ros agricolas en las tres regiones.

« La mediana del indice de
siniestralidad de los productos
agricolas en 2021 fue del 28% (seis
puntos porcentuales mas que el
indice de siniestralidad de los
microseguros en general).

o A pesar de su innegable
importancia en la produccion
agricola, las mujeres
representaron una proporcion
relativamente baja de los titulares
de poliza (41%) y de las mujeres
cubiertas (36%) para esta linea de
productos.

publicas siguen siendo un pilar
fundamental en la evolucion de este
mercado en las tres regiones. En

total, se comunico que el 10% de los
productos agricolas se ofrecieron sobre
una base totalmente subvencionada.?
En América Latina y el Caribe la cifra
es especialmente alta: el 40% de los
productos reportados fueron gratuitos
o totalmente subvencionados.

N8 i f % r . § 5 4 Es probable que muchos mas estén parcialmente subvencionados, pero las subvenciones parciales no se registran en el cuestionario sobre el Panorama.
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Primas captadas

Se recaudd un total de 68 millones

de USD en primas para productos de
seguros agricolas (23 millones de USD
en Africa, 21 millones de USD en Asia,
y 23 millones de USD en América Latina
y el Caribe). La mediana de la prima
por persona cubierta fue de 22.5 USD
(17.5 USD en Africa, 50.7 USD en Asia,
y 18.2 USD en América Latina y el
Caribe). Para los productos de seguros
agricolas, la mediana del costo de la
prima en tanto que coeficiente de la
suma asegurada fue del 4.8%.

El nivel de las primas varia en funcion
de diversos factores, como los tipos de
seguros agrarios mas frecuentes, en
particular si se basan en parametros

o en las indemnizaciones, las zonas
geograficas cubiertas y los distintos
niveles de riesgo. Cabe destacar

que solo el 2% de los productos de
microseguros agricolas se mencionaron
como totalmente subvencionados en
Africa, en comparacion con el 40% en
América Latina y el Caribe, y el 20% en
Asia.

RECUADRO 11

PERSONAS CUBIERTAS EN 2021 POR PRODUCTOS AGRICOLAS, ACUICOLAS Y
GANADEROS

Todas las regiones [N, 8,09
ALC [ 2,21
Asia | 5,12
Africa [l 0,76
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MICROSEGUROS AGRICOLAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Los microseguros agricolas contribuyen a la consecucion de los ODS, en particular los ODS 1, 8 y 13:

de seguridad.

cambio climatico.

ODS 1: Fin de la pobreza: Aproximadamente 2600 millones de personas en todo el mundo dependen de la
agricultura para su subsistencia,* y estas cifras se concentran en los paises en desarrollo. Los microseguros
agricolas ayudan a proteger los medios de subsistencia de estos productores, ya que proporcionan una red

ODS 2: Hambre cero: Los microseguros agricolas contribuyen a que los agricultores sean mas resilientes
y puedan acceder a los créditos, ya que los ayudan a aumentar y mantener la produccion de alimentos en
todo el mundo, lo que es vital para lograr la seguridad alimentaria.

ODS 13 — Accion por el clima: El cambio climatico afecta directamente la produccion agricola y la
seguridad alimentaria de las comunidades. Las soluciones de microseguros agricolas ofrecen la proteccion
necesaria a los agricultores, cuyos medios de vida y seguridad alimentaria estan especialmente expuestos al

4 FAO, 2022. State of the World’s Forests 2022 (Situacion de los bosques del mundo 2022).

66

Cuota de mercado

En 2021, el nimero de personas
cubiertas por productos de
microseguros agricolas que se
comunicaron para el Panorama
representa el 0.3% de la poblacion
objetivo de los microseguros en el caso
de los paises seleccionados (0.15% en
Africa, 0.3% en Asia, y 0.6% en América
Latina y el Caribe). Cabe sefalar que
en este informe se utiliza la misma
estimacion de poblacion objetivo

para todos los tipos de productos.

Sin embargo, la poblacion objetivo

de los productos agricolas se limita a
quienes se dedican a la agricultura, lo
que significa que es probable que el
mercado de los seguros agricolas esté
sobreestimado. Esperamos afinar estas
cifras en futuros informes.

El valor estimado del mercado de los
microseguros agricolas en los paises
objetivo (calculado como la mediana
de la prima de los productos agricolas
en cada region multiplicada por la po-
blacion objetivo de los microseguros en
cada region) es de 112 000 millones de
USD (7000 millones de USD en Africa,
97 000 millones de USD en Asia, y 7000
millones de USD en América Latina y

el Caribe). En 2021, la penetracion de
mercado de los productos comunicados
al Panorama fue del 0.06% (0.3% en
Africa, 0.02% en Asia, y 0.3% en Améri-
ca Latina y el Caribe).

Escala

En promedio, los productos agricolas
llegaron a una mayor base de clientes
en 2021 en comparacion con el afio
anterior, en funcion de todos los pro-
ductos comunicados cada afo. Cada
producto agricola alcanzé una mediana
de 6648 personas cubiertas en 2021,

un 49% mas que las 3228 de 2020. En
Africa y Asia, la mediana del nimero
de personas cubiertas por cada pro-
ducto aumento (41% y 3%, respectiva-
mente). En el caso de América Latina
y el Caribe, la mediana del nimero de
personas alcanzadas por cada producto
disminuyo un 14%, al pasar de 19 394
personas en 2020 a 16 775 en 2021. A

PENETRACION DE MERCADO DE PRODUCTOS QUE CUBREN RIESGOS AGRICOLAS
(POBLACION OBJETIVO Y PORCENTAJE DE POBLACION OBJETIVO ALCANZADA)
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pesar de este descenso, en 2021 los
productos agricolas en América Latina
y el Caribe siguieron llegando a un
mayor nimero de personas que los de
las demas regiones, al igual que en los
dos anos anteriores. Esto puede estar
relacionado con la elevada proporcion
(40%) de productos de seguros agrico-

las totalmente subvencionados en la
region, que tienden a ser iniciativas
dirigidas por el gobierno y, por tanto,
con mas posibilidades de llegar a una
gran parte de la poblacion, como en
Per(* y Guatemala.

4 Subdireccion General de Relaciones Internacionales y Asuntos Comunitarios (2021). EL seguro agrario en Per( incrementa el nimero de beneficiarios.
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Productos lanzados

Como se observa en otras lineas de
productos, el lanzamiento de nuevos
productos alcanzo su punto maximo,
con ocho nuevos productos lanzados,
en 2019 (Figura 39). En 2020, a me-
dida que el impacto de la COVID-19
se dejaba sentir en muchos paises, se
introdujo un menor nimero de nuevos
productos (cinco), muchos de los cua-
les pudieron haber sido planificados
antes del inicio de la pandemia. En

lo que respecta al afno 2021, solo se
mencionaron tres nuevos productos de
microseguros agricolas.

Cinco de los ocho nuevos productos
lanzados entre 2020 y 2021 son produc-
tos basados en indices, lo que sugiere
que continla el enfoque en productos
indexados al que se ha asistido en los
Ultimos anos. India, por su parte, un
pais con un historial de seguros agricolas
financiados por el gobierno en favor de
los pequenios agricultores, ha optado por
continuar con productos agricolas basa-
dos en gran medida en indemnizaciones.

Riesgos agricolas cubiertos

La mayoria de los productos agricolas
estan directamente relacionados con
los riesgos naturales y las catastrofes,
ya que el 68% de los productos agrico-
las registran este riesgo como cubierto.
Otros productos cubren riesgos como la
muerte del ganado, y algunos produc-
tos no facilitaron informacion sobre los
riesgos cubiertos.
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Algunas coberturas agricolas se agrupa-
ron con riesgos secundarios adiciona-
les, como coberturas de vida, bienes o
apoyo economico por hospitalizacion.
Por ejemplo, casi el 10% de los pro-
ductos agricolas incluian coberturas de
seguro de vida. Las entrevistas reali-
zadas para este estudio sugieren que
las aseguradoras reconocen cada vez
mas los riesgos no agricolas a los que

se enfrentan los pequenos agricultores,
asi como la mencionada relacion entre
el climay el bienestar de las personas,
y exploran la posibilidad de ofrecer
coberturas agrupadas a los agricul-
tores. Ademas, algunas entrevistas
sugieren una tendencia a ir mas alla de
la cobertura del seguro para ofrecer
también apoyo a la gestion del riesgo a
los agricultores.

Distribucién y pagos

Es importante senalar que la infor-
macion sobre el canal de distribucion
principal utilizado no se facilité con
respecto a todos los productos agri-
colas, siendo limitada la informacion
proporcionada en relacion con la distri-
bucion de productos agricolas en Amé-
rica Latina y el Caribe en particular.

En el recuadro 12 se expone un ejem-
plo de producto de seguro agricola

vendido a través de un intermediario
agricola sin subvenciones en Pakistan.

Ademas del canal de distribucion prin-
cipal que se utiliza para un producto,
los proveedores también facilitaron
informacion sobre toda la gama de
canales a través de los cuales se ponia
a disposicion su producto. En la figura
41 se indica la gama de canales ofre-
cidos, entre ellos agentes, corredores,
cooperativas agricolas y comerciales y
ONG. Las cooperativas agricolas y co-
merciales, en particular, son una opcion
de distribucion ofrecida por el 72% de
los productos agricolas en Africa. Las
plataformas digitales se utilizan como
opcion de distribucion para la mitad
(50%) de los productos, y la cifra es
mayor (67% de los productos) en Africa.

En Africa, los pagos mediante domici-
liacion bancaria u 6rdenes permanentes
son el principal método de pago para los
microseguros agricolas, ya que lo utili-
za el 57% de los productos. El efectivo
sigue siendo importante, como segundo
canal de pago mas utilizado en general
(en el 19% de los casos) y la forma de
pago predominante en Asia, empleada
para el 47% de los productos. Como ya
se ha comentado, el 40% de los produc-
tos mencionados en América Latina y

el Caribe se registran como productos
totalmente gratuitos o subvencionados
(las subvenciones parciales no se regis-
tran en los datos del Panorama), frente
al 20% en Asia y solo el 2% en Africa.

NUMERO DE PERSONAS CUBIERTAS POR EL CANAL DE DISTRIBUCION PRINCIPAL
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RECUADRO 12

BLUE MARBLE: PROMOCION DE SEGUROS INDEXADOS SIN SUBVENCIONES EN PAKISTAN

Reap Agro es una empresa de agrotec-
nologia que trabaja directamente con
pequenos agricultores, propietarios de
un promedio de dos hectareas de tie-
rra, en la region de Swabi (Pakistan).
La empresa proporciona a los agricul-
tores insumos agricolas, como pestici-
das, fertilizantes y semillas, mediante
préstamos, que pagan después de la
cosecha. Reap Agro también se dedica
a la compra de productos y ofrece a
los agricultores orientacion para au-
mentar la productividad.

En 2021, Blue Marble, una empresa
insurtech, puso en marcha en
Pakistan un producto piloto de
seguro basado en indices agricolas
en colaboracion con Asia Insurance,
una aseguradora local, y Reap

Agro. El producto cubria tanto las
precipitaciones extremas como las
deficitarias en las fases fenologicas.
Posteriormente, Blue Marble también
incluyo el calor extremo como riesgo
en el segundo proyecto piloto.

Al principio, Blue Marble y Reap
Agro tuvieron dificultades para
convencer a los agricultores del
valor de la cobertura del seguro.
Sin embargo, cuando los fenomenos
meteorologicos dieron lugar al
pago de indemnizaciones a los
asegurados, la percepcion de los
agricultores cambio. En particular,
los rapidos pagos automaticos
ayudaron a demostrar el valor del
producto. Los pagos se efectian

en funcion de datos satelitales, sin
necesidad de que los agricultores
presenten reclamaciones, y suelen
entregarse en un plazo de dos
semanas aproximadamente. Esto
se compara favorablemente con los
seguros basados en indemnizaciones,
para los que la evaluacion de las
reclamaciones y los pagos pueden
tardar muchos meses.

Blue Marble imparti6 un programa
de “formacion de formadores”
sobre el diseno de los productos y

PROPORCION DE PRODUCTOS QUE UTILIZAN CADA FORMA DE PAGO

Africa
5%
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Asia

=== Efectivo

los procesos dirigido al personal de
campo de la aseguradora local y de
Reap Agro, que incluia detalles sobre
como Blue Marble da seguimiento al
indice y calcula los pagos.

El producto no esta subvencionado,

y su incorporacion al paquete

de entrada de Reap Agro ha sido
fundamental para contribuir a su
adopcion y facilitar el financiamiento
de primas a través de los préstamos
concedidos como parte del paquete.
Ademas, el hecho de que Reap Agro
esté integrada en el ecosistema
agricola y pueda comunicarse en el
idioma local de la zona piloto, el
pastln, ha sido vital para garantizar
que el producto sea comprendido por
los agricultores.

Una vez concluidos
satisfactoriamente los proyectos
piloto, Reap Agro esta explorando
oportunidades para ampliar la escala
de los productos.

Forma de pago

=== Domiciliacion bancaria y
ordenes permanentes

Otros
m=m Crédito/préstamo

=== Dinero movil/monedero
electronico

Gratuito/totalmente
subvencionado

América Latina y el Caribe

Indicadores de resultados sociales

Para cada tipo de producto, la tasa

de siniestralidad de los productos
lanzados antes de 2017 se compara con
la de los lanzados mas recientemente,
con el fin de analizar la diferencia
entre los productos mas nuevos y los
mas maduros. En la mayoria de los
casos, los productos que llevan mas
tiempo en el mercado suelen tener
indices de siniestralidad mas elevados.
Esta situacion se invierte, sin embargo,
en el caso de los productos agricolas,
en los que la mediana del indice de
siniestralidad de los productos lanzados
antes de 2017 es del 27%, frente a una
siniestralidad superior —del 40%— para
los lanzados a partir de 2017.

La mediana del tiempo de tramitacion
de las reclamaciones para los produc-
tos agricolas es de 30 dias, incluidos

14 dias de tramitacion interna. Africa
presenta la mediana mas baja del tiem-
po interno de tramitacion de las recla-
maciones para los productos agricolas:
30 dias (incluidos 14 dias de tiempo
interno de tramitacion). La mediana
del tiempo de tramitacion en América
Latina y el Caribe es de 30 dias, con
una mediana de 30 dias correspondien-
tes al tiempo de respuesta interno, y
Asia registra las cifras mas altas de TAT,
con 50 dias (incluidos 18 dias de tiempo
de respuesta interno)*®. Los productos
agricolas presentan un TAT mas elevado
en comparacion con otros ramos de
microseguros. La diferencia mas marca-
da se da en Africa, donde los productos
agricolas presentan una mediana de
tiempo de respuesta tres veces superior
a la mediana de todos los productos de
microseguros de la region.

iNDICE DE SINIESTRALIDAD E iNDICE DE ACEPTACION DE RECLAMACIONES EN
PRODUCTOS AGRICOLAS

indice de aceptacion indice de siniestralidad

de reclamaciones

Tipo de producto

Agricultura
(cultivos/ganaderia/

pesca/acuicultura) 0,98 0,28
Africa 0,97 0,15
Asia 1,00 0,28
ALC 1,00 0,42

TIEMPOS TOTALES DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES Y TIEMPOS INTERNOS
DE TRAMITACION EN PRODUCTOS DE MICROSEGUROS AGRICOLAS

30 === Mediana de tiempos internos de tramitacion
de reclamaciones
14
Mediana de tiempos de tramitacion
Asia Africa  ALC de reclamaciones

% Muchos proveedores de seguros no hacen un seguimiento sistematico del tiempo transcurrido entre el momento del siniestro y la presentacion de la reclamacion, y la encuesta
del Panorama recibié menos respuestas sobre los tiempos externos de tramitacion en comparacion con los internos. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la
informacion sobre los tiempos internos es probablemente mas fiable que la relativa a los tiempos externos y se deben interpretar los tiempos totales con cierta cautela.
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Acceso de las mujeres a los microseguros agricolas

El papel de la mujer en la produccion
agricola es innegable, pero en muchos
paises en desarrollo el sector registra
un rendimiento deficiente, en parte
porque las mujeres se enfrentan a
restricciones mas estrictas que los
hombres a la hora de acceder a los
recursos para la produccion agricola.>!
El seguro es un recurso al que las
mujeres agricultoras no han podido
acceder en la misma medida que sus
contrapartes masculinos.

Riesgo climatico

El seguro agricola es la linea de
negocios de los microseguros que
historicamente ha estado mas
estrechamente relacionada con el
riesgo climatico. El riesgo climatico es,
de hecho, el principal riesgo cubierto
por los productos de microseguros
agricolas, como se ha comentado
anteriormente, ya que el 68% de

los productos comunicados cubren
directamente el riesgo climatico, y

PROPORCION DE TITULARES DE POLIZA FEMENINAS Y DE MUJERES CUBIERTAS

POR MICROSEGUROS AGRICOLAS

Titulares Titulares
de pdliza de pdliza
masculinos femeninas

Las dificultades de acceso a los
seguros estan relacionadas con la
propiedad formal de la tierra, que
suele estar a nombre de familiares
masculinos, asi como con la eleccion
de los cultivos asegurados, que pueden
no dar prioridad a los cultivados por
las mujeres, entre otros factores.

muchos otros que cubren riesgos como
la muerte del ganado, que se ven
afectados por el riesgo climatico.

Para gestionar mejor el riesgo
climatico en Filipinas —para los
productos agricolas y de otros

tipos—, en 2020 se creo6 la Philippine
Catastrophe Insurance Facility (PCIF).
Este caso se analiza en el recuadro 13.

Hombres Mujeres
cubiertos cubiertas

Algunas entrevistas sugirieron que
existen algunos esfuerzos por parte

de empresas o iniciativas nacionales
para desarrollar soluciones especificas
que satisfagan las necesidades de las
mujeres en la agricultura y lleguen a
ellas. Sin embargo, es evidente que en
muchos paises queda mucho por hacer.

5 FOA, 2011. The role of women in agriculture: ESA Working Paper No. 11-02 (El papel de la mujer en la agricultura: documento de trabajo de la AEE n° 11-02)
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RECUADRO 13
PHILIPPINE CATASTROPHE INSURANCE FACILITY (PCIF): MANCOMUNAR LA CAPACIDAD PARA IMPULSAR
EL SEGURO CLIMATICO EN FILIPINAS

Las empresas de la PCIF pueden mancomunar riesgos con otras empresas participantes, lo que les permite cubrir ries-
gos mayores que los que podrian cubrir por si solas y gestionar sus riesgos catastroficos con mayor eficacia. Mediante

este mecanismo de puesta en comun, se espera que el fondo alcance una capacidad de 25.5 millones de USD.

En Filipinas, el sector de los seguros no tiene capacidad financiera para hacer frente a los riesgos de catastrofe
climatica a los que se enfrenta el pais. En 2018, se estimo que las pérdidas anuales que se esperaban debido a las
catastrofes naturales, mas de 1100 millones de ddlares, representaron mas del 70% del patrimonio neto del sector,
que alcanzé 1500 millones de dolares ese ano. En parte debido a esta falta de capacidad, los seguros climaticos
han logrado poca penetracion en Filipinas, y la mayor parte del riesgo climatico que se asegura se transfiere a
reaseguradoras de fuera del pais.

Para abordar la capacidad nacional y aumentar la provision de seguros contra el cambio climatico, la Comision
de Seguros de Filipinas, con la ayuda del Banco Mundial y en colaboracion con la Asociacion de Aseguradoras y
Reaseguradoras de Filipinas y la Corporacion Nacional de Reaseguros de Filipinas, creo el Fondo Filipino de Seguros

contra Catastrofes (PCIF), que se pondra en marcha a partir de 2023. Las empresas participantes en el PCIF pueden

mancomunar riesgos, lo que les permite cubrir riesgos mayores que no podrian cubrir por si solas y gestionar su
exposicion a las catastrofes con mayor eficacia. Mediante este mecanismo de puesta en comun, se espera que el
fondo alcance una capacidad de 25.5 millones de USD.

El PCIF también pretende mejorar la sostenibilidad del seguro de catastrofes en el pais fijando una tasa minima de
prima superior a la que se utiliza generalmente en el mercado, con ayuda de tasas técnicamente probadas. Esto
se considera vital para garantizar que las aseguradoras tengan suficientes reservas de primas para responder a los
desastres naturales.

Para mejorar la experiencia de los clientes, el mecanismo también esta trabajando, con el apoyo de la Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ), en iniciativas para garantizar el pago puntual de las
reclamaciones, adaptar los productos de seguros climaticos a las necesidades de segmentos especificos de la
poblacion (como las micro y pequeias empresas y los propietarios de viviendas) y aumentar la sensibilizacion y la
comprension de los seguros climaticos.

Reaseguro

El uso del reaseguro se registra en el
41% de los productos de microseguros
agricolas, con una cifra que varia a
nivel regional entre el 38% en Africa, el
33% en Asia, y el 83% en América Latina
y el Caribe. Estas cifras son superiores
a las de la mayoria de las demas lineas
de productos (el 27% de los productos
de todas las lineas de productos
declararon que usan el reaseguro), lo
que refleja la necesidad de transferir
los riesgos catastroficos asociados a los
productos de seguros agricolas.



https://www.fao.org/3/am307e/am307e00.pdf
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THE LANDSCAPE OF MICROINSURANCE 2022

Riesgos patrimoniales y de renta

DATOS CLAVE

« En los 34 paises cubiertos, aproxi-
madamente 22 millones de perso-
nas recibieron proteccion contra
riesgos patrimoniales o de renta a
través de un producto de micro-
seguro. Esta cifra, junto con una
cifra mediana de 3600 personas
alcanzadas por producto, es relati-
vamente baja en comparacion con
otros tipos de riesgos, lo que refle-
ja que estos productos estan aln
en sus inicios en el mercado de los

microseguros y menos consolidados
en comparacion con productos per-

sonales como los seguros de vida y
salud.

« La mayoria de las personas cubier-
tas por productos patrimoniales y
de renta se encontraban en Asia,
donde 22 productos cubrian a
12 millones de personas.

« Cuando se facilité informacion
sobre el canal de distribucion prin-

cipal, las instituciones financieras
fueron abrumadoramente el canal
que alcanzo el mayor nimero de
personas en productos patrimo-
niales y de renta, con cerca de 11
millones de personas alcanzadas
en total.

Se utiliza una amplia gama de ca-
nales de pago, incluidos la domici-
liacion bancaria (para el 39% de los
productos) y el dinero movil o los
monederos electronicos (para el
18% de los productos). El efectivo
desempena un papel relativamente
limitado, ya que es el método de
pago principal de solo el 19% de los
productos, frente al 28% de todas
las lineas de productos, lo que pro-
bablemente refleje un mayor uso
de la tecnologia y las herramientas
financieras entre los clientes con
mayores ingresos, que tienen mas
probabilidades de poseer vivien-
das, vehiculos y negocios.

Tamanfo y evolucion del mercado
(personas, primas, numero de productos y actores)

La mayoria de las personas cubiertas

por productos patrimoniales y de renta
se encontraban en Asia, donde 22 pro-
ductos cubrian a 12 millones de perso-
nas, frente a 37 productos que cubrian

totales, y no para indices, promedios o medianas.

esta categoria.

a 0.4 millones de personas en Africa,
y 17 productos que cubrian solo a 0.2
millones de personas en América Latina
y el Caribe. En general, los productos
de seguros patrimoniales representan

« La mediana del indice de siniestra-
lidad de los productos patrimonia-
les y de renta en 2021 es del 21%,
frente al 12% de 2020.

« En el caso de los productos sobre
los que se han facilitado datos de
género, las mujeres representan
una mediana del 60% de las per-
sonas cubiertas y del 47% de los
titulares de poliza de microseguros
patrimoniales y de renta.

« Aunque en un principio el sector de
los microseguros se centraba en los
riesgos climaticos en el sector de la
agricultura, cada vez se ofrece mas
cobertura a particulares y a mipy-
mes, a menudo en forma de seguros
patrimoniales o de renta. De los
productos comunicados para este
estudio, siete productos patrimonia-
les y cuatro de interrupcion de ne-
gocios incluyen cobertura de riesgos
climaticos, y abarcan conjuntamen-
te a 10.5 millones de personas.

una proporcion relativamente pequefna
de las personas cubiertas a través de
microseguros, aproximadamente el 5%
de todas las personas cubiertas.

Ademas de los productos de esta ca-

Debido al escaso numero de productos incluidos en la categoria de “garantia ampliada”, los datos de esta linea de productos solo se facilitan para cifras que sean recuentos o

Debido al nimero relativamente reducido de productos patrimoniales y de renta comunicados cada afno, no es posible comparar los productos registrados en los tres anos para
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tegoria, varios riesgos patrimoniales
(incluidos los danos a bienes y vehicu-
los, la pérdida de ingresos, los dafos o
el robo de hogares, enseres y aparatos
electronicos, asi como los riesgos que
enfrentan las mipymes) se cubrian
como riesgos secundarios en productos

de otras lineas de productos, incluidos
los productos funerarios y de vida cré-
dito. Un total de unos 10 millones de
personas estaban cubiertas por estos
productos (2 millones en Africa, 5 mi-
llones en Asia, y 3 millones en América
Latina y el Caribe). Como resultado,

NUMERO DE PERSONAS CUBIERTAS POR RIESGOS PATRIMONIALES (2021)

Total regional

Productos de otras lineas
de productos que ofrecen
coberturas secundarias
patrimoniales o de renta

Interrupcion de negocios |
Vehiculos de motor
(coche o motocicleta)

Garantias ampliadas
0
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Africa === Asia === ALC

RECUADRO 14

MICROSEGUROS PATRIMONIALES Y DE RENTA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

un total de 21 millones de personas
(Figura 46) recibieron algun tipo de
proteccion contra riesgos patrimoniales
o de renta mediante un producto de
microseguro (2.5 millones en Africa, 16
millones en Asia y 2.7 millones en Amé-
rica Latina y el Caribe).

Primas captadas

En 2021 se recaudoé un total de 133
millones de USD en primas de pro-
ductos patrimoniales y de renta (53
millones de USD en Africa, 52 millones
de USD en Asia, y 28 millones de USD
en América Latina y el Caribe), un 60%
mas que los 83 millones de USD del
ano anterior. Las primas por persona
cubierta varian segln el tipo de pro-
ducto, siendo el costo mas elevado el
del seguro de vehiculos de motor (42.6
USD) y costos mucho mas bajos para
el seguro patrimonial (8.3 USD) y el de
interrupcion de negocios (4.6 USD). En
el caso de los productos de microsegu-
ros patrimoniales y de renta, la prima
representa una mediana del 0.6% de la
suma asegurada (0.6% para interrup-
cion de negocios, 1.2% para vehiculos
de motor y 0.5% para bienes).

Los microseguros patrimoniales y de renta contribuyen a la consecucion de los ODS, en particular los ODS 1, 5y 8:

ODS 1: Fin de la pobreza: La pérdida o los dafos sufridos por locales comerciales, activos importantes
0 existencias de empresas ponen en peligro la capacidad de las personas y las empresas para generar
ingresos, exponiendo a los empresarios, los empleados y sus familias al riesgo de caer en la pobreza.
Ademas, la pérdida del hogar de una familia puede obligarla a vivir en una vivienda inadecuada. Por

ultimo, la pérdida de ingresos por cualquier motivo expone a las familias a un grave riesgo de pobreza
y puede obligarlas a recurrir a mecanismos de supervivencia desesperados, como reducir la ingesta de
alimentos o sacar a los nifos de la escuela.

ODS 5 — Igualdad de género: Las mipymes dirigidas por mujeres suelen estar especialmente expuestas a
los riesgos y tienen acceso a menos mecanismos de gestion de riesgos, incluidos los seguros. Una encuesta
realizada por la CFl entre las mipymes de 13 paises africanos revelé que una cuarta parte de las empresas
se vieron obligadas a cerrar durante la pandemia de COVID-19 y que las empresas dirigidas por mujeres
sufrieron con mayor gravedad sus efectos.> Los microseguros disefiados para las mipymes tienen un impor-
tante papel que desempenar en la reduccion de la brecha de proteccion de género entre las mipymes.

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico: Las mipymes son motores del crecimiento econdmico
y el empleo en todo el mundo; son responsables de alrededor del 50% del empleo mundial y contribuyen
(solo en el caso de las pequenas y medianas empresas formales) hasta el 40% de la renta nacional en

los mercados emergentes.> Estas empresas son muy vulnerables a las crisis y los microseguros pueden
ayudarlas a resistirlas, asi como a acceder a créditos que favorezcan su crecimiento. El seguro de renta
también ofrece mayor seguridad a los trabajadores y contribuye al trabajo digno.

54 |FC, 2021. COVID-19 and Women-led MSMEs in Sub-Saharan Africa: Examining the Impact, Responses, and Solutions (COVID-19 y las mpymes dirigidas por mujeres en el Africa
subsahariana: examen del impacto, las respuestas y las soluciones).
> World Bank Group. Small and Medium Enterprises (SMEs) Finance webpage (Pdgina web sobre financiacién de pequenas y medianas empresas (PYME) (consultada el 27 de

septiembre de 2022)
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Cuota de mercado

El nimero de personas registradas
como cubiertas por microseguros
patrimoniales y de renta en 2021
representa el 0.4% de la poblacion
objetivo de microseguros estimada

en los paises seleccionados (0.1%

en Africa, 0.6% en Asia, y 0.05% en
América Latina y el Caribe; véase la
Figura 47). El nUmero de personas
cubiertas contra riesgos patrimoniales
y de renta, independientemente del
tipo de producto, representa el 0.8%
de la poblacion objetivo (0.5% en
Africa, 0.9% en Asia, y 0.7% en América
Latina y el Caribe).

El valor de mercado estimado de

los microseguros patrimoniales y de
renta en los paises seleccionados

del Panorama (calculado como la
mediana de la prima para los productos
patrimoniales y de renta en cada
region multiplicada por la poblacion
objetivo de los paises seleccionados de
cada region) es de 22 000 millones de
USD (4000 millones de USD en Africa,
7000 millones de USD en Asia, y 11 000
millones de USD en América Latina y

el Caribe). La penetracion de mercado
de los microseguros patrimoniales y de
renta para los paises seleccionados en
2021 es, por tanto, del 0.5% (1.4% en
Africa, 0.8% en Asia, y 0.3% en América
Latina y el Caribe).

Escala

Los productos patrimoniales y de

renta alcanzaron una mediana de

3600 personas cubiertas (1050 en
Africa, 8200 en Asia, y 8400 en
América Latina y el Caribe). La escala
alcanzada varia segun la linea de
productos, con una mediana de 2460
personas cubiertas para el seguro
patrimonial, 4870 para el seguro de
vehiculos de motor y 13 100 para el de
interrupcion de negocios. Estas cifras
comparativamente bajas para todos los
productos, excepto el de interrupcion
de negocios, reflejan que los productos
patrimoniales no han logrado en

PENETRACION DE MERCADO DE PRODUCTOS QUE CUBREN RIESGOS
PATRIMONIALES Y DE RENTA (POBLACION OBJETIVO Y PORCENTAJE DE
POBLACION OBJETIVO ALCANZADA)
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=== Poblacion objetivo (millones)
Porcentaje de poblacion objetivo alcanzada

general la escala alcanzada por otros
tipos de productos (la mediana para
todas las lineas de productos es de
aproximadamente 8000 personas
cubiertas por producto). Los expertos
entrevistados para este estudio
coincidieron en que los microseguros
patrimoniales y de renta siguen
siendo relativamente incipientes

en comparacion con otros ramos de
microseguros.

La mediana de la prima bruta
recaudada por producto fue de
543 610 USD; los valores mas altos

recaudados fueron los de los productos
de seguros de vehiculos de motor, con
una mediana de 1 450 000 USD, en
comparacion con 310 000 USD para el
de interrupcion de negocios, y 61 600
USD para bienes. La mediana de las
primas cobradas tanto en el caso de
los productos de vehiculos de motor
como los de interrupcion de negocios
es considerablemente superior a la
mediana de 183 000 USD para todas las
lineas de productos.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/b03405d3-5082-497e-9027-6b4dd559bbf0/202103-COVID-19-+and-Women-Led+MSMEs-Sub-Saharan-Africa.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nxGKX6C
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/b03405d3-5082-497e-9027-6b4dd559bbf0/202103-COVID-19-+and-Women-Led+MSMEs-Sub-Saharan-Africa.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nxGKX6C
https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance

Distribucién y pagos

Mas alla del canal de distribucion
principal para cada producto, se
utiliz6 una gama mas amplia de

NUMERO DE PERSONAS CUBIERTAS POR EL CANAL DE DISTRIBUCION PRINCIPAL

canales de distribucion para las 12M
lineas patrimoniales. Otros canales
son los agregadores, los agentes y 10M
corredores, las ONG, los minoristas Agentes/corredores
y las instituciones de microfinanzas M === Agregadores (grupos de empleados,
(Figura 50). En el recuadro 15 asociaciones comunitarias/profesionales,
se analiza un caso en el que los proveedores de servicios publicos,
e . a sindicato, fondo funerario, etc.)
distribuidores de motocicletas actian 6M = o ' '
como socios distribuidores de seguros b === Instituciones financieras
de motocicletas en Filipinas. 4M - === |nstituciones de microfinanzas
Se utiliza una amplia gama de m ORM
PrOdUCtOS lanzados ANO DE LANZAMIENTO DE PRODUCTOS PATRIMONIALES Y DE RENTA canales de pago para los productos o oNe
Cada afio se han lanzado numerosos patrimoniales y de renta, siendo la === Otros
productos en la categoria patrimoniales . domiciliacion banca}ria o las ordenes oM [ p— Minoristas (por ej., comestibles)
y de renta desde 2015, cuando se per.rlT?an:ntes e rlnas pc(;pullares Asia Africa ALC === Cooperativas de ahorro y crédito
lanzaron 11 nuevos productos. A 10 e es para & S '€ 105
diferencia de otros tipos de productos, productos). El dm?r? movil o .l‘.)s
en 2020, en plena pandemia, se lanzé monederos electronicos se utilizan
un nimero relativamente elevado: 8 pfaratt.'-:l 15% de los prodluctlost.. El )
ocho nuevos productos. La mayoria SUSAIRED IS U (el IR EES . ;
de estos productos eran seguros 6 limitado en los productos de seguros NUMERO DE PRODUCTOS QUE UTILIZAN CADA CANAL DE DISTRIBUCION
patrimoniales. patrimoniales, en los que solo se
4 utiliza en el 19% de los productos
(frente al 28% para todas las lineas 120 Agentes/corredores
9 de productos). Esto puede reflejar === Agregadores
un mayor uso de la tecnologia y las 100 . , .
. . - Cooperativas agricolas/comerciales
| | ”” ”l ”l herramientas financieras entre los
0 clientes con mayores ingresos, que - === Instituciones financieras
tienen asi mas probabilidades de ser ol ;
) — pitales/farmacias/centros de salud
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 propietarios de viviendaS, vehiculos y g ) . . .
Afio de lanzamiento negocios. Una excepcion se observa en 60 === Instituciones de microfinanzas
Asia, donde la mitad de los productos === ORM
utilizan el efectivo como principal 40 e ONG
forma de pago.
3 Minoristas
20 - === Cooperativas de ahorro y crédito
o s S0 mmm == Agencias de viajes

Africa  Asia ALC === Plataformas digitales
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RECUADRO 15
PIONEER: ASOCIACION CON DISTRIBUIDORES DE MOTOCICLETAS EN FILIPINAS

En los ultimos afios, Pioneer ha ampliado su distribucion mas alla de su base tradicional con las instituciones financieras
de Filipinas. La empresa identifico la oportunidad de asociarse con distribuidores de motocicletas para ofrecer cobertu-
ra de seguros a los compradores de estas en el pais. Se trata de una industria en expansion en Filipinas, que se recupe-
ré rapidamente tras los primeros meses de la pandemia. Aunque los consumidores de bajos ingresos del pais no suelen
permitirse un auto, muchos pueden adquirir motocicletas, que se utilizan tanto para el transporte personal como para
fines profesionales. En particular, la prestacion de servicios de transporte y entrega de motocicletas a través de aplica-
ciones de transporte a domicilio ha crecido enormemente en los Ultimos anos.

Pioneer ofrece un producto de seguros compuesto por varios paquetes de coberturas, entre ellas coberturas personales
y de bienes, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades mas importantes de los clientes del distribuidor de motocicle-
tas. Estas coberturas incluyen dafos a la motocicleta, accidentes, asistencia funeraria, apoyo econoémico por hospitali-
zacion y responsabilidad civil, entre otras. No obstante, Pioneer trabaja con cada distribuidor para diseiar el paquete
de coberturas que mejor responda a las necesidades especificas y a la capacidad de pago de sus clientes. Para que el
producto sea asequible, la prima se divide en pagos mensuales, siguiendo el modelo de las cuotas mensuales que se
pagan por las motocicletas compradas a crédito a través de los distribuidores.

El producto ha resultado atractivo para los socios distribuidores porque también ayuda a estas empresas a gestionar sus
riesgos, e incluso les aporta negocios adicionales. Muchas motocicletas se compran a crédito y cuando el propietario su-
fre una crisis financiera, como cuando la motocicleta se dana y el propietario no puede pagar las reparaciones, o cuan-
do el propietario sufre un accidente y no puede trabajar, los clientes suelen dejar de reembolsar el préstamo. El seguro
apoya financieramente a los propietarios de motocicletas en esos momentos, aumentando la probabilidad de que sigan
pagando su préstamo al distribuidor. Ademas, en algunas asociaciones, Pioneer dirige a los clientes al distribuidor aso-
ciado para la reparacion de una motocicleta asegurada, lo que genera un negocio adicional para el distribuidor.

El producto se lanzo6 en 2014 y, en 2022, llego a mas de 400 000 clientes a través de mas de 20 socios.

NUMERO DE PRODUCTOS QUE UTILIZAN CADA FORMA DE PAGO PARA PRODUCTOS PATRIMONIALES Y DE RENTA
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1%

Forma de pago

=== Efectivo

=== Domiciliacion bancaria
y érdenes permanentes

Otros
=== Crédito/préstamo

=== Dinero movil/monedero
electronico

Gratuito/totalmente
subvencionado

Africa Asia América Latina y Caribe

Indicadores de resultados sociales

INDICES DE SINIESTRALIDAD E INDICES DE ACEPTACION POR
TIPOS DE PRODUCTOS PATRIMONIALES Y DE RENTA

Tipo de producto indice de aceptacion indice de siniestralidad
de reclamaciones

Vehiculos de motor
(coche/motocicleta) 0,91 0,16
Africa 0,91 0,16
Asia 0,86 0,15
ALC 1.00
Interrupcion
de negocios 0,99 0,74

La mediana del indice de siniestralidad
de los productos patrimoniales y de
renta en 2021 es del 21%, superior a
la mediana de 12% de este indice en

2020. El indice varia de una region

Patrimoniales
(no agricolas)

Asia -iiii
'\t 0,99
0,99

0,39

_ALC )
' Africa 0,90 0,14
a otra —un 15% en Africa, un 27% en Asia 0,97 0,38

Asia, y un 40% en América Latina y el

Caribe—, asi como segln la linea de Total 0,94 0,21
productos. Se observaron altos indices

de siniestralidad en las coberturas

de interrupcion de negocios, con una

mediana del indice del 74% y una TIEMPOS TOTALES DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES Y TIEMPOS

mediana del indice particularmente INTERNOS DE TRAMITACION POR TIPOS DE PRODUCTOS PATRIMONIALES
elevada en las pdlizas de interrupcion Y DE RENTA

de negocios en América Latina y el
Caribe —del 103%— frente a medianas
del indice mas bajas en otras lineas de
productos (25% en los seguros de bienes
y 16% en los seguros de vehiculos

de motor). Los productos lanzados
antes de 2017 presentan un indice de
siniestralidad ligeramente superior —
del 16%— frente al 14% de los productos
lanzados mas recientemente.

=== Mediana de tiempos internos de tramitacion

La mediana del tiempo de tramitacion - H de reclamaciones
4

de las reclamaciones de los seguros : Mediana de tiempos de tramitacion
patrimoniales y de renta en las tres Africa ALC  Asia de reclamaciones
regiones es de 19 dias (en comparacion

con el valor promedio de 30 dias

para todos los productos incluidos

en el estudio), con el mayor tiempo ambos casos (incluidos los tiempos de

de respuesta en América Latina y tramitacion internos de cuatro y cinco

el Caribe, con un total de 26 dias dias respectivamente), superior a la

(incluidos 10 dias de tiempo de mediana de diez dias para todas las

respuesta interno).> Lo tiempos totales lineas de productos en Africa, e inferior

de tramitacion de reclamaciones en a la mediana de 22 dias para todas las

los productos patrimoniales y de renta lineas de productos en Asia.

en Africa y Asia son de 16 dias en

% Muchos proveedores de seguros no hacen un seguimiento sistematico del tiempo transcurrido entre el momento del siniestro y la presentacion de la reclamacion, y la encuesta

del Panorama recibié menos respuestas sobre los tiempos externos de tramitacion en comparacion con los internos. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la
informacion sobre los tiempos internos es probablemente mas fiable que la relativa a los tiempos externos y se deben interpretar los tiempos totales con cierta cautela.



Acceso de las mujeres a los microseguros patrimoniales y de renta

En el caso de los productos sobre los
que se han facilitado datos de género,
las mujeres representan una mediana
del 60% de las personas cubiertas

y del 47% de los titulares de poliza

de microseguros patrimoniales y de
renta. Estas medianas de indices son
superiores a las registradas en 2020,
cuando las mujeres representaban

una mediana del 51% de las personas
cubiertas y del 41% de los titulares

de pdliza femeninas en las lineas de
productos patrimoniales y de renta. La
mayor proporcion de titulares de poéliza
femeninas corresponde a los seguros
patrimoniales, con un 63% (Figura

54). En el recuadro 16 se analiza un
producto de seguro de hogar y enseres
en Sudafrica con una alta aceptacion
entre las mujeres.

Sin embargo, en muchos casos no se
facilitaron datos sobre el género. En el
caso de los productos patrimoniales,
se facilita informacion sobre el género
de los titulares de poliza en el 43%
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PORCENTAJE DE MUJERES CUBIERTAS Y DE TITULARES DE
POLIZA FEMENINAS PARA PRODUCTOS PATRIMONIALES

Patrimoniales

45%

A —— 3%

Vehiculos 48%
de motor [ 46%
Interrupcion 65%
de negocios | 50
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Proporcion de mujeres cubiertas
=== Proporcion de titulares de poliza femeninas

de los casos, y sobre el género de las
vidas cubiertas en el 40% de los casos.
En lo que respecta a los productos de
proteccion de vehiculos de motor, se
facilita informacion sobre el género de
los titulares de poliza en el 72% de los
casos, Yy sobre el género de las vidas

cubiertas en solo el 8% de los casos. En
el caso de la interrupcion de negocios,
se facilita informacion sobre el género
de los titulares de poliza en el 50% de
los casos, y sobre el género de las vidas
cubiertas en el 25% de los casos.
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RECUADRO 16
LUMKANI AND HOLLARD: PROTECCION DE VIVIENDAS EN ASENTAMIENTOS INFORMALES DE SUDAFRICA

En Sudafrica, los propietarios de viviendas informales han perdido 1400 millones de ZAR en incendios en los ultimos
diez afos.”” Para hacer frente a esta situacion, Lumkani ha desarrollado dispositivos de deteccion de incendios
conectados en red de bajo costo. Estos dispositivos detectan los primeros indicios de incendio, suenan en el interior
de la vivienda y envian una alerta por SMS al propietario, ademas de activar todos los dispositivos conectados en red
en un radio de 60 metros, lo que permite a otras personas de la comunidad responder al incendio. En los seguimientos
posteriores a los incendios, se comprobd que los dispositivos de extincion en red proporcionados por Lumkani habian
reducido la propagacion de los incendios en el 94% de los casos.®

Para ofrecer una proteccion mas completa a sus clientes, Lumkani se asoci6 con Hollard y en 2016 lanzé un seguro de
hogar y enseres con el dispositivo de deteccion de incendios incluido en el paquete. Seis anos después, 10 000 clientes
pagan ahora mensualmente por el servicio, de los cuales dos tercios son mujeres.

Para que el producto fuera facil de entender y, por lo tanto, de vender, la cobertura del seguro se diseid para que
fuera muy sencilla, con cobertura directa a primer riesgo y sin necesidad de suscripcion. La prima es fija, lo que
significa que no se aplican factores de tarificacion al fijar el precio y todos los clientes pagan la misma prima. Aunque
la mayoria de los residentes se sienten comodos utilizando teléfonos y servicios digitales, Hollard and Lumkani
descubrieron que la interaccion cara a cara es vital para generar confianza y realizar ventas. Por ello, los agentes se
contratan localmente en cada comunidad, y los clientes también pueden hacer preguntas a través de mensajes de
texto o de voz por WhatsApp.

Los depdsitos bancarios y las ordenes de domiciliacion bancaria no estan disponibles de manera generalizada ni
gozan de la confianza de los residentes en asentamientos informales, y Lumkani and Hollard hallaron que tan solo

el desplazamiento para realizar el pago les costaba a los clientes un tercio del precio del producto. Por ello, se
asociaron con una plataforma de pagos que facilita los pagos a través de una red de comercios y minoristas locales
de facil acceso. Ademas, los pagos son muy flexibles; los clientes pueden dejar de pagar dos meses de prima y seguir
cubiertos, y también pueden pagar varios meses de cobertura a la vez (cuando los ingresos de los que disponen son
mayores). Esto refleja los flujos irregulares de ingresos de muchos clientes y desempefa un papel importante en la
creacion de confianza.

Por Gltimo, para facilitar el proceso de reclamacion, los agentes de Lumkani toman fotos de los bienes clave cuando
un cliente se inscribe y utiliza un sistema de direcciones GPS para las viviendas informales que no tienen direccion.
Esto ayuda a pagar las reclamaciones rapidamente y también es importante para evitar fraudes.

GSMA (2019). Grant project lessons and outcomes: Lumkani Fire Detection & Insurance (Ensenanzas y resultados de proyectos de subvencion: deteccion de incendios y seguros

de Lumkani)

GSMA, 2019. Grant project lessons and outcomes: Lumkani Fire Detection & Insurance (Ensefnanzas y resultados de un proyecto de subvencion: deteccion de incendios y
seguros de Lumkani)


https://lumkani.com/wp-content/uploads/2021/05/Lumkani__overview_of_GSMA_project_outcomes_and_Kantar_Research_-_2020.pdf
https://lumkani.com/wp-content/uploads/2021/05/Lumkani__overview_of_GSMA_project_outcomes_and_Kantar_Research_-_2020.pdf
https://lumkani.com/wp-content/uploads/2021/05/Lumkani__overview_of_GSMA_project_outcomes_and_Kantar_Research_-_2020.pdf
https://lumkani.com/wp-content/uploads/2021/05/Lumkani__overview_of_GSMA_project_outcomes_and_Kantar_Research_-_2020.pdf

Riesgo climatico

Los riesgos patrimoniales y climaticos
estan estrechamente relacionados,

ya que bienes como las viviendas y

los locales comerciales, asi como

las posesiones y las existencias de

las empresas, son vulnerables a los
dafos provocados por las catastrofes
naturales. Ademas, tanto los ingresos
de las empresas como los de los
trabajadores pueden verse afectados
cuando los negocios no pueden
funcionar, por ejemplo, cuando

cierra un mercado debido a fuertes
lluvias. Mientras que el sector de los
microseguros se centro inicialmente en
los efectos de los riesgos climaticos en
la agricultura, cada vez se ofrece mas
cobertura a particulares y a mipymes,
a menudo en forma de seguros
patrimoniales o de ingresos.

De los productos comunicados personas. El mayor nimero de tales
para este estudio, siete productos productos (tres de dafnos materiales y
patrimoniales y cuatro de interrupcion cuatro de interrupcion de negocios con
de negocios incluyen cobertura coberturas climaticas) se encuentra en
de riesgos climaticos, abarcando Asia.

conjuntamente a 10.5 millones de

Reaseguro

Alrededor del 14% de los productos
patrimoniales y de renta comunican el
uso del reaseguro —un 19% en Africa,
un 14% en Asia, y un 6% en América
Latina y el Caribe— en el caso de esta
categoria de productos. La cifra mas
alta corresponde a los microseguros
patrimoniales, para los que se recurre
al reaseguro en el 21% de los casos.
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Conclusion

2021 parece haber significado un

ano de recuperacion para el sector

de los microseguros tras los retos

de la pandemia de COVID-19. En
particular, cuando solo se consideran
los productos que se reportaron para el
Panorama en los tres anos, de 2019 a
2021, asistimos a un aumento del 93%
de las personas cubiertas, lo que marca
un retorno a valores por encima de los
niveles de cobertura prepandémicos.
Las lineas de productos que cubren

el mayor nimero de personas son

vida y crédito vida, seguidas por los
productos de salud.

El nUmero de personas registradas
como cubiertas por microseguros

en 2021 representa hasta el 8% de

la poblacion objetivo en todos los
paises incluidos en el estudio. Ampliar
el acceso a los microseguros es una
importante oportunidad de negocio.
Este estudio estima que el valor del
mercado de los microseguros en los
34 paises incluidos en el estudio
asciende a 30 900 millones de USD, y
que actualmente solo se capta el 7%
de este valor. Ademas, los esfuerzos
combinados del sector de los seguros,
los distribuidores, los gobiernos y los
actores internacionales para aumentar
la penetracion de los microseguros
representan una importante
contribucion a la consecucion de los
OoDS.
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Los productos de microseguros que
cubren riesgos sanitarios dan cobertura
a 81 millones de personas en los 34
paises estudiados. Estos productos
ayudan a los clientes a evitar unos
costos sanitarios exorbitantes que
pueden sumirlos en la pobreza (ODS
1), permiten a los clientes un mejor
acceso a los servicios sanitarios,
mejorando su salud y bienestar (ODS
3), y apoyan la igualdad de género
(ODS 5), al aumentar las herramientas
disponibles para que las mujeres
gestionen sus riesgos sanitarios y
accedan a una atencion de calidad.
Desde 2013, se han lanzado a un
ritmo acelerado nuevos productos

de microseguros de salud, lo que
demuestra el creciente interés de

las aseguradoras por satisfacer las
necesidades de los nuevos clientes y las
personas de bajos ingresos en materia
de salud. Ademas de los productos de
seguro de salud independientes, las
coberturas sanitarias se incluyen cada
vez mas como coberturas agrupadas
con otros tipos de productos, sobre
todo en el caso de las coberturas de
apoyo economico por hospitalizacion.

Los productos que cubren los riesgos
de vida y accidentes alcanzaron a 169
millones de personas en los paises
estudiados y fueron particularmente
frecuentes en Asia (al alcanzar 98 mi-
llones de personas). Estos productos
ayudan a las familias a evitar caer en

la pobreza debido al fallecimiento o
accidente de uno de sus miembros
(ODS 1) y pueden ayudar a quienes
han sufrido un accidente a tomarse el
tiempo necesario para recuperarse,
ayudandoles a lograr una mejor salud
y bienestar (ODS 3). Por Ultimo, estos
productos ofrecen una alternativa a
las personas presentes en la economia
informal, quienes no pueden acceder
al empleo o a las prestaciones de la
seguridad social, ademas de promover
el acceso al crédito y, por lo tanto, a
oportunidades de crecimiento econo-
mico (ODS 8). La importancia de los
microseguros de vida se ha puesto de
manifiesto a raiz de la COVID-19, al au-
mentar los indices de siniestralidad en
determinados ramos debido a la mayor

mortalidad provocada por la pandemia.

Aproximadamente 8 millones de perso-
nas recibieron proteccion para activi-
dades agricolas y acuicolas o ganaderas
por medio de un producto de microse-
guro. Esta rama de los microseguros ha
sido de especial interés para los gobier-
nos y los donantes, y con frecuencia se
ofrece con subvenciones (el 10% de los
productos en las tres regiones, y el 40%
en América Latina y el Caribe, se comu-
nicaron como subvencionados al 100%).
Los microseguros agricolas representan
una importante contribucion a los ODS,
ya que brindan una red de seguridad

a quienes dependen de la agricultura
para su subsistencia y les ayudan a
evitar la pobreza (ODS 1); ademas, fa-
vorecen la resiliencia y el crecimiento
de los agricultores, un elemento vital
para sostener la produccion de alimen-
tos y evitar el hambre en el mundo

(ODS 2). Por ultimo, los microseguros
agricolas ofrecen una proteccion nece-
saria a los agricultores, quienes se ven
especialmente afectados por el cambio
climatico (ODS 13). Sin embargo, pese a
la innegable importancia de las mujeres
en la produccion agricola, estas repre-
sentaban una proporcion relativamente
baja de los titulares de poéliza (41%) y
de las mujeres cubiertas (36%) en esta
linea de productos, lo que pone de
manifiesto una importante laguna que
es necesario abordar.

Los productos de seguros patrimonia-
les y de renta llegaron a un niUmero
relativamente bajo de personas —22
millones en los 34 paises estudiados— lo
que refleja que estos productos son ain
incipientes en el mercado de los micro-
seguros y estan menos consolidados en
comparacion con productos personales
como los seguros de vida y de salud. Es
importante seguir haciendo esfuerzos
para aumentar la penetracion de los
productos patrimoniales y de renta, ya
que estos proporcionan un apoyo muy
necesario para los hogares y las peque-
flas empresas. Ayudan a los particulares
y a las empresas a evitar las repercusio-
nes financieras de la pérdida de activos
importantes, que de otro modo pueden
conducirlos a la pobreza (ODS 1), y
promueven la resiliencia y el crecimien-
to de las mipymes, que son una piedra

angular para impulsar el empleo y el
crecimiento econémico (ODS 8). Esto es
especialmente importante en el caso de
las mipymes dirigidas por mujeres (ODS
5), que suelen tener acceso a menos
mecanismos de gestion de riesgos.

Cada vez se reconoce mas el papel de
los seguros en la lucha contra el riesgo
climatico y en su contribucion al ODS
13, mas alla de su esfera tradicional
de los seguros agricolas. Los productos
de microseguros pueden proteger

de las catastrofes naturales tanto a
los consumidores urbanos como a los
rurales, y los vinculos entre el clima y
los temas de salud, bienestar y éxito
econdmico son cada vez mas claros y
se estan integrando gradualmente en
los planes de microseguros.

El alcance de la contribucion del sector
a los ODS depende de la calidad de los
productos de microseguros ofrecidos,
por lo que es vital dar seguimiento a
los indicadores de desempeno social.
Para 2021, se comunic6 una mediana
del indice de siniestralidad del 22%
para todos los productos, junto con
una mediana del indice de aceptacion
de siniestros del 97% y un tiempo de
tramitacion de las reclamaciones de 19
dias (con 10 dias de plazo de tramita-
cion interno). La mediana del indice de
siniestralidad representa un aumento

con respecto a la registrada en 2019
(de siete puntos porcentuales, o nueve
puntos porcentuales si solo se conside-
ran los productos comunicados en los
tres anos). Es probable que el aumento
de los indices de siniestralidad se deba
a un repunte de la actividad a medida
que se van levantando gradualmente
las restricciones debidas a la pandemia
y a retrasos en la presentacion de re-
clamaciones, por ejemplo por procedi-
mientos médicos demorados.

El acceso de las mujeres a los seguros
también es vital para garantizar que
los microseguros favorezcan los avan-
ces hacia la consecucion de todos los
0DS, y en particular el ODS 5 sobre
igualdad de género. En los casos en que
se disponia de datos sobre el género,
las mujeres representan una mediana
del 49% de los titulares de pélizas de
microseguros y una mediana del 50% de
las personas cubiertas por productos de
microseguros. Sin embargo, esta infor-
macion es incompleta, ya que los pro-
veedores no facilitan informacion sobre
el género en el 58% de los productos.
Generar mejores datos sobre el acceso
de las mujeres a los seguros es un paso
esencial para mejorar su acceso a los
seguros y demostrar mejor la contribu-
cion de los microseguros a los ODS.
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Apéndice A:

El estudio del Panorama del
microseguro - 2022 presenta
informacion sobre los mercados de
microseguros en tres regiones: Africa,
Asia y América Latina y el Caribe.
Desde 2018, el Panorama ha adoptado
una metodologia que se centra en
paises seleccionados de las tres
regiones, con un seguimiento anual
en los mismos paises, en la medida de
lo posible, para apoyar el desarrollo
del mercado. Para este estudio, se
anadieron Argentina, Burkina Faso,
Ecuador y Guatemala a la lista de
paises seleccionados.

En cada region, se intentd recopilar
datos primarios sobre los productos
de microseguros disponibles en cada
pais objetivo. Se tuvieron en cuenta
todos los productos que se ajustaban

PAISES SELECCIONADOS PARA ESTE ESTUDIO DEL PANORAMA

AFRICA ASIA

Burkina Faso Bangladesh

Costa de Marfil Camboya
Egipto Filipinas
Ghana
Indonesia
Marruecos
Pakistan
Ruanda Sri Lanka
Senegal Tailandia
Sudafrica
Tanzania
Uganda

Zambia

Zimbabue

Metodologia

a la definicion de microseguro

del estudio (véase el Glosario),
incluidos los regimenes nacionales y
gubernamentales que cumplian estos
criterios. No todas las aseguradoras o
regimenes nacionales respondieron.

En algunos casos, a pesar de los
esfuerzos realizados, resulté imposible
obtener respuestas de un nimero
representativo de aseguradoras (véanse
en el Apéndice B los porcentajes de
respuesta en cada pais objetivo). En
particular, ningin proveedor de seguros
respondio en Vietnam y solo uno lo
hizo en Tailandia. En algunos paises,
como Colombia, India y Zimbabue, la
informacion se completd con datos

de dominio pUblico sobre el total de
personas cubiertas y las primas.

En total, 253 proveedores de seguros
presentaron ellos mismos los datos

en lo que respecta a 935 productos

de microseguros. Los datos cubrian

un periodo de 12 meses: ya sea el

ano natural 2021 o un periodo de 12
meses a eleccion de la aseguradora
entre 2021 y 2022, cuando los periodos
estandar de presentacion de informes
de la empresa facilitaban que los datos
] se comunicaran de esa forma.* Los
AMERICA LATINAY EL investigadores principales de cada
CARIBE pais o region se pusieron en contacto
con las aseguradoras para alentar y

Argentina S i
apoyar su participacion, asi como para
Bolivia garantizar la mayor coherencia posible
Brasil en la interpretacion de las preguntas y
los datos.

Colombia
Los datos recogidos se limitan a los

Costa Rica productos ofrecidos por proveedores
de seguros formales: companias de
seguros y otros proveedores regulados
El Salvador por el regulador de seguros. En
algunos paises, otros proveedores,
como las funerarias y los grupos de
Jamaica ahorro, pueden ofrecer microseguros
de manera semiformal o informal.
Estos productos no se incluyen en
Per( este estudio debido a las dificultades
adicionales que entrana la recogida de
datos de estas organizaciones.

Ecuador

Guatemala

México

% En el texto principal del informe, estos datos de 2021/2022 se denominan simplemente datos de 2021, dado que fue el periodo de notificacion mas frecuente.
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Cabe senalar que, aunque se
recogieron datos sobre los productos
de inversion y ahorro, esta linea

de productos no se incluye en los
calculos de las primas por persona
cubierta, las primas en proporcion

a la suma asegurada o los indices

de siniestralidad, debido a las
caracteristicas de esta linea de
productos. Las primas comunicadas
incluyen un componente de seguro y un
componente de ahorro que se devuelve
al cliente, lo que significa que las
cifras de las primas no son totalmente

comparables a las de otras lineas de
productos.

Para validar las tendencias observadas
en los datos y aportar contexto e
informacion adicional, se realizaron
entrevistas con 13 expertos de Africa,
Asia y América Latina y el Caribe. Estas
entrevistas ofrecen una vision mas
amplia de las tendencias emergentes
en los mercados de microseguros de
cada region. Ademas, para preparar
los estudios de casos que figuran a lo
largo de este informe, se realizaron

entrevistas a nueve proveedores de
seguros.

Por ultimo, un Grupo de Buenas
Practicas formado por miembros de la
Microinsurance Network (MiN) brindo
orientacion a lo largo de todo el
proceso, en particular sobre el disefio
del cuestionario, la recopilacion y el
analisis de datos, asi como comentarios
sobre el informe final.
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Apéndice B: Aseguradoras

° ° ” ° Argentina 20 8 40%
objetivo e indices de respuesta 0 4
Brasil 15 8 53%
Colombia 9 3 33%
) Costa Rica 5 2 40%
En cada pais se identificaron todas las aseguradoras autorizadas. De ellas, se seleccionaron aseguradoras conocidas por su
actividad en el ramo de los microseguros (segln la definicion del estudio) con base en la investigacion documental y en la Ecuador 5 3 60%
informacion facilitada por los miembros de la Microinsurance Network y los investigadores nacionales. En la siguiente tabla se El Salvador 11 4 36%
muestra la tasa de respuesta en cada pais seleccionado. Guatemala 8 8 100%
Jamaica 5 2 40%
EL iNDICE DE RESPUESTA DE LOS PROVEEDORES DE SEGUROS EN CADA PAIS México 7 5 71%
Per( 11 5 45%
Numero de aseguradoras Numero de aseguradoras Tasa
objetivo que respondieron de respuesta
AFRICA
Burkina Faso 7 3 43% ” ° °
)
1 : Apéndice C: Porcentaje de
Egipto 11 9 82% ~ A o o
” * respuesta por indicador y por region
Kenia 14 7 50%
Marruecos 8 4 50%
Nigeria 23 16 70%
0,
Ruanda / 2 29% PROPORCION DE PRODUCTOS QUE GENERAN DATOS UTILIZABLES PARA CADA INDICADOR
Senegal 10 3 30%
Sudafrica 13 7 54%
Tanzania 15 3 20% Indicador Africa Asia América Latina y Todas las
Uganda 27 4 15% el Caribe regiones
7ambia 12 5 42% Personas cubiertas 71% 82% 80% 77%
Zimbabue 39 39 100% Prima bruta 90% 75% 88% 84%
ASIA Prima media por vida 69% 76% 79% 74%
Afo de | ient 76% 86% 81% 81%
Bangladesh 13 13 100% o ce tanzamiento 6 ¢
Camboya 5 4 80% Canal de distribucion principal 75% 58% 68% 67%
. Informacion sobre al menos un canal 96% 96% 89% 95%
India a0 12 95% de distribucion utilizado
Indonesia 11 11 100% Forma de pago 87% 88% 81% 86%
Nepal 17 2 — indice de siniestralidad 79% 59% 67% 69%
Pakistan 1 5 45% indice de aceptacion de reclamaciones 66% 50% 62% 59%
Filipinas 16 16 100% Tiempo medio total de tramitacion 49% 56% 62% 55%
Sri Lanka 10 6 60% de las reclamaciones
Tailandia 19 1 5% Tiempo de tramitacion interna 69% 64% 66% 67%
Vietnam 5 0 0% de las reclamaciones
Vidas femeninas cubiertas 40% 44% 42% 42%
Porcentaje de mujeres entre los titulares 61% 44% 41% 50%
de poliza
Uso del reaseguro 68% 73% 73% 71%
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