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Las autoridades que conforman la Comisién de Inclusion Financiera (COMIF), con fundamento en
resolucion de la Junta Monetaria JM-36-2019, reiteran su interés y prioridad en promover la inclu-
sion financiera en Guatemala, cumpliendo con la misiédn de propiciar las condiciones para mejorar el
acceso e incrementar el uso de productos y servicios financieros confiables, eficientes y adecuados,
contribuyendo a un mayor desarrollo econémico y con mayor inclusion en el pais.

La revisidon, actualizacion y formulaciéon del plan de accidn de la Estrategia Nacional de Inclusién Fi-
nanciera 2024-2027, fue posible gracias a la participacion de 222 representantes de 103 entidades
adherentes y de apoyo a la Estrategia, entre los que se encuentran.
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INTRODUCCION

El sector financiero ofrece oportunidades a diversos sectores econdmicos del pais que les permite aumentar
su inversiéon a través de la contratacion de créditos, resguardar el ahorro de manera eficiente, proteger su
patrimonio mediante la contratacion de seguros y participar de manera efectiva en un sistema de pagos
que potencia e introduce eficiencia en el flujo circular de la economia entre oferentes y demandantes. De
esta cuenta, ampliar el acceso de estos productos y servicios financieros a la mayor parte de la poblacién se
ha constituido en un objetivo importante para apoyar la mejora en sus condiciones de vida, en beneficio del
desarrollo econdmico del pais. Diversos estudios evidencian que una mayor inclusion financiera incrementa
el bienestar de la poblacion y tiene el potencial de reducir la pobreza, ademds de aumentar la productividad
y generar un impacto positivo en el crecimiento econémico. En ese sentido, la inclusion financiera se define
como el acceso y uso de los productos y servicios financieros confiables, eficientes y adecuados de parte de
todos los agentes econdmicos.

En las ultimas dos décadas, la inclusion financiera ha recibido mayor atencion por parte de los formuladores
de politicas publicas. En términos generales, el fin de la inclusién financiera es brindar acceso a las personas
y empresas a los servicios y productos financieros de calidad que les sean Utiles y accesibles de acuerdo con
sus necesidades especificas.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la inclusion financiera es una herramienta y
estrategia Util para la consecucién de al menos siete objetivos de desarrollo sostenible (ver anexo 1). Por su
parte, el Grupo de los Veinte (G20) ha promovido la inclusiéon financiera activamente desde el 2010, luego
de la formulacion de los Principios de Inclusion Financiera Innovadora en ese mismo ano, y su renovacion y
ampliacion en 2020, esta ultima con énfasis digital.

Los beneficios de la inclusion financiera son mas evidentes bajo el andlisis de su impacto en grupos poblacio-
nales especificos que presentan mayor grado de vulnerabilidad o de exclusion financiera. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) destaca que la discriminacion y la persistente desigualdad de género expe-
rimentada por las mujeres tienen un profundo impacto en aspectos fundamentales como la autodetermi-
nacion, la dignidad vy la libertad. Estos factores, a su vez, ejercen una influencia significativa en el grado de
inclusion financiera de las mujeres.

Como lo indica la OIT, “la inclusion financiera no dard como resultado la igualdad de género. Sin embargo,
solo con un acceso equitativo a la gama completa de servicios financieros basados en necesidades (ahorro,
crédito, seguro, pagos) y la educacion financiera que lo acompana, las mujeres tendrdn una oportunidad de
empoderamiento social y economico”".

1 Organizacion Internacional del Trabajo. (s.f.). Género e inclusién financiera.
https:/www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_737756/lang--es/index.htm
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Ademds de objetivos sectoriales a grupos con alguna vulnerabilidad especifica (condicién socioe-
condmica, género, drea rural, actividad productiva, exposicién a desastres naturales, entre otros),
la inclusion financiera persigue impactar en el crecimiento econdmico y la generacion de empleo
a través del desarrollo de las micro, pequehas y medianas empresas (MIPYME). Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la inclusion financiera es una politica de inser-
cién productiva, en la que el sistema financiero se convierte en un instrumento para “ampliar las
posibilidades de ahorro y consumo'y, a la vez, mejorar el aprovechamiento de los talentos empresa-
riales y las oportunidades de inversién™. De esta manera, la inclusion financiera permite al sistema
financiero responder a las distintas necesidades de financiamiento de las empresas en las diferentes
etapas del proceso productivo y tecnoldgico.

Por lo anterior, en Guatemala y varios paises, se han disefiado e implementado estrategias y politi-
cas nacionales de inclusion financiera. En términos generales, una estrategia nacional de inclusion
financiera se encarga de coordinary promover a nivel nacional los esfuerzos destinados a facilitar el
acceso y la utilizacion de productos y servicios financieros a la mayor parte de la poblacion.

En Guatemala esta estrategia se articula a través del establecimiento de la Comision de Inclusion
Financiera (COMIF) por parte de la Junta Monetaria, segun resolucién JM-36-2019, con el propo-
sito de establecer la estrategia para la inclusion financiera de manera conjunta entre el Ministerio
de Economia, la Superintendencia de Bancos y el Banco de Guatemala, siendo este ultimo quien la
coordina. La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), tiene una estructura de trabajo par-
ticipativa, conformada por mesas técnicas de trabajo, las cuales estan integradas por los sectores
publico y privado, organismos internacionales y otros actores de gobierno, apoyados por una Secre-
taria Ejecutiva y un Comité Técnico de Implementacién (CTI), como mecanismos de seguimiento y
rendicion de cuentas.

Como antecedente, el presente documento recopila las lecciones aprendidas, los avances y resulta-
dos mas relevantes en la implementacion del Plan de Accion de la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera 2019-2023, la cual permitié articulary coordinar esfuerzos con los sectores publico y pri-
vado, teniendo como vision lograr que la mayor parte de la poblacion guatemalteca tenga acceso
y haga uso de los productos y servicios financieros conforme a sus necesidades, contribuyendo con
el desarrollo econdmico inclusivo en Guatemala.

Este documento contiene la actualizacién del plan de trabajo de la ENIF para el periodo 2024-
2027. En esta nueva fase de la ENIF, se continuard con la misma estructura y sistema de gobernan-
za definidos en el diseno inicial, sumando un mayor nimero de adherentes en el nuevo proceso de
formulacién. Este proceso de actualizacion fue liderado por las tres entidades publicas rectoras,
en forma descentralizada y con una estructura predominantemente horizontal que garantiza una

2 Esteban Pérez Caldentey y Daniel Titelman (2018), “La inclusion financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de de-
sarrollo”, Libros de la CEPAL, N° 153 (LC/PUB.2018/18-P), Santiago, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018.



ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

amplia participaciéon de los actores involucrados en las ocho mesas técnicas de trabajo, integra-
das, cada una, por representantes de las tres instituciones que conforman la COMIF y delegados
de bancos, cooperativas de ahorro y crédito, entidades de microfinanzas, aseguradoras, empresas
de telecomunicaciones, empresas Fintech, cooperantes internacionales, instituciones de gobierno,
entre otros. En estos espacios técnicos participan mds de 222 representantes de las instituciones
adheridas a la ENIF de manera voluntaria, bajo la coordinacién de la Comision de Inclusion Finan-
cierqa, la Secretaria Ejecutiva y del Comité Técnico de Implementacién. El plan de accién proyecta-
do para 2024-2027, incluye proyectos estratégicos y planes ampliados y renovados de las mesas
técnicas de trabajo que conforman la ENIF, es decir, de las cuatro mesas técnicas de trabajo de las
dreas temdaticas (pagos, financiamiento, ahorro y seguros) y de las mesas técnicas de trabajo de los
ejes transversales (educacion financiera; comunicaciéon y adhesiéon de la estrategia; proteccién al
usuario de productos y servicios financieros; y, emprendimiento y desarrollo de la MIPYME). Para la
formulacién del plan de accidén, se tomdé como base la revision de la experiencia en la implemen-
tacion de la ENIF durante 2019-2023, asi como el andlisis de las oportunidades y del contexto eco-
ndémico nacional. Se consideraron las brechas sociales existentes, los avances y desafios en materia
regulatoria, tecnoldgica, proteccién al usuario y necesidades insatisfechas de grupos especificos
priorizados en la ENIF.

En esta nueva etapa cobra relevancia la revision del marco regulatorio, reconociendo que en todas
las areas temdticas y ejes transversales la seguridad juridica es fundamental para generar mayor
inclusion financiera sobre la base de mejores productos y servicios financieros. En este contexto, las
mesas técnicas de trabajo constituyen un espacio importante en donde participan los diferentes
adherentes de la Estrategia para el andlisis y formulacion de propuestas regulatorias especificas.

La ENIF 2024-2027, facilita y promueve el uso de herramientas digitales, ya que este es un factor
significativo que ha revolucionado la prestacion de los servicios financieros, abriendo puertas para
lograr una mayor inclusion financiera. La crisis sanitaria, desencadenada por la pandemia COVID-19,
ha subrayado la importancia de fortalecer la inclusién financiera digital y ha impulsado la expansion
de los servicios financieros en linea, lo que ha propiciado un aumento significativo de la eficiencia y
la reduccion de costos en la prestaciéon de servicios financieros.

Desde el punto de vista de la oferta, este fendbmeno ha permitido al sector financiero llegar a una
mayor proporcién de la poblacién de manera mds efectiva y a un menor costo. Por parte de la de-
manda, los hogares han reconocido la conveniencia de los servicios digitales, y al mismo tiempo han
confiado en su seguridad. El sector empresarial se transformé répidamente para migrar, parcial o
totalmente, hacia plataformas digitales con el propdsito de mantener o ampliar sus mercados. Sin
embargo, es importante que estos servicios sean seguros, estén disponibles a precios asequibles
para los usuarios y sean financieramente sostenibles y rentables para los proveedores. En este sen-
tido, la transformacidén e innovacion digital se considera un componente fundamental para que la
ENIF 2024-2027, genere una mayor inclusién financiera en los préximos anos.
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La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera constituye un marco de trabajo flexible y dindmico,
el cual puede ser modificado de acuerdo con la evolucién del entorno econdmico, financiero y social
de Guatemala y las acciones prioritarias que los participantes en la Estrategia definan.

En este marco, la continuidad y actualizacion de la Estrategia sobre las bases de objetivos, proyec-
tos estratégicos, planes de accién revisados, renovados y ampliados permitir&n orientar los esfuer-
zos de la inclusién financiera en el pais, de forma clara y coordinada para alcanzar su fin dltimo que
es mejorar las condiciones de vida en los hogares guatemaltecos, la productividad de la MIPYME y
apoyar al desarrollo econdmico de Guatemala.
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La importancia de la inclusion financiera
para el desarrollo econémico

Banco Mundial

En las Ultimas décadas, la evidencia sobre el
potencial impacto de la inclusion financiera®
en la reduccién de la pobreza y el crecimiento
econdmico ha aumentado considerablemente®.
La inclusion financiera se ha convertido en una
prioridad de los responsables de elaborar politi-
cas publicas, incorpordndola en sus prioridades
gubernamentales y haciendo efectivos los es-
fuerzos a través de la articulacion de los secto-
res publico y privado con el objetivo de impulsar
el acceso a productos y servicios financieros Uti-
les y asequibles que atienden las necesidades
de todos los segmentos de la poblacién.

Los servicios financieros representan grandes
oportunidades para las personas, las empresas
y las economias. En este sentido, permiten a las
personas almacenar, enviar y recibir dinero de
forma segura y asequible para las necesidades
diarias, administrar mas facilmente sus finan-
zas, planificar para emergencias, protegién-
dose frente a eventos adversos, ahorrar y hacer
inversiones productivas para el futuro, como en
salud y educacion. De esta manera, les permi-
ten participar en la economia, acceder a los ser-
vicios, aprovechar las oportunidades y fomentar
la resiliencia financiera. Asimismo, contribuye a
la reduccion de la pobreza y de las desigualda-
des®. Incluso, la evidencia muestra que, para las
mujeres, la inclusion financiera favorece al em-

poderamiento econdmico®. Cuando las perso-
nas no tienen acceso a las entidades financie-
ras formales, manejan el dinero informalmente
u optan por créditos dentro del sector informal,
lo cual puede resultar menos seguro, menos
confiable y mds costoso.

Favorece también a las empresas, permitién-
doles acceder a nuevas oportunidades de cre-
cimiento a través de inversiones productivas y
en capital humano, asi como disponer de una
mayor liquidez para afrontar situaciones impre-
vistas. Es asi como la inclusion financiera per-
mite que se puedan financiar emprendimien-
tos, aumentar la productividad de las micro y
pequenas empresas € impulsar su crecimiento
y la creacion de empleos. De este modo, incluir
financieramente a la poblacién y empresas me-
jora la competitividad y productividad del pais.

La inclusidon financiera también es comple-
mentaria a los objetivos de desarrollo y esta-
bilidad del sector financiero. Por ejemplo, una
mayor diversificacion de los activos bancarios
podria reducir el riesgo general de la cartera
y su volatilidad. De la misma manera, un ma-
yor acceso a los productos de ahorro puede
también contribuir a la estabilidad financiera
al aumentar la base de los depdsitos y de las
fuentes de fondeo’.

3 La inclusién financiera se define como el acceso que tienen las personas y las empresas a productos y servicios financieros Utiles y ase-
quibles que atienden sus necesidades y que se prestan de manera responsable y sostenible. Estos pueden incluir pagos, ahorro, crédito
y seguros.

4 Por ejemplo, Levine (2005); Beck, Demirguc-Kunt y Levine (2007), King y Levine (1993); Klapper, Laeven y Rajan (2006) y Demirguc-Kunt
y Levine (2009).

5 Suri, Tavneet and William Jack (2016). “The long-run poverty and gender impacts of mobile money,” Science, December 2016, 354 (6317),
1288-1292.

6 Ashraf, Karlan, and Yin (2010), Ashraf, Nava, Dean Karlan, and Wesley Yin (2010). “Female Empowerment: Further Evidence from a Com-
mitment Savings Product in the Philippines.” World Development 38 (3): 333-44; Field et al. (2021), “On Her Own Account: How Streng-
thening Women’s Financial Control Impacts Labor Supply and Gender Norms.” American Economic Review 11 (7): 2342-75.

7 Asli Demirguc-Kunt and Harry Huizinga (2010), Bank activity and funding strategies: The impact on risk and returns, Journal of Financial
Economics, 98, (3), 626-650.
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I. GOBERNANZA DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA
PARA GUATEMALA 2024-2027

La Junta Monetaria, en resoluciéon JM-36-2019
del 10 de abril de 2019, establece que la Comi-
sién de Inclusion Financiera (COMIF), conforma-
da por el Presidente de la Junta Monetaria y
del Banco de Guatemala, el Ministro de Econo-
mia y el Superintendente de Bancos, es la res-
ponsable de determinar la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF) y de establecer
las mesas técnicas de trabajo necesarias para
su ejecucion.

En ese sentido, como parte del proceso de im-
plementacién, la COMIF establecié ocho mesas
técnicas de trabajo, una por cada drea tema-
tica y una por cada eje transversal durante la
primera fase de la ENIF. Las mesas técnicas de
trabajo en las dreas temdticas vigentes son:
Mesa Técnica de Trabajo de Pagos (MTTP),
Mesa Técnica de Trabajo de Financiamien-
to (MTTF), Mesa Técnica de Trabajo de Ahorro
(MTTA) y Mesa Técnica de Trabajo de Seguros
(MTTS). Para los ejes transversales, se conformé
la Mesa Técnica de Trabajo de Educacion Fi-
nanciera (MTTEF), Mesa Técnica de Trabajo de
Proteccion al Usuario de Productos y Servicios
Financieros (MTTPU), Mesa Técnica de Trabajo
de Comunicacion y Adhesion de la Estrategia
(MTTCA) y Mesa Técnica de Trabajo de Empren-
dimiento y Desarrollo de la MIPYME (MTTED).

La COMIF cuenta con una Secretaria Ejecutiva,
cargo que recae en un funcionario del Banco de

Guatemala, cuyas funciones estdn definidas en
la resolucion de creacién, entre las cuales se in-
cluyen actividades de apoyo a la COMIF en el
cumplimiento de sus funciones, asi como aque-
llas relacionadas con el proceso de implemen-
tacion de la ENIF a través de las mesas técnicas
de trabajo.

En sesion 01-2019, del 8 de agosto de 2019, la
COMIF cred el Comité Técnico de Implementa-
cién (CTI), el cual es coordinado por funcionarios
de la Superintendencia de Bancos y tiene por
objeto establecer las acciones necesarias para
la implementacién de la ENIF y su actualizacién.

Es importante mencionar que en todas las me-
sas técnicas de trabajo y en el CTl existe parti-
cipacion de las tres instituciones representadas
en la COMIF. Ademas, desde 2019, se ha desa-
rrollado un proceso continuo de promocion di-
rigido a todas las instituciones de los sectores
publico y privado relacionadas con la inclusidon
financiera en el pais, para que participen como
adherentes estratégicos en las diferentes me-
sas técnicas de trabajo. Como resultado de este
proceso, actualmente, la ENIF cuenta con 222
representantes de las entidades adheridas, en-
tre los que se encuentran bancos, cooperativas
de ahorro y crédito, entidades de microfinan-
zas, empresas de telecomunicaciones, la Aso-
ciacion Bancaria de Guatemala, la Cédmara de
Finanzas, la Cmara de Microfinanzas, el Minis-
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terio de Educacion y el Ministerio de Finanzas
Publicas, asi como organizaciones cooperantes
internacionales. Entre estos ultimos, se destaca
la participacion del Banco Mundial, la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Inter-
nacional (USAID, por sus siglas en inglés) y ONU
Mujeres, entre otros.

El plan de accion de la ENIF 2024-2027, com-
prende temas de importancia para los secto-
res involucrados, asi como acciones evalua-
das y adoptadas, basadas en experiencias

internacionales positivas relacionadas con la
inclusion financiera. Estos insumos se armoni-
zaron de acuerdo con la metodologia reco-
mendada por el Banco Mundial, quien brindé
asistencia técnica en el proceso de actualiza-
cion de la ENIF.

Cabe senalar que el proceso de actualizacién es
continuo y flexible y la adhesion de mds actores
estratégicos a las mesas técnicas de trabagjo es
permanente, por lo que estas mantienen una
invitacion abierta.

Esquema de la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera 2024-2027

Modelo de
Gobernanza

AREAS TEMATICAS
* Pagos

* Financiamiento

* Seguros
¢ Ahorro
Entidades financieras
Banco Super- Ministerio Cooperativas de ahorro y crédito
de i""e':’e“‘i" de N‘,esqs Entidades de microfinanzas
Cuatemala B.,,,ecos Economia Lec_?lcgs . Empresas de telecomunicaciones
€ lrabqjo Organismos internacionales
Entidades publicas
Secretaria Ejecutiva
y Comité Técnico
de Implementacion EJES TRANSVERSALES

Diagrama 1

« Educacién Financiera
* Emprendimiento y Desarrollo de la MIPYME

* Proteccién al Usuario de Productos y
Servicios Financieros

* Comunicacién y Adhesién de la Estrategia
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Con el propdsito de formular la ENIF 2024-2027 de manera integral, asi como de crear un instru-
mento estratégico coordinador e integrador, para orientar las acciones dirigidas a impulsar la inclu-
sion financiera, se definen los conceptos siguientes.

Elementos estratégicos ENIF 2024-2027

Misién

Propiciar condiciones
para mejorar el acceso
e incrementar el uso de

productos y servicios
financieros confiables,
eficientes y adecuados,

para contribuir a la

Objetivo

Ampliary mejorar el acceso y
el uso de los productos y
servicios financieros a los
distintos segmentos de la

poblacién guatemalteca de
acuerdo con sus

necesidades, especialmente
de aquellos que

Areas temdticas

+ Pagos

- Financiamiento
* Seguros

+ Ahorro

actualmente no estan
integrados al sistema
financiero.

mejora del desarrollo
econdémico inclusivo.

R

Vision

mQ

Ejes transversales
Gobernanza i

Lograr que la poblacién
guatemalteca tenga
acceso y utilice
productos y servicios
financieros de acuerdo
con sus necesidades,
para contribuir a un
mayor desarrollo

Coordinacién al mas « Educacién Financiera
alto nivel de * Proteccién al Usuario
institucionalidad de Productos y
publica por parte de la Servicios Financieros
COMIF, sobre la base + Emprendimiento y
de un modelo abierto y Desarrollo de la
democrdtico con MIPYME

amplia representacion. - Comunicacién y
Adhesion de la

Estrategia

econdémico inclusivo en
el pais.

Diagrama 2
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Il. INCLUSION FINANCIERA EN GUATEMALA

A. Indicadores de inclusiéon financiera

En Guatemala, la actividad financiera y de se-
guros ha sido uno de los sectores productivos
que ha contribuido de manera importante al
crecimiento econémico del pais. Al respecto,
los resultados de la medicion del producto in-
terno bruto (PIB) trimestral a junio de 2023,
indican que dicha actividad econdmica, en
términos reales, tuvo un crecimiento de 11.1%.
El dinamismo en el crecimiento de este sector
refleja el aumento en la oferta y demanda de
sus productos y servicios. Para satisfacer este
aumento en la demanda, las distintas entida-
des que conforman el sistema financiero con-
tinuan en un proceso de innovacion acelerado,
lo cual les ha permitido ofrecer plataformas di-
gitales de servicios financieros, con beneficios
en términos de facilidad, seguridad, rapidez,
flexibilidad y acceso.

En ese sentido, el sistema financiero supervi-
sado ha propiciado una mayor inclusion finan-

ciera, tal como lo demuestran los indicadores
por el lado de la oferta, particularmente los
de puntos de acceso de productos y servicios
financieros entre marzo 2019 y junio 2023. En
efecto, la cantidad de los puntos de acceso se
incrementd en 135.8% a nivel nacional, pasan-
do de 14,502 en marzo 2019 a 34,200 en ju-
nio 2023 (diagrama 3). La cantidad de puntos
de acceso estd conformada por el nUmero de
agencias bancarias (2,725), agentes bancarios
(27167) y cajeros automaticos (4,308). Es impo-
rante senalar que la reduccion de la cantidad
de agencias bancarias (8.0%) observada en di-
cho periodo fue compensada con el incremento
significativo de los agentes bancarios. De ma-
nera consistente la cantidad y monto de tran-
sacciones efectuadas a través de los agentes
bancarios tuvieron un incremento de 244.2% vy
389.4%, respectivamente, en el periodo antes
mencionado (grafica 1).

Indicadores de acceso

Crecimiento de

/\'Marzo 2019 - Junio 2023
Agencias

135.8%
19,698

Aumento de
Marzo 2019 - Junio 2023

8.0% Bancarias
: 2,725
Agentes
oo 5 Bancarios
Al - 27,167

Cajeros
Automdadticos
8.5% 4,308

Puntos de acceso por cada 10,000
adultos por departamento

(J Entre 18.6 - 2511

U Entre 25.2- 335
O Entre 33.6-38.4
@ Entre 38,5 - 50.0

Diagrama 3. | Fuente: Boletin Trimestral de Inclusién Financiera, Superintendencia de Bancos, junio 2023.
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Agentes Bancarios
Evolucidén en cantidad y monto de transacciones
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Por su parte, los indicadores de uso de produc- serva un incremento de 13.5% en el numero de
tos y servicios financieros también evidencian re-  cuentas de depdsitos en el sistema bancario, al
sultados positivos para la inclusion financiera, a  pasar de 13.3 millones a alrededor de 15.1 millo-
través del crecimiento del nUmero de cuentas de  nes. De tal forma que el indicador de las cuen-
depdsitos. De marzo 2019 a junio 2023, se ob- tas de depdsito por cada 10,000 adultos pasd

Cuentas de depdsitos

Cuentas de depositos
por cada 10,000 adultos

Crecimiento de
Marzo 2019 - Junio 2023

@ Entre 12,063 - 27,656
W Entre 10,233 - 12,062
Entre 8,149 - 10,232
Entre 5,330 - 8,148

Monto de
depdsitos en millones

Q199,952.4

Numero de cuentas
de depésitos

15,083,979

Diagrama 4. | Fuente: Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusién Financiera, Superintendencia de Bancos, junio 2023.
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de 13,488 a alrededor de 13,6928, aunque el porcentaje de adultos con al menos
un préstamo bancario se mantuvo en 12.8% en

En cuanto a los indicadores relacionados al uso ~ junio 2023 (dato igual al observado en marzo

de financiamiento, es importante sefalar que, 2019), el numero de deudores individuales tuvo

un incremento de 11.5% pasando de 1,264,303

Indicadores de acceso y uso de financiamiento

Poblacion adulta con al

menos un préstamo bancario

Diagrama 5. | Fuente: Boletin Trimestral de Indicadores de Inclusion
Financiera, Superintendencia de Bancos, junio 2023.

en marzo 2019 a 1,409,673 en junio 2023 y la
cantidad de préstamos a personas individua-
les nacionales también se incrementd un 4.5%,
pasando de 2,110,236 a 2,204,149 en el periodo
indicado (diagrama 5).

Es necesario subrayar que para propiciar una
inclusion financiera integral se debe trabajar en
cerrar las brechas de género, asi como procu-
rar que los jovenes y adultos mayores tengan un
adecuado acceso y uso de productos y servicios
financieros. El Boletin Semestral de Estadisti-

= (12.8%

Crecimiento

Marzo 2019 - Junio 2023

Cantidad total
de deudores

1,409,673

Cantidad total
de préstamos

2,204,149

cas de Informacidén Financiera por Género de la
Superintendencia de Bancos refiere que, en los
ultimos cuatro anos, de cada 10 créditos otor-
gados por las entidades bancarias, aproxima-
damente cuatro créditos son destinados a mu-
jeres, con tasas de interés mas altas que las de
los hombres. Ademads tienen menor morosidad
y, en general, presentan menor respaldo de bie-

nes inmuebles como garantia de sus créditos.

8 Cabe senalar que este indicador no discrimina si un titular en particular posee mds de una cuenta bancaria, por lo que la

medicién podria estar sobrestimada.
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Por su parte, segun datos del Global Findex®,
si bien Guatemala ha disminuido la brecha de
género con respecto a 2011; las acciones con-
templadas dentro del plan de accién de la
ENIF, podrian generar una mejora sustancial en
reducirla aun mas.

Con relacion alos créditos otorgados por grupos
de edades, tanto para hombres como mujeres,
solo el 20.0% corresponde a personas meno-
res o iguales a 30 anos, mientras que la ma-
yor proporcién de créditos (54.7%) se concentra
en personas mayor de 30 y menor o igual a 50
anos, segun estadisticas al 30 de junio 2023; no
obstante, la tasa de interés promedio pondera-
do que se aplica a los créditos de las personas
menores o iguales a 30 anos, es mayor en com-
paracion con las demas tasas de interés clasifi-
cadas por edad.

El Boletin Trimestral de Indicadores de Inclu-
sion Financiera muestra que uUnicamente el
10.3% del numero de créditos es otorgado a
las personas mayores de 60 anos. Las tasas de
interés promedio ponderado son menores, en
comparacion con las tasas de interés aplica-
das a otros préstamos otorgados en diferentes
rangos de edades.

Con respecto a informacién de inclusion finan-
ciera, por el lado de la demanda, el Banco Mun-
dial realiza encuestas a mdas de 125,000 adultos
en 123 paises con el objeto de medir los avances
en inclusién financiera. Para el caso de Guate-
mala a 2022, los resultados sehalan que alre-
dedor del 37.0% de los encuestados poseen una
cuenta en el sistema bancario, o en otro tipo de
institucién financiera, inclusive una cuenta de
dinero electrénico. Adicionalmente, los datos

senfalan que la brecha de género en la titulari-
dad de cuentas se ha reducido, y existe mayor
realizaciéon de pagos digitales al comparar con
lo observado en 2014; en efecto alrededor del
22.0% de la poblacién mayor de 15 anos realizé
pagos digitales (diagrama 6).

Poblacidon' que realizé
pagos digitales

22%

Ano

1 Poblacion mayor de 15 anos. El tamaho de la muestra corresponde a
1,000 personas encuestadas.
Diagrama 6. | Fuente: Global Findex.

Si bien el uso de dinero en efectivo continua
siendo el instrumento de pago preferido por la
poblacién guatemalteca, es importante des-
tacar que a diciembre 2022, el 5.2% de los
encuestados mayores de 15 anos, tenian una
cuenta de dinero electrénico (21% en 2017) y
el 20.2% de los encuestados, que tienen una
cuenta bancaria, han utilizado su teléfono a
través de internet para acceder a su cuenta
(14.0% en 2017). En esta misma linea, el 38.3%
de los encuestados que recibe remesas lo hace
mediante una cuenta bancaria (24.1% en 2014).
Los datos anteriores evidencian cambios en el
comportamiento de los usuarios ante la dispo-
nibilidad de nuevos servicios financieros.

9 Estudio de la demanda de productos y servicios financieros de la poblacion de diversos paises, elaborado por el Banco

Mundial a 2022.
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En el contexto anterior, las instituciones ban-
carias, las companias aseguradoras, coope-
rativas de ahorro y crédito, microfinancieras y
otras entidades que otorgan préstamos, han
disenado productos y servicios especificos.
Para el segmento de mercado de las mujeres,
entre algunos de los productos que ofrecen
se encuentran: cuentas de ahorro especiales,
préstamos de consumo con tasa de interés di-
ferenciada, créditos para emprendimientoy de
capital de trabajo, asi como distintos tipos de
seguros para mujeres™©, entre otros. También
ofrecen diversos servicios financieros como
asesorias, capacitaciones, cobros de remesas,
programas de educacién financiera, promo-
ciones exclusivas, entre otros.

En esta misma linea, las instituciones también
ofrecen productos y servicios financieros dirigi-
dos para adultos mayores™.

Con respecto a informacién de seguros, se esti-
ma que unicamente el 14% de los guatemalte-
cos de ingresos medios y bajos cuentan con al-
gun tipo de seguro. Entre los que se encuentran
los microseguros de vida, accidentes personales
y de danos a la producciéon agricola por exceso
de lluvia, sequia y terremoto.

En sintesis, se observa que las instituciones fi-
nancieras han logrado importantes avances
en materia de inclusion financiera, propiciando
el acceso y uso a diversos productos y servicios
financieros. Sin embargo, aun existen brechas
importantes que deben cerrarse en la inclu-

sion financiera de la poblacidn guatemalteca,
especialmente en los segmentos que actual-
mente no estdn integrados al sistema finan-
ciero. En este sentido, es importante continuar
dirigiendo los esfuerzos para lograr que todos
los segmentos de la poblacién tengan acceso
y puedan hacer uso de productos y servicios fi-
nancieros confiables, eficientes y adecuados a
sus necesidades.

10 Algunas aseguradoras guatemaltecas ofrecen seguros dirigidos a las mujeres para coberturas de vida, accidentes personales y enfer-

medades incluyendo cdncer, entre otros.

1 Por ejemplo: Banco Industrial, con el propdsito de apoyar el desarrollo de la comunidad y de la poblacién de la tercera edad, generd
una alianza con Red Nacional de Grupos Gestores para ejecutar el Programa “Hilos de Plata”. Este es un proyecto destinado a empo-
derar a emprendedores mayores de 50 afos en Guatemala. En el primer afo, el Programa operard en Quetzaltenango, beneficiando
a 75 emprendedores, con quienes se espera alcanzar 50 nuevas unidades de negocio y la generacion de 100 nuevos empleos en una
primera fase. El Programa ampliard su cobertura geogrdfica en los siguientes cuatro anos a otros seis departamentos del pais, con lo
cual se espera beneficiar a un promedio de 975 personas y generar 1,300 nuevos empleos.
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Importancia de la inclusién financiera de
las mujeres en Guatemala

Organizacion de las Naciones Unidas
ONU Mujeres

En Guatemala se han realizado importantes
avances con relacién a la inclusion financiera
en los ultimos cuatro anos. No obstante, se si-
guen observando brechas importantes para las
mujeres en cuanto al acceso y disponibilidad de
productos y servicios financieros diferenciados
en comparacion con los hombres en todos los
segmentos, desde la base de la pirdmide hasta
los de mayores ingresos.

Los datos a diciembre de 2022, en relacidén
con el acceso al crédito en el sistema financie-
ro supervisado, indican que las mujeres pagan
una tasa de interés activa promedio ponde-
rado de un 22.0% mayor al 20.5% que pagan
los hombres; el numero de créditos otorgado
a mujeres representa el 41.0% del total, y en
los saldos de capital Unicamente obtuvieron
el 37.0% respecto a los hombres, quienes reci-
bieron el 63.0%. En relacién con las garantias,
en el caso de las mujeres, el 73.0% respaldan
sus creditos con garantias fiduciarias y solo el
17.0% con bienes inmuebles. A la fecha, no se
cuenta con datos desagregados por género en
relacion con las cuentas de depdsitos o acceso
a medios de pago™.

Estas brechas contindan y requieren un mayor

compromiso del sector financiero para identifi-
car la oportunidad econdmica que representa
servir al mercado de las mujeres. Esto estd re-
lacionado con el diseno de los sistemas de re-
coleccion de datos claves que no incorporan la
desagregacién por género, lo que se convierte
en una barrera para la generacion de eviden-
cia respecto al estado de la situacion, asi como
para desarrollar estrategias y aprovechar la
oportunidad de crear soluciones enfocadas a
las mujeres®. Es importante tomar en cuenta
que la poblaciéon conformada por las mujeres
representa el 50.8% de la poblacion total, de
ellas el 57.4% son mujeres adultas™. Sin embar-
go, su participacion en la economia se reduce
con relacién a los hombres, debido a barreras
de cardacter econémico, politico y social. La En-
cuesta de Empleo e Ingresos 2022, indica que
las mujeres que representan la poblacién ocu-
pada Unicamente son el 37.2%; y que cerca del
39.3% de esta poblacion se encuentra en el
sector informal®.

Estas condiciones terminan impactando nega-
tivamente las oportunidades a las que acceden
las mujeres, con menores salarios, muestra de
ello es que en 2022 obtuvieron un promedio
de ingreso mensual de Q.2,335.0 en tanto que
para los hombres fue del Q.3,143.0, lo que re-

12 Superintendencia de Bancos (2022). Boletin Semestral de Estadisticas de Inclusién Financiera de Género al 31 de diciembre de 2022.
13 Financial Alliance for Women. Los datos de género. Libro de jugadas para mujeres. Inclusion Financiera.
14 Instituto Nacional de Estadistica INE, Proyecciones Nacionales 1950 - 2050. Cifras tomadas del ano 2022 de la poblacién de mujeres

comprendidas entre 18 a 64 anos.
15 INE (2022). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2022.
16 Monitor Global de Emprendimiento 2021/2022.
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presenta una brecha de 25.7%. Sin embargo, la
poblacién femenina suele ser resiliente lo que
explica que las mujeres mayores de edad tie-
nen una tasa de emprendimiento de un 33.4%",
aungue cabe destacar que la mayoria de estos
emprendimientos nacen por necesidad. Este
entorno afecta directamente la capacidad de
las mujeres en acceder a productos y servicios
financieros de la forma como estdn disenados
actualmente en la oferta del sector financiero.

Por su parte, las remesas que los guatemaltecos
residentes en el extranjero envian a sus familia-
res tienen un gran impacto en la economia na-
cional y en quienes las reciben. Estas mantienen
un ritmo de crecimiento desde 2020 y se esti-
ma que, para finales del 2023, la tasa de creci-
miento serd de un 11.0% (Banco de Guatemala,
2023). En el estudio “Migracion Internacional,
Remesas e Inclusién Financiera: El caso de Gua-
temala”, se afirma que la principal figura recep-
tora de remesas es la madre. Este mismo estu-
dio senala que el 66.6% de las personas que
reciben remesas tienen una cuenta monetaria
o de ahorro, el 21.6% de los receptores tienen
una tarjeta de crédito, el 3.7% dispone de cré-
dito con alguna tienda de electrodomésticos,
el 1.1% ha realizado préstamos de alguna ins-

titucion financiera, el 19.8% cuenta con seguro
de gastos médicos y el 21.6% adquirié un seguro
de vida”. Esta dindmica demuestra que hay un
segmento de mujeres como receptoras de re-
mesas, lo que representa una gran oportunidad
para los proveedores de servicios financieros.

En este contexto, para impulsar la inclusion fi-
nanciera se requiere generar un MaArco que ga-
rantice oportunidades para hombres y mujeres
en el acceso a productos y servicios financieros.
Para esto, las instituciones proveedoras deben
centrarse en los clientes y dar respuestas de
manera dindmica a sus necesidades e intereses.
Los datos desagregados juegan un rol determi-
nante para esto, ya que permiten identificar y
caracterizar el mercado femenino. Entender la
inclusion financiera en relacién a las distintas
experiencias de hombres y mujeres es un ca-
talizador para la accién. Por un lado, nos per-
mite identificar brechas y por el otro intervenir
en aquellos productos y servicios que requieren
cambios e innovaciones a fin de reducir dichas
brechas. En este sentido, el desglose de infor-
macién por género debe verse como una opor-
tunidad para impulsar la inclusiéon financiera de
las mujeres, medir los avancesy, a su vez, el cre-
cimiento econdmico sostenible.

17 Foro Remesas, América Latina y El Caribe, 2017-05. Notas de Remesas. Migracion Internacional, Remesas e Inclusion Financiera:

El Caso de Guatemala.
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B. Avances en la inclusion financiera a nivel nacional

durante 2019-2023

1. Marco juridico

En Guatemala se han realizado importantes
esfuerzos por parte de instituciones publicas y
privadas que han contribuido al mayor accesoy
uso de productos y servicios financieros para la
poblacion. Entre las acciones del sector publico
se destacan las ejecutadas por la Junta Mone-
taria, el Banco de Guatemala, el Ministerio de
Economia y la Superintendencia de Bancos.

Con respecto a leyes aprobadas por parte del
Congreso de la Republica de Guatemala que
propician una mayor inclusiéon financiera, se en-
cuentran: i) Ley de Insolvencia, Decreto nume-
ro 8-2022; ii) Ley de Interés Preferencial para
Facilitar el Acceso a la Vivienda Social, Decreto
numero 27-2022; vy iii) Ley de Leasing, Decreto
numero 2-2021.

En esa misma linea, el Banco de Guatemala y
la Superintendencia de Bancos trabajaron con-
juntamente para realizar avances en un an-
teproyecto de ley, que se presentard oportu-
namente ante el Congreso de la Republica de
Guatemala, para establecer el marco normati-
vo que regulard los servicios de dinero electré-

nico. Por su parte, el Ministerio de Economia y
la Bolsa de Valores Nacional, trabajaron en un
anteproyecto de ley que tiene por objeto nor-
mar lo relativo a la intermediacién en bolsa de
instrumentos financieros publicos y privados.
Este trabajo contd con el apoyo del Banco de
Guatemala y la Superintendencia de Bancos.

Si bien la implementacién de politicas y pro-
gramas publicos es valiosa para alcanzar una
mayor inclusién financiera, es de vital impor-
tancia resaltar que esta se concreta a traves
de la efectiva participacion del sector privado
y la sinergia con el sector publico. En este con-
texto, durante 2022 el Ministerio de Econo-
mia realizé alianzas estratégicas por medio de
cartas de entendimiento con entidades finan-
cieras privadas®™, con el objeto de fortalecer el
crecimiento y competitividad de la MIPYME en
Guatemala, especialmente aquellas lideradas
por mujeres; facilitar al sector emprendedor el
acceso a servicios financieros; vy, realizar pro-
gramas de capacitacién para impulsar la digi-
talizaciéon de pagos.

18 Destacan los siguientes: acuerdo de alianza del Ministerio de Economia con el Banco de los Trabajadores y El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, para promocién y apoyo al emprendimiento y la MIPYME. Ademds, a través del Ministerio de Economia, se
llevé a cabo un acuerdo de alianza con la empresa de telecomunicaciones TIGO con el objetivo de facilitar al sector emprendedor el
acceso a servicios financieros a través de la plataforma Tigo Money.
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Acciones del sector publico para impulsar
la inclusién financiera

Financiamiento/
Emprendimientoy
Desarrollo de las
MIPYME

l l l

Personas individuales y/o empresas individuales (01/09/2020)

El Formulario Electrénico de Informacién del Cliente (FEIC), facilita la recopilacién electrénica de datos e informes de la
Intendencia de Verificacién Especial (IVE), de la Superintendencia de Bancos, facilitando la entrega de productos y
servicios de forma remota (Oficios IVE-712-2020 e IVE-2426-2020).

Seguros

Ahorro

Bancos (25/05/2022)
Simplificacién de los requisitos para microcrédi-
to y créditos a empresas menores (resolucion

Aseguradoras (09/08/2023)

JM-47-2022). Se emitié un nuevo Reglamento del Seguro
---------------------- Colectivo, el cual permite dar cobrertura a
todos los riesgos y el uso de medios electréni-

Bancos (28/03/2022) cos para intercambiar informacién, ademdas

El Acuerdo del Superintendente de Bancos
numero 17-2022, autoriza a los bancos efectuar
servicios y operaciones adicionales con los
agentes bancarios, lo cual facilita el acceso a
productos y servicios financieros, especialmente

establece que las aseguradoras notifiquen al
asegurado sobre cualquier cambio en la péliza
contratada, entre  otras  disposiciones
(resoluciéon JM-86-2023).

en el drea rural.

Bancos, sociedades financieras
y entidades de microfinanzas
(29/10/2021)

Reglamento del Registro de Garantias
Mobiliarias (Acuerdo Gubernativo No. 211-2021).

Bancos y sociedades
financieras (04/03/2020)

Con el objetivo de apoyar la digitalizacién de
pagos, se implementaron las Transferencia
Instantdneas de Fondos (TIF) en la Cémara de
Compensacion Automatizada (Cca)
(resolucién JM-27-2020).

Bancos, sociedades financieras
y entidades de microfinanzas
(11/08/2020)

Reformas al Reglamento para la Administracién
del Riesgo de Crédito, las cuales permiten
ampliar el acceso al microcrédito (resolucién
JM-99-2020).

Bancos, sociedades financieras
y entidades de microfinanzas
(12/07/2023)

Reformas al Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito, para los activos crediticios
destinados a financiar proyectos nuevos
(resolucién JM-67-2023).

Cooperativas de ahorro y crédito
(04/10/2023)

Para apoyar el proceso de andlisis de crédito, se
aprobd que las cooperativas de ahorro y crédito
tengan acceso al Sistema de Informacion de
Riesgos Crediticios (SIRC), previo al cumplimien-
to de requisitos suscritos con la SIB (resolucién
JM-115-2023).

Diagrama 7. | Fuente: Banco de Guatemala y Superintendecia de Bancos.
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2. Innovaciodn en el sector financiero y Fintech

El sector financiero continud expandiendo la oferta de servicios, mediante la transformacién digital
(actividades), tecnologias facilitadoras y modernizacion (politicas habilitadoras) las cuales se clasifi-
can de la manera siguiente.

Modernizacidn, tecnologias facilitadoras
y transformacion digital

[ ) Depésitoy créditos

Transformacién digital

Pagos
® Servicios
financieros moviles
o Andlisis de
grandes datos
Py Computacion
Tecnologia en la nube

(Tecnologias
facilitadoras)

Internet de las
cosas y movilidad

[ ) Areade innovacién

() Ciberseguridad

Modernizacion
(Politicas habilitadoras)

[ ) Gobierno de datos

() Omnicanalidad ™

Diagrama 8 | Fuente: Superintendecia de Bancos.

19 En la modernizacion, el término omnicanalidad se refiere a las interacciones entre multiples puntos de contacto del cliente donde
se capturan las intenciones, se obtienen conocimientos y se personalizan y optimizan las conversaciones. Con la omnicanalidad las
entidades no solo pueden satisfacer las necesidades explicitas de los clientes, sino también anticipar sus deseos y preferencias.
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Dentro de estos servicios destacan, por su re-
levancia y uso, las aplicaciones telefonicas en-
focadas en agilizar la experiencia digital del
cliente de forma segura, en las cuales se pue-
den realizar diversas operaciones monetarias
mediante el sistema automdatico de transferen-
cia de fondos (ACH, por sus siglas en inglés).

Es importante mencionar que, dentro del dm-
bito financiero, han cobrado relevancia las em-
presas de nuevas tecnologias financieras inno-
vadoras, conocidas como Fintech. Estas se han
posicionado como una alternativa de bajo cos-
to en la prestaciéon de servicios financieros por
medio de plataformas digitales, lo que permi-
te que las personas accedan a dichos servicios
desde cualquier lugar con conexién a internet.

En ese contexto, la Superintendencia de Ban-
cos, consciente de la evolucion tecnoldgica y de
las nuevas oportunidades que se estdn desa-
rrollando en el mercado, lanzé en 2019, un es-

pacio denominado SIB InnovatioN HUB, el cual
constituye un punto de encuentro entre la Insti-
tucién y las personas que desarrollen o utilicen
modelos de negocios que apliquen tecnologias
financieras innovadoras. Este espacio permite
conocer el desarrollo actual y futuro de estas
tecnologias, asi como facilitar la comprension
del marco juridico vigente.

El SIB InnovatioN HUB tiene como objetivo
analizar el entorno de las tecnologias financie-
ras y la identificaciéon de riesgos asociados que
puedan afectar al sistema financiero nacio-
nal, con el propdsito de estudiarlos y analizar-
los, para evaluar la necesidad de potenciales
cambios regulatorios que permitan un cambio
integral en el sistema financiero derivado de
la transformacion digital bajo normas claras y
uniformes. Para el efecto, se cuenta con una
vision que define el camino de la innovacion,
estableciendo como base los cuatro pilares
descritos a continuacion.

Pilares del camino a la innovacion SIB

@6 @

Estudiary

Identificar analizar

Investigacién por la SIB

Transformar

Regular digitalmente

Potenciales cambios Cambio integral

regulatorios del sistema

( Comprender + Evaluar 9 Regular )

Diagrama 9 | Fuente: Superintendencia de Bancos (SIB).
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En el marco del SIB InnovatioN HUB, se han sos-
tenido reuniones con entidades Fintech que
forman parte del ecosistema guatemalteco. En
estas reuniones se han logrado identificar los
riesgos asociados a las innovaciones y tecnolo-
gias financieras disruptivas aplicados en los mo-
delos de negocio presentados, lo cual ha servido
de base para el estudio, andlisis y propuestas de
proyectos normativos. Las actividades en que se
concentran las empresas Fintech que han visi-
tado voluntariaomente el SIB InnovatioN HUB se
detallan en la grafica 2.

Asimismo, en 2019 se cred la Asociacion Fintech
Guatemala, con el objetivo de fomentar el desa-
rrollo y la innovacion del sector Fintech en el pais
y asi promover la inclusion financiera a través de

soluciones tecnoldgicas. Esta asociacion cuenta
con 35 asociados (26 estratégicos y nueve alia-
dos). Entre las principales actividades que rea-
liza, se encuentran: a) promover el desarrollo y
la innovaciéon de las Fintech en Guatemala, fo-
mentando la creacion de un entorno favorable
para el desarrollo de nuevas empresas Fintech
y la adopcion de soluciones tecnoldgicas en el
sector financiero; b) colaborar con otros acto-
res del sector, como bancos y cooperativas de
ahorro y crédito, para fomentar la innovacion
y la inclusion financiera a través de soluciones
tecnoldgicas; y ¢) impulsar la educacion finan-
ciera y digital entre la poblaciéon guatemalteca,
con el objetivo de aumentar el conocimiento y
la adopcidén de soluciones Fintech.

Actividades Fintech en el SIB InnovatioN HUB*

Pago, compensacion
y liquidacion

Gestion de
inversiones

*Informacién al 30 de junio 2023.
Grdéfica 2. | Fuente: Superintendencia de Bancos.

Apoyo en
el mercado

Crédito, depoésitoy
colocacioén de capital
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3. Educacion financiera

Con relacién a la educaciéon financiera en el
pais, el Banco de Guatemala y la Superinten-
dencia de Bancos, contindan apoyando el for-
talecimiento de la misma. El Banco de Gua-
temala, en seguimiento al compromiso con la
educacién financiera del pais, por medio del
Programa de Educacion Econdmico-Financie-
ra, realiza y participa en diversas actividades;
entre ellas el Festival de Educaciéon Economica
Financiera. Asimismo, el Banco de Guatemala
ha participado en las ferias de educacién e in-
clusion financiera y en las ferias financieras de
la familia, organizadas cada ano por la Asocia-
cién Bancaria de Guatemala (ABG), eventos en
los que se presenta el material educativo de la
coleccién “Libritos del BANGUAT”.

El Banco de Guatemala también continda
coordinando la representacion de Guatemala
en la Semana Mundial del Dinero (Global Mo-
ney Week), donde los establecimientos edu-
cativos son convocados por el Ministerio de
Educacion y se cuenta con entidades partici-
pantes de los sectores publico y privado, entre
las cuales se encuentran bancos, la Superin-
tendencia de Bancos, la Asociacion Bancaria
de Guatemala, la Direccidon de Atencion y Asis-
tencia al Consumidor (DIACO), y Radio IGER.
Esta actividad es coordinada a nivel mundial
por la Organizaciéon para la Cooperaciéon vy el
Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en
inglés) y, durante sus nueve ediciones, ha al-
canzado a mas de 40 millones de personas
alrededor del mundo. Otras de las actividades
que ha organizado el Banco de Guatemala
en materia de educacién financiera, son los
concursos estudiantiles de investigacion sobre
temas econdmico-financieros y el lanzamien-
to de la aplicacion moévil BANGUAPP, la cual

permite tener acceso inmediato a informacién
que publica el banco.

En esta misma linea, la Superintendencia de
Bancos (SIB), con el fin de promover la educacién
financiera, desde el 2019 desarrolla el curso vir-
tual “Finanzas Personales”. Ademas, en el marco
de su Programa de Educacion Financiera, des-
de 2008, realiza actividades para incrementar
el acceso de los usuarios del sistema financiero
a recursos educativos con el propdsito de pro-
mover y difundir los aspectos relacionados con
la toma de decisiones financieras mejor infor-
madas. Dicho programa se desarrolla con una
estrategia de trabajo fundamentada en tres pi-
lares: educativo, logistica y divulgacion. El pilar
educativo, implica efectuar actividades de for-
macion y capacitacidon como conferencias sobre
finanzas personales en diversos departamentos
del pais, programa de educacion financiera a
distancia con transmisién en tiempo real, pro-
grama de formacién a docentes, programa de
formacién a formadores, programa de volunta-
riado, asi como programas de gestion de riesgos
dirigido a bancos y companias aseguradoras. El
pilar de logistica comprende el diseno, elabora-
ciony distribucion de material educativo como el
“ABC De Educacion Financiera”, guias educativas
tematicas sobre finanzas personales y material
de apoyo para cada uno de los programas indi-
cados anteriormente. Por otra parte, el pilar de
divulgacién conlleva la realizacion de campanas
educativas en medios de comunicacién masiva
con la marca institucional “Construye tus Finan-
zas’, en el sitio web, asi como en cuentas institu-
cionales en redes sociales. Los principales temas
incluidos en el Programa de Educaciéon Finan-
ciera son: funciones de la Superintendencia de
Bancos, planificaciéon financiera, importancia y
mecanismos de ahorro, manejo responsable del
crédito, medios de pago, importancia del seguro
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y prevencion del lavado de dinero u otros activos.

Asimismo, la Superintendencia de Bancos lanzé
su aplicacién movil “SIB Movil”, la cual estd di-
senada para que los usuarios puedan acceder
a informacién financiera actualizada y conocer
el estatus de las entidades bajo su vigilancia
e inspeccidon en cualquier momento y lugar. A
través de esta aplicacion, los usuarios pueden
obtener informacidn sobre su historial crediticio,
el tipo de cambio diario, directorios, listados de
instituciones y grupos financieros supervisados,
publicaciones especializadas, indicadores de
inclusion financiera, material educativo y otros
datos relevantes.

Respecto a las iniciativas realizadas, en 2021y
2022, se efectud un mapeo con los adherentes
a la Mesa Técnica de Trabajo de Educacion Fi-
nanciera, el cual reflejé un panorama alenta-
dor respecto a los esfuerzos del sector privado
en el dmbito de educacion financiera. El 60%

de las instituciones participantes en este estu-
dio demostraron un compromiso firme en de-
sarrollar programas especificos, los cuales han
estado disponibles para la poblacién durante
aproximadamente cinco anos. Estos progra-
mas se encuentran segmentados con enfoques
a escuelas primarias, mujeres del drea rural y
urbana, emprendedores, asi como MIPYME.
Los programas se centran en temas relevantes
como: presupuesto, crédito, ahorro y seguros,
utilizando modalidades de formacién virtual
e-learning, material impreso, pdginas web in-
teractivas y conferencias en lineqa, lo que refle-
ja una atencion especifica en dreas clave de la
educacion financiera.

Algunas entidades han articulado iniciativas
con el Ministerio de Educacién, tal es el caso
de Banco de América Central (BAC) y Banco de
los Trabajadores (BANTRAB); asi como alianzas
que propician un mayor alcance a la poblacion
objetivo.

Contribucidn a la educacion financiera BANGUAT y SIB

Programa de

Educacién
Econémico-
Financiera

BANGUAPP

. Concurso estudiantil de
investigacion sobre temas
economico-financieros

Diagrama 10. | Fuente: Banco de Guatemala y Superintendencia de Bancos.

BANCO DE
GUATEMALA

Ferias de
educacion e
inclusjon
financiera

Semana Mundial del
Dinero (Global Money
Week)
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App
SIB Movil

SUPERINTENDENCIA Finanzas

DE BANCOS personales

Programa de
Educacion
Financiera

|

A

Educativo Logistica Divulgacién

Continuacién del diagrama 10. | Fuente: Banco de Guatemala y Superintendencia de Bancos.
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lil. NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INCLUSION FINANCIERA

En el marco de la implementacion de la ENIF
2019-2023, se observd la necesidad de revisar
y desarrollar leyes, reglamentos y disposiciones
generales que propicien el avance de la inclu-
sion financiera en Guatemala. Si bien dentro de
las funciones de las mesas técnicas de trabajo
no se encuentra la aprobacién de normativa,
dentro de sus competencias si estd la elabora-
cion de propuestas y recomendaciones en ma-
teria de inclusién financiera, las cuales deberdn
presentarse a la COMIF para que, a considera-
cion de esta, sean canalizadas a través de las
entidades responsables. Al respecto, algunas
mesas técnicas de trabajo, dentro del marco
de su competencia, para sus proyectos y accio-
nes programadas para 2024-2027, plantean la
revision de aspectos regulatorios relacionados
con inclusion financiera, la revision de experien-
cias exitosas y principalmente los aportes de los
adherentes, con el objeto de evaluar si es nece-

Nombre

Dar seguimiento al
anteproyecto de la Ley
Reqguladora de Servicios de
Dinero Electrénico y cuando lo
amerite, socializar el mismo
Evaluacion del entorno
nacional para desarrollar los
aspectos relacionados con
open banking

Revision del marco regulatorio
del sistema de pagos

Entidad responsable

BANGUAT/SIB/Congreso de la
Republica de Guatemala

BANGUAT/SIB/MINECO

BANGUAT

sario plantear recomendaciones sobre los mar-
cos regulatorios actuales.

En general, estas recomendaciones tendrdn
como fin ultimo, crear mayor confianza y certe-
za en el sistema financiero; a la vez que permi-
tiradn desarrollar la infraestructura para mejorar
el alcance y uso de servicios financieros, inclu-
yendo servicios digitales; mejorar la interopera-
bilidad institucional para optimizar la inclusidon
financiera; ampliar la oferta de productos y ser-
vicios financieros; e incorporar sistemas de in-
formacion integrales y desagregados por géne-
ro, que permitan monitorear el avance de esta.

Las principales acciones relacionadas con las
disposiciones reglamentarias contempladas en
la ENIF 2024-2027, se presentan a continuacion.

Mesa técnica de trabajo
que propone

Pagos

Pagos, Ahorro y
Financiamiento

Pagos
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Nombre

Promover un nuevo Formulario
Electréonico de Informacion del
Cliente (FEIC)

Promover la normativa de
apertura de cuentas de forma
remota

Dar seguimiento y socializar,
cuando corresponda, la Ley de
Mercado de Valores

Promover la flexibilizacion de
la normativa para la apertura
de cuentas de ahorro por parte
de los agentes bancarios

Estudio de normativa de
micropensiones

Revision del Reglamento

para la Emision, Negociacion,
Colocacién y Pago del Servicio
de los Bonos del Tesoro de la
Republica de Guatemala, para
pequenos inversionistas

Evaluacion de la simplificacion
de tramites y requisitos
minimos para que la MIPYME
tengan acceso a productos y
servicios financieros

Revision del Reglamento para
la Administracion del Riesgo
de Crédito (RARC), para
simplificar los requisitos para
el otorgamiento de créditos de
baja cuantia

Requisitos y lineamientos para
promover el ingreso al Sistema
de Informacion de Riesgos
Crediticios (SIRC), por parte de
las cooperativas de ahorro y
crédito y microfinancieras
Evaluar y dar seguimiento al
Proyecto de Ley de Buros de
Crédito

ENIF 2024 - 2027

Entidad responsable

SIB

SIB

Bolsa Nacional de Valores/
Registro del Mercado de
Valores y Mercancias/Congreso
de la Republica de Guatemala

SIB

BANGUAT

MINFIN

SIB

SIB

SIB

MINECO

Mesa técnica de trabajo
que propone

Ahorro

Ahorro

Ahorro

Ahorro

Ahorro

Ahorro

Emprendimiento y Desarrollo
de la MIPYME

Financiamiento

Financiamiento

Financiamiento
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Nombre

Propiciar la creacion de una
unidad especializada en
proteccion al usuario de
productos y servicios
financieros en la DIACO

Formulacién de norma
voluntaria de proteccion de
datos personales de los
usuarios de productos y
servicios financieros

Elaboracién de norma
voluntaria relacionada con
las mejores practicas para la
realizacion de operaciones
y prestacién de servicios
financieros

ENIF 2024 - 2027

Entidad responsable

MINECO por medio de la
DIACO

MINECO por medio de la
Comision Guatemalteca de
Normas (COGUANOR)

MINECO por medio de
COGUANOR

Mesa técnica de trabajo
que propone

Proteccion al Usuario de
Productos y Servicios
Financieros

Proteccién al Usuario de
Productos y Servicios
Financieros

Proteccién al Usuario de
Productos y Servicios
Financieros
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IV. ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSION
FINANCIERA PARA GUATEMALA 2024-2027

En apoyo a los avances en materia de inclusion
financiera en el pais, es propicio el seguimien-
to, actualizacién y continuidad de la ENIF para
el periodo 2024-2027, ya que permitird unificar
los esfuerzos publicos y privados en materia de
inclusion financiera, propiciando el incremento
en el acceso y uso de productos, asi como de los
servicios financieros de acuerdo con las nece-
sidades de la poblacién, especialmente de los
mds desatendidos.

Cabe destacar que la ENIF 2024-2027 se basa
en cuatro pilares fundamentales, siendo estos:
1) inclusion financiera digital; 2) inclusién finan-
ciera para la MIPYME; 3) inclusion financiera
para los jévenes; y, 4) inclusion financiera para
las mujeres.

I. Inclusién financiera digital. En relacién con
la inclusion financiera digital, en los ultimos
anos la tecnologia ha tenido avances consi-
derables y la tendencia indica que continua-
rd la innovacion. Al respecto, las operaciones
y la prestacion de servicios financieros se han
adaptado a esta transformacién tecnoldgica y,
en la actualidad, estas operaciones se realizan
en un ambiente altamente digital al cual tie-
nen acceso cerca de tres mil millones de perso-
nas alrededor del mundo. Por su parte, la crisis
sanitaria provocada por la pandemia COVID-19
reforzé la necesidad de aumentar la inclusion
financiera digital, la cual permite reducir los
costos de los productos y servicios financieros
ofrecidos a la poblacién.

PILARES DE ENIF

2024-2027

INCLUSION INCLUSION
FINANCIERA FINANCIERA
DIGITAL PARALA

MIPYME

Diagrama 11. | Fuente: Banco de Guatemala y Superintendencia de Bancos.

INCLUSION INCLUSION
FINANCIERA FINANCIERA
PARA LOS PARA LAS
JOVENES MUJERES



ENIF

o ENIF 2024 - 2027
De acuerdo con el Boletin Estadistico de la Su-
perintendencia de Telecomunicaciones (SIT) en
Guatemala, al cierre de 2022, existen alrede-
dor de 20.5 millones de dispositivos telefénicos
moviles, lo cual evidencia una oportunidad sus-
tancial para la penetracion de los productos
y servicios financieros sobre esta plataforma,
que tiene la ventaja de estar al alcance de los
usuarios sin importar el lugar en el que estos
se encuentren. Para lograr una inclusion finan-
ciera, es importante que las instituciones que
prestan servicios financieros contribuyan con la
innovacioén digital y motiven a la poblacion a
utilizar las tecnologias moviles. De esta cuen-
ta, en la ENIF 2024-2027 se establece como
un pilar el desarrollo de proyectos estratégicos
enfocados en promover plazas financieras digi-
tales. En este sentido, la transformacion digital
enfocada en la inclusion financiera se basa en
los aspectos siguientes.

Experiencia del usuario con acceso a servicios
eficientes, personalizados y adaptados a sus
necesidades. Las entidades deben considerar
que en la actualidad los usuarios en general vy,
especialmente, las nuevas generaciones bus-
can mayor facilidad para realizar transaccio-
nes, menor tiempo en la realizacion de gestio-
nes y una mayor seguridad con sus datos. Todo
ello puede verse beneficiado mediante la apli-
cacion de tecnologias utilizadas desde el dis-
positivo moévil o computador, y asi evitar acudir
de manera presencial a una sucursal para rea-
lizar operaciones.

Transformacion de los procesos internos de
las instituciones. Esta inicia con el compromi-
so de toda la entidad para facilitar la reinge-
nieria en los procesos dirigidos a sistematizar-

los y automatizarlos, lo que permitird a toda la
organizacion, una transformacion digital pro-
funda apoyando la inclusién financiera. Para
ello, las entidades deberdn desarrollar nuevas
politicas, proyectos y procedimientos que per-
mitan de forma clara adoptar nuevas tecnolo-
gias; y utilizar recursos diferentes que faciliten
la versatilidad de la gestion para impulsar el
acceso y uso de los usuarios.

Il. Inclusion financiera para la MIPYME. En re-
lacién con la inclusiéon financiera de la Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYME),
cabe destacar que en Guatemala estas empre-
sas desempenan un papel fundamental en la
generacién de empleo, el crecimiento econd-
mico y la diversificacion de la actividad comer-
cial. Segun informe del Ministerio de Economia,
en 2017, en el pais se encontraban registradas
alrededor de 435 mil microempresas; 40 mil
empresas pequenas; 4 mil empresas media-
nas y aproximadamente 1,600 empresas gran-
des?°. Sin embargo, a pesar de su relevancia,
muchas de la MIPYME afrontan desafios sig-
nificativos en el acceso a productos y servicios
financieros adecuados, que les permitan una
escalabilidad constante en su modelo de ne-
gocio. Es por ello que la inclusion financiera
juega un papel importante para todos estos
actores econdmicos al proveer acceso y uso d
una amplia variedad de productos y servicios
financieros, convirtiéndose en un catalizador
esencial para el fortalecimiento y desarrollo
sostenible de la MIPYME. Lo anterior permite
inferir que existen oportunidades para que las
instituciones financieras disenen productos y
servicios financieros que permitan potenciali-
zar el crecimiento de estas empresas.

20 Los datos corresponden a informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Superintendencia de Administra-
cion Tributaria (SAT) con respecto a la composicidn, caracterizacidon y desempeno del sector MIPYME en los afos 2016 y 2017; la cual
fue publicada en el Informe de Situacion y Evolucién del Sector MIPYME de Guatemala.
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Por lo anterior, con la actualizacion y continui-
dad de la ENIF 2024-2027, se establecerdan las
acciones pertinentes para brindar a la MIPYME
las herramientas necesarias para el adecuado
acceso al financiamiento, ahorro, seguros, edu-
cacion financiera, entre otros, promoviendo un
futuro préspero y robusto, cuyo impacto se ex-
tiende al transformar el panorama econémico
de Guatemala.

Ill. Inclusion financiera para los jévenes. La in-
clusion financiera para los jovenes emerge como
un pilar fundamental en la construccién de un
futuro econdmico y socialmente equitativo. En
un pais donde la poblacidén joven constituye una
proporcién significativa de la sociedad, empo-
derar a nuevas generaciones con conocimientos
y acceso a productos y servicios financieros mol-
deard su capacidad para alcanzar sus metas y
aspiraciones. De esta cuenta, facilitar el acceso
a productos y servicios financieros para los jove-
nes les permitird desarrollar habilidades y em-
prender proyectos que impulsen el crecimiento
personal, profesional y laboral.

Asimismo, la educacion financiera juega un pa-
pel fundamental en la inclusién financiera de
jovenes, por ello, es importante capacitarlos
desde temprana edad sobre conceptos bdsicos
de ahorro, manejo de deudas, presupuesto y
planificaciéon a largo plazo, para que sean res-
ponsables en el dmbito financiero, aspectos re-
levantes que se plasman en la ENIF 2024-2027.

Cabe indicar que la inclusién financiera para los
jovenes no solo tendrd impacto positivo de ma-
nera individual en las personas, sino tambiéen
coadyuva en la economia de sus departamen-
tos, municipios y aldeas, fomentando la crea-
cién de empleo y el emprendimiento, esfuerzos
sociales que persigue la ENIF.

IV. Inclusion financiera para la mujer. La inclu-
sion financiera de las mujeres en Guatemala es
un tema de suma importancia para promover
la equidad de género y el desarrollo del pais. En
Guatemala, al igual que en muchos otros pai-
ses, las mujeres enfrentan desafios en el dmbito
financiero debido a barreras culturales, sociales
y econémicas.

Para impulsar la inclusién financiera de las mu-
jeres en Guatemala, la ENIF 2024-2027 con-
templa esfuerzos para la implementaciéon de
medidas que aborden las barreras especificas
que ellas enfrentan, promocionando el acceso
y uso a productos y servicios financieros, como
cuentas bancarias, créditos, pagos y seguros,
ademds de fomentar la educacion financiera y
el empoderamiento econémico de estas.

Asimismo, la educacion financiera para las mu-
jeres juega un papel importante al proporcio-
nar los conocimientos y habilidades en materia
financiera que les permitan tomar decisiones
mejor informadas sobre sus finanzas persona-
les, lo que a su vez permitird un avance en la
equidad de género apoyando el crecimiento
econdomico sostenible del pais.

Otro aspecto a senalar en la ENIF 2024-2027,
consiste en que cada una de las mesas temati-
cas de trabajo y de los ejes transversales plan-
tean su propio objetivo general y sus objetivos
especificos. Adicionalmente, para cada objeti-
vo especifico se plantean distintos proyectos y
sus respectivas acciones. También, se contem-
pla que se medird su avance con un sistema de
monitoreo y medicién por medio de indicadores
de impacto que permitirdn dar un seguimiento
constante, efectivo y oportuno.
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Este sistema de monitoreo y evaluacién
serd desarrollado e implementado por los
coordinadores de cada una de las mesas
técnicas de trabajo bajo la coordinacion
del Comité Técnico de
quien informard a la COMIF por medio de la
Secretaria Ejecutiva.

Implementacion

Mesa Técnica
de Trabajo

Proyectos estratégicos
prioritarios

Elaborar requerimientos
para la implementacion
de un modelo de
interoperabilidad en el

Pagos sistema de pagos.

Facilitar el acceso y uso
de fondos de programas

Financiamiento estatales.

1. Dar continuidad a

la normativa para la
implementaciéon de
cuentas simplificadas de
ahorro.

Ahorro

Es importante destacar que los objetivos,
proyectos y acciones de todas las mesas
técnicas de trabajo, se elaboraron con la
participacién de los adherentes estratégicos
de la ENIF. A continuacion se presentan los
proyectos estratégicos de mayor prioridad para
cada mesa, tomando en cuenta su relevancia
y su impacto en el incremento de la inclusion

financiera.
Justificacion Lidera
Identificar los sistemas de
pagos y operaciones que
puedan ser interoperables
entre los actores del sistema
financiero y no financiero. Una BANGUAT
mayor interoperabilidad entre
los sistemas incrementard los
beneficios para los usuarios y
agilizard y facilitard los pagos
digitales.
Ampliar el acceso y el uso
del Fideicomiso Fondo de
Desarrollo de la MIPYME para MINECO
incrementar el financiamiento y SIB
de estas.
1. La simplificacion en la
apertura de cuentas es
un elemento que se ha
desarrollado en la experiencia BANGUAT

internacional, cuyos resultados
han sido favorables para
lograr un mayor numero de
poblacién bancarizada.
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Mesa Técnica
de Trabajo

Ahorro

Seguros

ENIF 2024 - 2027

Proyectos estratégicos
prioritarios

2. Propiciary dar
seguimiento a la
promocién de campanas
de educacién financiera

y fortalecimiento de la
cultura de ahorro, en
coordinacion con la MTTEF
y MTTCAE.

1. Promover una mayor
participaciéon de las
aseguradoras en el
estudio de “El Panorama
del Microseguro” de 2023
a 2026.

2. Realizar acercamientos
con terceros para la
difusiéon de informacién
respecto a productos de
MIiCroseguros y seguros
inclusivos (contacto con
entes internacionales
que brinden informacion
y capacitacion a los
adherentes, por ejemplo:
Microinsurance Network,
A2ii, entre otros).

Justificacion

2. La educacion financiera
permite que la poblacién
conozca los beneficios de

los productos y servicios
financieros a los que pueden
tener acceso.

Ambos proyectos fueron
identificados como prioritarios
por los adherentes para
promover una mayor inclusién
financiera en esta drea.

1. Este documento permitié
dar a conocer a las partes
interesadas, el desarrollo del
sector de los seguros inclusivos
en Guatemala en la edicién de
2022, por lo cual desperté el
interés de las aseguradoras en
participar en dicho estudio.

2. Se ampliaria el alcance

del mercado y se lograria un
mayor fortalecimiento de la
capacidad y formacién por
medio de alianzas con otros
organismos internacionales,

lo que permitird a las
aseguradoras introducir
productos innovadores y la
reduccion de barreras.

Lidera

BANGUAT

SIB
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Mesa Técnica
de Trabajo

Educacién
Financiera

Comunicaciony
Adhesion de la
Estrategia

Proteccién
al Usuario de
Productos
y Servicios
Financieros

ENIF 2024 - 2027

Proyectos estratégicos
prioritarios

Acompanar el desarrollo
de contenidos temdaticos
para incrementar el
alcance de la educaciéon
financiera.

1. Dar visibilidad a la ENIF
a través de una campana
en diferentes medios de
comunicacion.

2. Brindar asesoria y
apoyo en materia de
comunicacion a las mesas
técnicas de trabajo.

Norma voluntaria
relacionada con las
mejores prdcticas

para la realizacién de
operaciones y prestacion
de servicios financieros
para las instituciones que
no se encuentran bajo la
vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de
Bancos.

Justificacion

El desarrollo de material
educativo cuyos contenidos
tematicos hayan sido
identificados conjuntamente
con las mesas técnicas de
trabajo de la ENIF, con el
objetivo de ofrecer de forma
sostenible el acceso y elevar
las competencias de la
poblacién, con énfasis en

la ninez y juventud a nivel
nacional, en coordinacién con
los ofererentes financieros.

1. Lograr una mayor difusion
de la Estrategia en el territorio
nacional, dirigida a las
audiencias con mensajes
adecuados y canales
apropiados.

2. Apoyar a las mesas
técnicas de trabajo en
materia de comunicacion.

Es necesario que las entidades
cuenten con un marco legal
que adopte las mejores
prdcticas internacionales,

con el fin de concretar

una efectiva protecciony
salvaguarda de los derechos

e intereses legitimos de los
usuarios de estos productos

y servicios financieros, lo cual
coadyuvaria al fortalecimiento
de la estabilidad y confianza
en el sistema financiero.

Lidera

SIB

BANGUAT

MINECO
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Mesa Técnica
de Trabajo

Emprendimiento
y Desarrollo de
la MIPYME

ENIF 2024 - 2027

Proyectos estratégicos
prioritarios

1. Identificar fuentes de
financiamiento publico
para emprendimientos y
MIPYME.

2. Apoyar con la inclusion
de mujeres que lideran
emprendimientos y
MIPYME.

Justificacion Lidera

1. Permitird ampliar el acceso

y uso de las fuentes de

financiamiento publico para MINECO
emprendedores y MIPYME.

2. Permitiria ampliar el

acceso y uso de las fuentes

de financiamiento para

emprendedores y MIPYME

lideradas por mujeres.



FNlF ENIF 2024 - 2027




A. Areas temadticas

41




FNlF ENIF 2024 - 2027 1




ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

PAGOS 9

OBJETIVO GENERAL

Promover e incentivar acciones que permitan fortalecer la utilizacién de medios de
pago digitales que sean modernos, seguros, confiables y accesibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pagos de gran Infraestructuras Modernizacion del
volumen y servicios de pagos marco regulatorio
Promover el uso de medios Promover el uso de medios Apoyar en promover la
electrénicos para realizar de pagos digitales. implementacién de la cuenta
pagos y transferencias entre simplificada y realizar el
gobierno y personas, andlisis del marco regulatorio
individuales o juridicas, cuando para la modernizaciéon del
se trate de flujos de gran sistema de pagos.
volumen de operaciones.

J N\ J - J
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Los sistemas de pagos son el canal por el cual se
interconectan los mercados de bienes, de ser-
vicios y financieros, por lo tanto, son esenciales
para el funcionamiento de la economia y parti-
cularmente del sistema financiero. En este sen-
tido, tanto los participantes como los bancos
centrales tienen un fuerte interés en asegurar
que los sistemas de pagos funcionen de mane-
ra eficiente, segura y confiable.

De acuerdo con el Banco Mundial y el Comité
de Pagos e Infraestructuras del Mercado (CPMI,
por sus siglas en inglés), una visién integral en
el diseno del ecosistema de pagos digitales po-
dria contribuir a una mayor inclusién financiera
a través de la reduccion de la informalidad y la
mitigacion de riesgos derivados de la disminu-
cion del uso de efectivo, asi como coadyuvar a
la expansion de los pagos digitales. Con base
en estas consideraciones, ambos organismos
recomiendan el fortalecimiento del marco juri-
dico del sistema de pagos?.

En ese contexto, la reduccion del uso de efec-
tivo y la expansiéon de los pagos digitales estdn
relacionados con los objetivos que la Mesa Téc-
nica de Trabajo de Pagos (MTTP) plantea para
la ENIF 2024-2027, lo cual es congruente con
las recomendaciones anteriormente descritas.

Derivado de lo anteriory con el propdsito de im-
pulsar la inclusién financiera y alcanzar el ob-
jetivo de promover e incentivar acciones que
permitan fortalecer la utilizacién de medios de
pago que sean modernos, seguros, confiables
y accesibles, es necesario fomentar una mayor
digitalizacién de los pagos, haciendo uso de
los avances tecnoldgicos, todo ello dentro de

un marco legal y reglamentario apropiado que
proporcione certeza juridica y establezca las
bases para una buena gestion de riesgos, sin
desincentivar la innovacion.

En ese orden de ideas, cabe destacar que en
mayo de 2020, se incorporé a la Camara de
Compensacién Automatizada (CCA) el servi-
cio de Transferencias Instantdneas de Fondos
(TIF)?2, en quetzales y en ddlares de los Esta-
dos Unidos de América, las cuales alcanzaron
la cantidad de operaciones en quetzales de
24,510,730 en el ano 2021y 37,573,396 de ope-
raciones en el ano 2022, lo que representd un
incremento, en su orden, de 264.6% y 458.9%
respecto a la cantidad de operaciones de 2020
(las cuales alcanzaron 6,723,249). Asimismo, el
numero de las operaciones en dolares ascendie-
ron a 323,509 en 2021y a 452,813 en 2022, con
un incremento de 206.1% y 328.4% respecto a
la cantidad de operaciones de 2020 (105,689).
Es importante mencionar que para 2022, de las
operaciones realizadas en la CCA en moneda
nacional, el 79.4% corresponde a TIF, mientras
que en moneda extranjera alcanzé el 55.4%.

Es importante resaltar que, la Mesa Técnica de
Trabajo de Pagos, realizé diversas actividades
que le permitieron alcanzar el objetivo plantea-
do en la Estrategia Nacional de Inclusidon Finan-
ciera 2019-2023. A continuacién se abordan
con mayor detalle estas actividades.

El Reglamento de Servicios Financieros Moéviles,
a instancias del érgano de vigilancia e inspec-
cion, fue revisado, determinando que no era ne-
cesaria su modificacién; por lo que Unicamente
se modifico el Instructivo para el envio de Infor-

21. Banco Mundial (2020). “Hacia un ecosistema de pagos digitales para impulsar la inclusién financiera.”

22. En la CCA también se liquidan transferencias diferidas de fondos.
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macion de Servicios Financieros Moviles, para
ampliar el alcance de la informacién requerida
a las instituciones bancarias para ser enviada
a la Superintendencia de Bancos, incorporando
la informacidén sobre las operaciones por cana-
les electrénicos. Esto permitird contar con datos
y estadisticas necesarias para el andlisis, moni-
toreo y evaluacion de la inclusiéon financiera en
esta drea.

Asimismo, con el fin de fomentar la adopcion
generalizada de la firma electrénica, se orga-
nizaron conferencias dirigidas a los adherentes,
abordando temas relacionados con esta mo-
dalidad de firma, la identidad digital, la debida
diligencia del cliente y el formulario electroni-
co de informacion del cliente. El objetivo prin-
cipal fue que los adherentes pudieran identifi-
car oportunidades para implementar procesos
automatizados y en particular, aprovechar la
firma electrénica para facilitar la incorporacion
de medios digitales mds eficientes en la presta-
ciéon de los diversos servicios.

Respecto al anteproyecto de Ley Reguladora
de Servicios de Dinero Electrénico, la mesa co-
nocié el trabajo realizado por la Superinten-
dencia de Bancos y el Banco de Guatemala,
sobre la elaboracién de esta propuesta que
permitiria regular lo relacionado con los servi-
cios de pago con dinero electrénico.

Basados en la informacion estadistica sobre
el sistema de pagos publicada por el Banco
de Guatemala, se propusieron indicadores de
inclusion financiera en materia de pagos, los
cuales muestran la evoluciéon que han tenido
las TIF, evidenciando la aceptacion de este

ecosistema de pagos de bajo valor en la po-
blacién guatemalteca. Por otro lado, se conti-
nuard con las acciones que permitan recopilar
informacién estadistica de actores estratégicos
gue no se encuentran dentro de las entidades
supervisadas por la Superintendencia de Ban-
cos, para proponer indicadores adicionales so-
bre inclusion financiera.

Considerando las recomendaciones del diag-
noéstico realizado por el Banco Mundial para
Guatemala titulado “Hacia un ecosistema de
pagos digitales para impulsar la inclusion finan-
ciera”, se sostuvieron reuniones con actores que
juegan un rol importante en infraestructuras e
interoperabilidad en Guatemala, con lo cual se
pretende identificar oportunidades para avan-
zar con la inclusion financiera.

En lo referente a la Ley de Tarjetas de Crédi-
to, proyecto que figura en el plan de acciéon
de la ENIF 2019-2023, la Mesa Técnica de Tra-
bajo de Pagos informdé al Comité Técnico de
Implementacién, que no existen acciones por
realizar por parte de esta mesa, por lo que se
recomendd excluir esta actividad del marco
de trabajo inicial. Cabe indicar, que se confir-
mo que dicha iniciativa completd la fase del
segundo debate el 21 de octubre de 2020, y
que su proceso de aprobacion, depende de la
agenda de trabajo del pleno del Congreso de
la Republica de Guatemala.

A continuacién se muestra la sintesis del avance
en la ejecucion del plan de trabajo de la MTTP
en el periodo 2019-2023.
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MESA TECNICA DE TRABAJO DE PAGOS 2019-2023

Objetivo: implementar acciones que permitan fortalecer la utilizacién de medios de pago inclusivos
que sean modernos, seguros y confiables.

100%
Modificacién del reglamento de
servicios financieros méviles

100%
Asesoramiento en la discusién de la
Ley de Tarjetas de Crédito (Iniciativa 5544)
100%
Uso generalizado de la firma electrénica —e
75%
( Anteproyecto de la Ley Reguladora )
de Servicios de Dinero Electrénico —e
\_ y sus reglamentos y
75%
r ’ . . . \
Banca movil, pagos digitales,
. —e
transferencias
\_ J
( . . ) o
Explorar la factibilidad de impulsar la 60%
interoperabilidad entre todas las -
instituciones financieras supervisadas y —e
no supervisadas, incluyendo a las
entidades de tecnologia financiera

60%
Impulsar la red de adquirencia: monedero N

4 ) \
electrénico y otros servicios .
\_ J

Explorar la factibilidad de expandir el
modelo de agentes bancarios al sector de
microfinancieras, cooperativas de ahorro y e
crédito y entidades operadoras de dinero ‘
electrénico para ampliar la red de pagos,

entre otros servicios financieros

\_ J

Impulsar la utilizacién de tarjetas prepago | —e ‘

(
.

NOTA: Algunos qle los nombres'utili—

e §ff§§§,9;1“1?q;?,j;bg“gﬁg Impulsar un marco integral para el desarrollo

ZAJLP’E Ellinztg$:_<>zsoe2r; el documento ordenado de las Fintech (interoperabilidad, —e o
) desembolso digital de préstamos, pagos

electronicos, etc.)

. J




ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

¢En donde estamos y hacia dénde vamos?
Objetivos e indicadores
Mesa Técnica de Trabajo de Pagos 2024-2027

Promover el uso

de medios electrénicos
para realizar pagos

de gran volumen'’

de operaciones.

Indicador de
pagos de gran
volumen?

No
2022 | ] disponible

2027 I |

Periodicidad: trimestral
Responsable: Banco
de Guatemala

1. Se entenderdn como pagos de gran volumen aquellos que se originen de una
persona, individual o juridica y se realicen de forma masiva, es decir, una gran
cantidad de operaciones de pago al mismo tiempo. Dentro de los mismos se pueden
incluir: estipendios, jubilaciones o salarios del Estado, pago de impuestos, subsidios o
bonos sociales y pensiones, entre otros.

2. Indicador: Cantidad de pagos de las instituciones de gobierno realizados por
medios electrénicos / total de pagos realizados por las instituciones de gobierno.

Indicador de
concentracion’

2022 BN ]| 67.0%

|
1.0%

1Indicador: Total Monto CCA /

(Total Monto CCA + Total Monto CCB)
*100 (Medido en monto o transacciones,
en quetzales y US ddlares).

Indicador de
profundidad con
relaciénala
poblacién®

2022 ——————12.7%

|
0.7%

3 Indicador: Total de transacciones o
monto CCA (Interanual) / Poblacion total.

Indicador de
participacion:
18.0%
2022 p—
n
2.0%

2 Indicador: Total Monto TIF /
(Total Monto CCA) *100 (Medido
en monto o transacciones, en quetzales y

Promover el uso de US dolares).
medios de pagos
digitales.

Indicador de

profundidad con
relacién al PIB per
capita*

2022 ———————10.6%

Periodicidad: trimestral
Responsable: Banco |

de Guatemala
0.1%

4 Indicador: (Monto CCA (Interanual) / Poblacion
total) / PIB per capita.

NOTA: derivado de los proyectos estratégicos del administrador de la CCA, el area en color azul del afo
2027 representa un crecimiento adicional esperado por las acciones implementada por la ENIF.
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Indicador de Impacto de la capacitacién*

Apoyar en promover la
implementacién de la cuenta
simplificada y realizar el andlisis

del marco regulatorio para la
modernizacion del sistema de pagos.

No
2022 ] disponible Periodicidad: trimestral
Responsable: Banco

* Indicador: Promedio del impacto de las 2027 S de Guatemala
capacitaciones / total de capacitaciones.

El camino a seguir...
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Promover el uso de medios electrénicos para realizar pagos y transferencias entre
gobierno y personas, individuales o juridicas, cuando se trate de flujos de gran volu-
men de operaciones.

Proyecto 1: propiciar convenios entre proveedores de servicios de pago y las instituciones de gobier-
no que realizan pagos de gran volumen de operaciones.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No. Acci t Avance Resultado final
o. ccionhes concretas esultaao nna
2024 2025 2026 2027
Identificar las instituciones
de gobierno que efectuan
pagos de gran volumen
de operaciones vy realizar Documento

1 acercamientos para 100% firmado por
determinar los pagos, los adherentes
programas sociales o estratégicos y las
proyectos en los que se instituciones de
pueden utilizar medios de gobierno, para la
pago electrénicos. implementacion
Analizar la viabilidad, de pagos
o caso de estudio, de electronicos de

2 la implementacion de 509% 100% gran volumen.

medios electronicos para
pagos de gran volumen de
operaciones.
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. Avance
No. Acciones concretas

2024 2025 2026 2027

Coordinar el acercamiento,
por medio de reuniones,
de los actores estratégicos
y las instituciones de

3 gobierno, promoviendo un 25% 50% 75% 100%
documento que permita
formalizar el acuerdo para
el uso de medios de pago
electrénicos.
Incorporar contenidos
relacionados a pagos
digitales en los Programas
de Educacion Financiera
existentes. Implementar
también programas de

4 educacién financiera 25% 50% 75% 100%
dirigidos a beneficiarios
de transporte municipal,
pensionados y
beneficiarios de subsidios
del Estado o asalariados
del sector publico.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Resultado final

Documento
firmado por

los adherentes
estratégicos y las
instituciones de
gobierno, para la
implementacién
de pagos
electrénicos de
gran volumen.

[ Promover el uso de medios de pago digitales.

Proyecto 1: elaborar un boletin de inclusion financiera con aspectos de pagos.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

. Avance
No. Acciones concretas

2024 2025 2026 2027

Investigar los medios de
pago electrénicos en

., 100%
1 Guatemala: definicién, °
clasificacién, acceso y uso.
Identificar los medios y los
roveedores de servicios
2 P 100%

de pago electronicos
disponibles en el pais.

Resultado final

Boletin de
inclusion
financiera con
aspectos de

pagos.
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. Avance
No. Acciones concretas Resultado final

2024 2025 2026 2027

Conocer los puntos

de accesoy la
3 transaccionalidad de los 50% 100%
proveedores de servicios
de pago.
Elaborar el boletin de
inclusion financiera
con aspectos de pagos;
desagregado por género,
edad y ubicacion, para
su publicacion por
medio de los canales de
comunicacion utilizados
por la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera.
Actualizar de forma
periddica el boletin de

5 . S o . 50% 100%
inclusion financiera con

25% 50% 100% Boletin de
inclusion
financiera con
aspectos de

pPagos.

aspectos de pagos.

Apoyar al desarrollo de
6 contgnidos educativos 559 50% 759% 100%
relacionados con aspectos

de pagos digitales.

Proyecto 2: elaborar requerimientos para un sistema interoperable de pagos electrénicos de banca
abierta (open banking), entre instituciones del sector financiero y otras entidades.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

. Avance .
No. Acciones concretas Resultado final

2024 2025 2026 2027

Convocar a los actores
estratégicos de los
sectores publico y privado,
interesados en el proyecto. Hoja de ruta para
la implementacion
del modelo de
banca abierta.

100%

|dentificar requerimientos
para disenar un modelo
2 de banca abierta para 50% 100%
centralizar medios de
pago electrénicos.
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. Avance .
No. Acciones concretas Resultado final
2024 2025 2026 2027

Realizar un acercamiento

con las entidades publicas

y privadas identificadas,
3  para proponer algun tipo 25% 50% 100%

de incentivo para los

usuarios de los medios de

pago digitales.

Indicar la clasificacién de

la informacién necesaria
4 (tipo de comercio, edady 25% 50% 100% Hoja de ruta para
género del usuario, medio la implementacion
de pago, entre otros). del modelo de
Elaborar la hoja de ruta banca abierta.
de la implementacion del
modelo, considerando
aspectos técnicos y
normotlvos que se 50% 100%
requieran y presentarlo a
las entidades interesadas
en el proyecto, para
validacion o sugerencias
de modificaciones.

Proyecto 3: elaborar requerimientos para la implementacién de un modelo de interoperabilidad en
el sistema de pagos.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
’ 2024 2025 2026 2027

Convocar a los actores
estratégicos de los 100%
sectores publico y privado, ° Hoja de ruta para

interesados en el proyecto. la implementacion
de un modelo de

Identificar los sistemas . o
M ! interoperabilidad.

2 de pagoy operaciones 100%
interoperables.
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Avance
2024 2025 2026

No. Acciones concretas

Realizar un andlisis causa/
efecto para identificar

las barreras y soluciones
que permitan alcanzar

la interoperabilidad e
informar a la Comisién de
Inclusion Financiera sobre
los resultados.

25% 50% 100%

Elaborar la hoja de ruta
para la implementacion
de un modelo de
interoperabilidad.

25% 50%

Proyecto 4: dar seguimiento y actualizar los indicadores creados.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

Avance 3

Acciones concretas 2024 2025 2026

No.
Recopilar la informacion
para el calculo de los

1 indicadores de inclusién
financiera en materia de
pagos, para Guatemala.

25% 50% 75%

Preparar los indicadores
2 de inclusion financiera en 559,
. (o]

materia de pagos, para

Guatemala.

50% 75%

Recopilar la informacion

. 25%
de otros paises.

50% 75%

4 Realizar el andlisis de los 559,

[o)
indicadores. S0

75%

Preparar presentacion

25% 50% 75%

para el CTI.

Resultado final

2027
Hoja de ruta para
la implementacién
de un modelo de
interoperabilidad.

100%

Resultado final

2027

100%

100% Indicadores
actualizados y
presentados al
CTI.

100%

100%

100%

23 Para el porcentaje de avance se considerd como dato preliminar el total de informes trimestrales que se realizardn durante la dura-

cion de la ENIF, lo que representa un 25% de avance anual.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Apoyar en promover la implementacion de la cuenta simplificada y realizar el andli-
sis del marco regulatorio para la modernizacién del sistema de pagos.

Proyecto 1: apoyar la promocion e implementacion de la cuenta simplificada.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

. Avance
No. Acciones concretas 2024 2025 2026 2027 Resultado final

Convocar a los actores
estratégicos, de los

T . 100%
1 sectores publico y privado, °
interesados en el proyecto.
Realizar talleres sobre
la normativa vigente
2 Je s s Y 100%
experiencia internacional
en esta materia. Informe de los
requerimientos
Solicitar a los adherentes idZntificodos
estratégicos sus por los actores
3 consideraciones y 100% estratégicos para

recomendaciones para
la implementacion de la
cuenta simplificada.

la implementacion
de la cuenta

simplificada.
Consolidar la informacion

4 recibida de los actores 100%
estratégicos.

Trasladar al CTI

los requerimientos
identificados por los
actores estratégicos.

100%



ENIF

Estrategia Nacional

de Inclusion Financiera

ENIF 2024 - 2027

Proyecto 2: analizar el marco regulatorio del sistema de pagos.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No.

Acciones concretas

Realizar un estudio de
regulacién comparada de
los sistemas de pago de la
region.

Realizar un inventario de
la regulacion en materia
de sistema de pagos,
aprobada y en proceso

de aprobacion, para
Guatemala.

Reunir a los adherentes
estratégicos para
identificar la normativa
que consideran necesaria
para la modernizacion
del sistema de pagos y las
reformas o modificaciones
a la normativa vigente.

Preparar el inventario de
la normativa necesaria
para la modernizacion del
sistema de pagos.

Trasladar el inventario a
l[a Comisidn de Inclusidon
Financiera.

2024 2025 2026 2027

50%

Avance

100%

100%

50% 100%

100%

100%

Resultado final

Inventario
del marco
regulatorio para la
modernizacion del
sistema de pagos.
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Proyecto 3: crear espacios abiertos que permitan conocer el marco regulatorio y sus reformas, rela-
cionado con pagos.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No. Acciones concretas Avance * Resultado final
’ 2024 2025 2026 2027

Identificar los foros, mesas
de didglogo, capacitaciones
q ©conferencias, 25%  50%  75%  100%
relacionadas con el marco
regulatorio de pagos, que
puede realizar la MTTP.
Elaborar el cronograma
de trabajo para cada una
2 delas actividades que se 25% 50% 75% 100%
realizardn, que incluya la
logistica del evento.
Realizar las actividades
programadas segun
los resultados de la
identificacion de foros,
3 . 25% 50% 75% 100%
conferencias, relacionadas
con el marco regulatorio
de pagos.
Solicitar la
retroalimentacion de los
4 participantes por medio 25% 50% 75% 100%
de una encuesta de
satisfaccion.

Informe de las
actividades
realizadas al CTI.

24 Para el porcentaje de avance se considerd como dato preliminar el total de actividades que se realizardn durante la
duracion de la ENIF, lo que representa un 25% de avance anual.
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FINANCIAMIENTO ===

=

OBJETIVO GENERAL

( )
Facilitar y ampliar el acceso, uso y desarrollo de productos y servicios financieros de

crédito para todos los segmentos de la poblacién, evaluados con técnicas moder-
nas, respaldados con garantias no convencionales y utilizando sistemas de informa-
cién crediticia integrales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el
desarrollo de Garantias no Informacién Indicadores
productosy convencionales crediticia
servicios de
financiamiento
Promover el desarrollo de Promover el financiamiento Promover el uso de sistemas Dar seguimiento a los
productos y servicios de con respaldo de garantias no integrales de informacién indicadores de inclusion
financiamiento adecuados a la convencionales. crediticia. financiera en el drea de
demanda (drea urbana financiamiento propuestos y
y rural). evaluar la creacion y el

desarrollo de nuevos.
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El acceso a fuentes de financiamiento es con-
siderado como un instrumento que propicia el
crecimiento y desarrollo econdmico de un pais,
ya que provee recursos financieros a las empre-
sasy a los hogares para establecer o ampliar un
negocio o empresa, adquirir bienes muebles e
inmuebles, realizar mejoras para la vivienda, in-
vertir en educacion y capacitacion, entre otros.
En esta linea de ideas, es importante destacar
que los productos y servicios crediticios deben
promoverse y ofrecerse bajo mecanismos de fi-
nanciomiento conforme a las necesidades, ca-
pacidad de pago y endeudamiento de las em-
presas y los hogares, promoviendo una cultura
de financiamiento balanceada y responsable
que propicie tanto la inclusion financiera como
la estabilidad del sistema financiero.

La Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF), mediante la Mesa Técnica de Trabajo
de Financiamiento (MTTF), busca fomentar
el acceso y uso de distintos mecanismos de
financiamiento como un instrumento para el
desarrollo econdmico, facilitando el disefo vy
desarrollo de distintos productos y servicios
crediticios orientados a mejorar el acceso al
financiamiento del sistema financiero bajo la
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos.

En el plan de accién establecido por la MTTF
en la ENIF 2019-2023 se alcanzaron importan-
tes avances en materia de financiamiento. En-
tre estos se encuentra la implementacién del
Registro de Entes de Microfinanzas Sin Fines
de Lucro, el cual permite a los usuarios cono-
cer la variedad de productos que ofrecen estas
entidades para atender sus requerimientos de
financiamiento.

Otro logro importante es el relacionado con el

seguimiento y difusion de la Ley de Leasing (De-
creto NUumero 2-2021) y de su reglamento, con
el objeto de fomentar la inversion y establecer
mecanismos de acceso a crédito, especialmen-
te para las pequenas y medianas empresas.

Asimismo, se dio seguimiento y se difundio la
Ley de Insolvencia (Decreto Numero 8-2022),
la cual permitird fomentar el acceso al crédito,
la reorganizacién empresarial, la generacion
de riqueza y la salvaguarda del empleo de los
guatemaltecos.

Al respecto, es importante resaltar que los es-
fuerzos en términos de divulgacién y promocion
de las leyes indicadas, fueron utiles para capa-
citar al publico en general, especialmente, por-
que se dieron a conocer los beneficios que estas
leyes generarian en términos de apoyo para el
financiamiento no convencional.

Adicionalmente, con el propdsito de promover e
incentivar el uso de informacidn crediticia y pro-
piciar el financiamiento de forma responsable,
se elabord un documento técnico que contiene
el andlisis sobre los beneficios que se generarian
al integrar a las cooperativas de ahorro y crédi-
to al Sistema de Informacién de Riesgos Credi-
ticios (SIRC) de la Superintendencia de Bancos.

A pesar de los avances alcanzados durante el
periodo 2019-2023, aun existen brechas en
materia de acceso y uso a productos y servicios
financieros, de fuentes de financiamiento con-
vencionales y no convencionales, especialmen-
te para la poblaciéon rural en donde las mujeres
y los jovenes tienen menos acceso al sistema fi-
nanciero supervisado por la SIB. Es por ello que
en la ENIF 2024-2027, la Mesa Técnica de Tra-
bajo de Financiamiento modificé y amplié su
objetivo general, establecid objetivos especifi-



ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

cos y distintos proyectos estratégicos. El avance
se medird mediante un sistema de monitoreo
y evaluacién, con indicadores de impacto, para
dar continuidad y guiar los esfuerzos en materia
de acceso al financiamiento.

MESA TECNICA DE TRABAJO DE FINANCIAMIENTO
2019-2023

Objetivo: ampliar el acceso y/o desarrollar diferentes productos crediticios y otros mecanismos de
financiamiento evaluados con técnicas modernas, respaldadas con garantias no convencionales, y
que pueden estar basados en sistemas de informacidn crediticia integrales.

100%

4 )

Seguimiento y difusién de la
Ley de Arrendamiento
Financieroy la Ley de

Insolvencia

\_ J

N\ 50%
Impulsar el uso y
conocimiento del Registro de
Entes de Microfinanzas sin

Fines de Lucro

Preparar una estrategia para
un Fondo de Garantia
Nacional que incluya garantias | —e

convencionales y no

convencionales
\_ J

N
Incentivar el uso de informacién

crediticia no convencional para
un mejor manejo del riesgo
crediticio
\. J

(" Promover estudios por el lado )

de la demanda, para una
mejor comprensiéon de las
tendencias en el uso de
servicios financieros no
convencionales

600060
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¢En donde estamos y hacia dénde vamos?

Objetivos e indicadores

Mesa Técnica de Trabajo de Financiamiento 2024-2027

Periodicidad: semestral
Responsable: Superintendencia de Bancos (SIB)

Promover el desarrollo de productos y
servicios de financiamiento adecuados
a la demanda (urbana y rural).

Porcentaje de la PEA con al menos Numero total de créditos MIPYME**/
1préstamo numero total de créditos

Promover el financiamiento con

respaldo de garantias no 18.2%* 4.7%*

convencionales (ejemplo: factoraje y 2022 W] 2022

leasing).

Numero de entidades que
reportan al SIRC

18*
plopvy  e—

Promover el uso de sistemas integrales de
informacion crediticia.

* Dato estimado.
** Créditos otorgados a empresariales menores y microcrédito.
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El camino a seguir...

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Promover el desarrollo de productos y servicios de financiamiento adecuados a la

demanda (en las areas urbana y rural).

Proyecto 1: promover alternativas no tradicionales para acceder a productos y servicios financieros.
Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No.

Acciones concretas

Promover la utilizacién de
informacién y/o constancias
de pagos de servicios
bdsicos y comercios,
colegios, universidades,
entre otros, como
alternativa que demuestre
el cumplimiento de sus
obligaciones financieras,
para ser sujetos de crédito.
En coordinacion con la

MTTP, crear espacios de
didlogo tendientes a la
sistematizacién e intercambio
de informacién tradicional

y no tradicional que
demuestre el cumplimiento
de obligaciones financieras de
los usuarios, con el objeto de
gue se considere como factor
positivo para ser sujetos de
crédito (open banking).

Promovery divulgar
estadisticas financieras de los
establecimientos de crédito
por municipio en sus paginas
web.

2024 2025 2026 2027

15%

15%

5%

Avance

40%

40%

30%

70%

70%

75%

100%

100%

100%

Resultado final

1. Foros que

promuevan la
utilizacion de
alternativas no
tradicionales
para otorgar
créditos.

.NUmero de

entidades
financieras
utilizando
informacion
alternativa no
tradicional para
otorgar créditos.
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Proyecto 2: identificar algunos elementos para la administracién del riesgo de crédito, que podrian
dinamizar el acceso al financiamientvo, particularmente los de baja cuantia.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esulitado rina
2024 2025 2026 2027
Reuniones con adherentes
para el andlisis de
1 elementos para la 100%
administracion del riesgo
de crédito.

Identificar y promover la
flexibilizacion de aquellos 1. Propuesta de
requisitos que forman una

2 - 100% alternativas
barrera para facilitar el de informacion
acceso al financiamiento de bersonas
de baja cuantia. . d!o'd |

individuales.
Crear espacios de diglogos
con el objetivo de incluir los 5 Establecimient
derechos posesorios, como o o o o st ecm,wlen ©

3 5% 25% 50% 100% de gqrqn“gs no

garantia no tradicional,
para el otorgamiento de
créditos de baja cuantia.

tradicionales.

Orientar a los adherentes
sobre la ruta de accién
4 para plantear la 25% 50% 75% 100%
modificacién de normativa
ante las autoridades.

Proyecto 3: promover la creacion de productos y servicios financieros de acuerdo con la demanda.
Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
: 2024 2025 2026 2027
Realizar estudio de
diagnostico para

identificar la demanda 1. Estudio de
de financiamiento (por diagnodstico de
medio de resultados de la demanda/
la Encuesta Nacional Encuesta

1 de Inclusion Financiera), 50% 100% Nacional
que incluya informacion de Inclusién
desagregada por género, Financiera.

por drea rural y urbana;

y que permita realizar
andlisis de las poblaciones
y sus necesidades.
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No. Acciones concretas
Promover la creacion o
adecuacién de productos
y servicios financieros
dirigidos a la poblacion
2 excluida, a partir de los
resultados del estudio
de diagndstico y/o de la
Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera.

Promover la creacion
de productos y servicios
financieros a segmentos
de la poblacién rural, por
medio de mecanismos

3 quese gjusten asus
caracteristicas de pago, a
partir de los resultados del
estudio de diagndstico y/o
de la Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera.

ENIF 2024 - 2027

Avance
2024 2025 2026

50%

50% 75%

2027

100%

100%

Resultado final

2. Promovery
divulgar la
informacién del
diagndstico.

Proyecto 4: revisar los fideicomisos y otros mecanismos existentes para su aprovechamiento, entre
ellos el Fideicomiso Fondo de Desarrollo de la MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No. Acciones concretas

Revisar los requisitos
para optar al Fideicomiso
Fondo de Desarrollo de

la MIPYME, por parte de
las entidades financieras
(bancos, cooperativas

de ahorro y crédito y
microfinancieras).

Elaborar la propuesta

de modificacion de los
estatutos del fideicomiso
del MINECO, para que
otros bancos tengan
acceso a esos fondos
(Consejo Nacional de la
MIPYME).

Avance

2024 2025 2026 2027

100%

100%

Resultado final

Requisitos

de acceso a
financiamiento
revisados e
incorporacion

de los bancos al
Fideicomiso Fondo
de Desarrollo de la
MIPYME.
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Promover y difundir el
3 acceso y uso de fondos de 33% 66% 100%
programas estatales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

[ Promover el financiamiento con respaldo de garantias no convencionales. ]

Proyecto 1: incentivar el acceso a financiamiento con garantias mobiliarias a través de bancos, coo-
perativas de ahorro y crédito y microfinancieras (factoraje y leasing).

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No. Acci t Avance Resultado final

o. cciones concretas esulitadao rina
2024 2025 2026 2027

Realizar foros dirigidos a

las Cooperativas de Ahorro

y Crédito (CAC) y entidades

de microfinanzas, asi

1 como a la MIPYME 25% 50% 75% 100%
para la promocién de
financiamiento con 1. Divulgary
garantias mobiliarias. promover, a
Elaborar material través de foros,
iOf . | .

2 ety 2% S% 7w oo lebercldosde

inanciamiento

garantias mobiliarias. con garantias
Revisary, de ser necesario, mobiliarias
proponer modificaciones (leasingy
a las tarifas de las factoraje).

operaciones en el Registro
3 de Garantias Mobiliarias 509% 100% > Modificar el

a efecto de hacerlas

atractivas para las Reglomenjco

entidades financieras, de Garantias

usuarios finales y/o Mobiliarias.

deudores.

Promovery dar a
conocer, a los gerentes
de las CACy entidades
4 de microfinanzas, 25% 50% 75% 100%
los beneficios del
financiamiento con
garantias mobiliarias.
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Proyecto 2: utilizar el seguro de caucion para garantizar los créditos a la MIPYME.
Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

N Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esuitado rina
2024 2025 2026 2027
Promover con los 1. Foros para
adherentes los beneficios promover los
1 del seguro de caucion, 25% 50% 75% 100% beneficios
como una alternativa de del seguro de
garantia no convencional. caucién.
Promover con 5 2 NUmero de
aseguradoras la creacion MIPYME con
2 je U pr‘c?dulctﬁ de segu‘E 50% 100% Mayor acceso a
e caucion agil y asequible crédito, a través
que apoye el acceso al de garantias no
credito. i
convencionales.
OBJETIVO ESPECIFICO 3
[ Promover el uso de sistemas integrales de informacidn crediticia. j

Proyecto 1: adherir a las instituciones financieras que no se encuentran bajo la inspeccion y vigilan-
cia de la Superintendencia de Bancos al Sistema de Informacién de Riesgos Crediticios (SIRC), con el
objeto de contar con informacién del nivel de endeudamiento de los deudores.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.
Avance

No. Acci I final
o cciones concretas 2024 2025 2026 2027 Resultado fina

Revisidon de los requisitos
y lineamientos para

1. Numero de
entidades que

q promover el ingreso al 759 100% se adhieran al
SIRC, por parte de las SIRC
cooperativas de ahorroy '
crédito y microfinancieras. 5 F

.Foros y
Promover la utilizacion o capacitaciones a
implementacion del SIRC y los consumidores
capacitar e incentivar a los i i

2 corlcw)sumidores financieros 25% >0% 5% 100% ﬂnqnaero’?

, para mantener
para mantener un un adecuado

adecuado récord crediticio. récord crediticio.
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Proyecto 2: revisar el Proyecto de Ley de Burds de Crédito.
Proyecto liderado por el Ministerio de Economia con el apoyo de la Superintendencia de Bancos.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
’ 2024 2025 2026 2027

Facilitar y promover la
1  revisién del Proyecto de 25% 50% 75% 100%

Ley de Burds de Crédito. Propuesta de

modificaciones al
proyecto de Ley de
Burds de Crédito.

Promover foros para la
discusién y socializacion
2 del Proyecto de Ley de 25% 50% 75% 100%
Burds de Crédito, con los
diferentes sectores.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Dar seguimiento a los indicadores de inclusiéon financiera en el drea de
financiamiento propuestos y evaluar la creacién y el desarrollo de nuevos.

Proyecto 1: actualizar periédicamente los indicadores establecidos y proponer la creacién de otros.
Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
’ 2024 2025 2026 2027

Actualizar de forma

1 periddica los indicadores 25% 50% 75% 100%

propuestos.
Reporte de

Informar al CTl sobre avances de la

2 laevolucién de los 25% 50% 75% 100% MTTF, por medio
indicadores. de los indicadores
Proponer nuevos de impactoy
indicadores segun los seguimiento.

3  resultados de la Encuesta 25% 50% 75% 100%

Nacional de Inclusion
Financiera.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e incentivar el uso de productos y servicios de ahorro confiables, acce-
sibles, innovadores y adecuados a las necesidades de los diversos segmentos de la

poblacion.

Cuentas
simplificadas,
apertura remota

Dar continuidad a la
normativa y promover
la implementacién de

cuentas simplificadas de
ahorro, asi como de su
apertura en forma
remota.

Caqqles no
tradicionales

Impulsar y socializar
canales no
tradicionales
de captacién
de ahorro.

Bonos de
gobierno

Dar seguimiento a la
normativa para
incentivar la inversiéon y
promocién de las
inversiones en Bonos del
Gobierno de Guatemala,
por parte de pequefos
inversionistas, a través
de politicas publicas que
permitan el facil acceso
de la poblacioén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indicadores

Ampliary propiciar el
desarrollo y uso de
estadisticas de inclusién
financiera en el drea de
ahorro, desagregada por
género.




ENIF

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

ENIF 2024 - 2027

El ahorro desempena un papel importante en
el desarrollo econdmico de un pais ya que es la
fuente principal de fondeo del sistema financie-
ro, quien sirve de intermediario para canalizar
estos recursos a los distintos segmentos de la
poblacién mediante el financiamiento. La im-
portancia del ahorro en Guatemala estd consi-
derada en la Constituciéon Politica de la Repu-
blica de Guatemala, en particular en lo relativo
a la proteccion?® y fortalecimiento?® del mismo.

Las decisiones de ahorro tienen distintas moti-
vaciones, incluyendo la de contar con un fon-
do de reserva para imprevistos o emergencias,
adquisicion y/o remodelacion de vivienda, rea-
lizar inversiones y compras en el futuro, generar
ganancias por medio de los activos financieros
en los que se ahorra y contar con recursos para
el periodo de retiro. Desde esta perspectiva, las
familias o ciudadanos individuales pueden aho-
rrar de dos maneras: bajo un esquema informal
como cuchubales, alcancias y ahorro comunal;
y a través de instituciones financieras bajo la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia

de Bancos o entidades financieras fuera de su
Jjurisdiccion.

En ese sentido, se vuelve transcendental propi-
ciar las condiciones para la proliferaciéon de una
mayor y mejor oferta de productos y servicios
financieros en materia de ahorro, a fin de que
la poblacién pueda ahorrar en una institucion
sujeta a la normativa prudencial que garantice
su adecuado funcionamiento, asi como gene-
rar las bases apropiadas para que, a futuro, el
ahorrante pueda ser sujeto de crédito. En este
contexto es importante que los agentes econd-
micos tengan una adecuada educaciéon finan-
ciera respecto a los rendimientos, costos y ries-
gos asociados a sus decisiones de ahorro.

Dentro de las acciones que se desarrollaron en
el plan de trabajo de la Mesa Técnica de Tra-
bajo de Ahorro (MTTA), en el marco de la ENIF
2019-2023, se lograron avances importantes.
A pesar de que no se finalizdé por completo, las
acciones ejecutadas sentaron las bases para
establecer los objetivos, proyectos estratégicos
y acciones concretas a desarrollar en la actuali-
zacion de la Estrategia.

MESA TECNICA DE TRABAJO DE AHORRO 2019-2023

Objetivo: desarrollar productos y servicios de ahorro confiables, accesibles y adecuados a las nece-

sidades de los diversos segmentos de la poblacion.

51%

Ajustes regulatorios para
apertura simplificada y remota
de cuentas bancarias.

ahorros.

Grdfica 3. | Fuente: Superintendencia de Bancos.

Impulsar canales no
tradicionales de captacién de

Simplificacién de accesos para la adquisicion de
Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala
de baja denominacién en todo el pais.

25 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 119, literal k.
26 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 133 (Reformado).



ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

Los objetivos, proyectos estratégicos y acciones
que se desarrollardn en la ENIF 2024-2027, fue-
ron establecidos con las propuestas de las en-
tidades publicas y privadas que forman parte
de los adherentes de la MTTA; estos elementos
buscan impactar en indicadores clave, que ser-
virdn para monitorear el avance y alcanzar las
metas propuestas.

¢En donde estamos y hacia dénde vamos?

Objetivos e indicadores

Mesa Técnica de Trabajo de Ahorro 2024-2027

Cuentas de
depdsitos* por cada
10,000 adultos
(trimestral)

Dar continuidad a la normativa y
promover la implementacion de

1 cuentas simplificadas de ahorro,
asi como de su apertura en forma
remota.

2022 | —
9,132

Dar seguimiento a la normativa para incentivar la inversién

y promocion de las inversiones en Bonos del Tesoro del Gobierno
de Guatemala, por parte de pequenos inversionistas, a través

de politicas publicas que permitan el facil acceso de la poblacion.

Impulsar y socializar
canales no tradicionales 2

de captacion de ahorro.

*Incluye depdsitos de ahorro y
plazo en entidades bancarias.

Numero de
inversionistas*®

en Bonos del Tesoro
(anual)

2023 [ —
685

*Pequenos inversionistas.
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[ ] L]
Adicionar
detalles de:
" Género Ampliar y propiciar el desarrollo y uso
*Rango de edad de estadisticas de inclusién financiera 4
« Lugar geogrdafico en el area de ahorro, desagregada
por género.

El camino a seguir...

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Dar continuidad a la normativa y promover la implementacion de cuentas simplifica-
das de ahorro, asi como de su apertura en forma remota.

Proyecto 1: dar continuidad y promover la normativa para la implementacién de cuentas simplifi-
cadas de ahorro.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos con apoyo del Banco de Guatemala.

. Avance .
No. Acciones concretas Resultado final
2024 2025 2026 2027

Presentar a la COMIF la
propuesta consensuada
con el érgano supervisor
y dar a conocer los

i 100%
beneficios que las cuentas

. o . Formulario
simplificadas tienen para .
. ., Electrénico de

lograr una mayor inclusién 9

fi . Informacion

inanciera. . o
Simplificada del
Cliente.

Promover y coordinar los
esfuerzos para el desarrollo
2 e implementacién de las 25% 50% 75% 100%
cuentas simplificadas de
ahorro.
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No. Acciones concretas

2024
Difundir el uso de las
cuentas simplificadas
de ahorro entre los
adherentes de la Mesa
Técnica de Trabajo de
Ahorro, y a traves de las
Mesas Técnicas de Trabajo
de Educacion Financiera
y de Comunicaciony
Adhesion de la Estrategia.

25%

Avance
2025 2026
50% 75%

Resultado final

2027
Formulario
Electrénico de
100% Informacién
Simplificada del
Cliente.

Proyecto 2: promover el uso de la apertura de esquemas de ahorro en forma remota, a traves del
sistema bancario, cooperativas de ahorro y crédito y microfinancieras de ahorro y crédito.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No. Acciones concretas

Avance

Resultado final

2024 2025 2026 2027

Mapear a las entidades
en las que se pueden abrir

1 cuentas de ahorro sin
acudir de forma presencial
a una agencia.

100%

Promover y coordinar
entre los adherentes que

2 no cuentan con el servicio
de apertura de cuenta
remota.

50%

Difundir el uso de la
apertura de esquemas de
ahorro de forma remota
entre los adherentes de la
Mesa Técnica de Trabajo
de Ahorro y a través de las
Mesas Técnicas de Trabajo
de Educacion Financiera

y de Comunicacion y
Adhesién de la Estrategia.

50%

100%

75% 100%

Inventario de

las entidades
donde se pueden
abrir cuentas sin
acudir de forma
presencial a una
agencia.
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Proyecto 3: promover el ahorro de una mayor fraccién del ingreso por remesas familiares.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

No. Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esuicaqao rina
2024 2025 2026 2027
Evaluar experiencias
internacionales de éxito
para promover el ahorro
de una mayor fraccion
del ingreso por remesas
familiares.

100%

Presentaciones de
2 expertos internacionales 50% 100%
en el tema de remesas.

Reuniones de
los adherentes
con expertos
en remesas

e inclusion
financiera.

Promover la tenencia de
3 una cuenta de ahorro para 50% 75% 100%
la recepcion de remesas.

Solicitar a la Mesa Técnica
de Trabajo de Educacidén
Financiera y Mesa
Técnica de Trabajo de
Comunicacion y Adhesion
4 dela Estrategia, la 75% 80% 90% 100%
promocion de las cuentas
de ahorro relacionadas
con los receptores de
remesas de cada uno de
los adherentes.
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Proyecto 4: promover las cuentas simplificadas para agilizar el pago de programas sociales guber-
namentales, en coordinacion con la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

Avance

I final
2024 2025 2026 2027 Resultado fina

No. Acciones concretas
Investigar los diferentes
programas sociales

implementados por el
Gobierno de Guatemala.

100%

Investigacion y

Investigar y evaluar promocion de

las experiencias
internacionales respecto
a la bancarizacion de los

50% 100%

transferencias
de programas
sociales del

Gobierno de
Guatemala, a
través de cuentas
en el sistema
financiero.

programas sociales.

Evaluar la viabilidad para
que la ayuda financiera
que brinda el Gobierno de

3 . 50% 100%
Guatemala, se realice por
medio de transferencias a
cuentas de depdsito.
OBJETIVO ESPECIFICO 2
[ Impulsary socializar canales no tradicionales de captacion de ahorro. ]

Proyecto 1: investigar y promover entre los adherentes de la MTTA, los diferentes canales no tradi-
cionales para promover la apertura de cuentas de ahorro.

Proyecto liderado por Banco de Guatemala.

Avance

Resultado final
2024 2025 2026 2027 Tcsuitadefina

No. Acciones concretas

ldentificacion

y promocion

de canales no
tradicionales

de ahorro para
conocimiento de
los adherentes.

Solicitar a los adherentes

dar a conocer, en el seno

de la MTTA, los diferentes o
1 .. 100%

canales no tradicionales

de ahorro que desarrollan

sus entidades.
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Acciones concretas
2024

Socializar los canales no
tradicionales compartidos 100%
por los adherentes.

Investigar en la expe-

riencia internacional, las

ventajas de apertura de

cuentas de ahorro para las
personas que cumplan 18 25%
anos de edad y analizar la
viabilidad de promover en
Guatemala este tipo de

acciones.

Promover y difundir dife-
rentes canales no tradi-
cionales de ahorro como
Fintech e inversiones en
el mercado de valores (los
diferentes esquemas que
se incluyen en el proyec-
to de Ley de Mercado de
Valores).

Dar a conocer a la COMIF

la necesidad de que los

agentes bancarios tengan 25%
permitido la apertura de

cuentas de ahorro.

Avance

2025 2026 2027

50%

25%

100%

100%

50%

100%

Resultado final

ldentificacion

y promocion

de canales no
tradicionales

de ahorro para
conocimiento de
los adherentes.
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Proyecto 2: investigary analizar con los adherentes los diferentes incentivos, tanto de cardcter fiscal
como de otro tipo, que se consideren necesarios para propiciar el ahorro en Guatemala.

Proyecto liderado por Banco de Guatemala.

Avance

No. Acciones concretas
2024 2025 2026

Solicitar a los adherentes

identificar los diferentes
1 . . . 50% 100%
incentivos que consideren
se puedan aplicar.
Socializar los incentivos
compartidos por los

100%

adherentes con las

entidades pertinentes.

Proyecto 3: evaluar productos relacionados a micro pensiones?.
Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

Avance

No. Acci
o cciones concretas 2024 2025 2026

Investigar la experiencia
internacional sobre la
constitucién, diseno

1 25% 50% 75%
y desarrollo de las
micro pensiones, sus
caracteristicas y beneficios.
Identificar los obstaculos
2 para la implementacion 559% 50% 759

de las micro pensiones en
Guatemala.

Identificar y proponer ante
la COMIF, alternativas de
ahorro que proporcionen
3  beneficios similares a las 75%
micro pensiones, dentro
del marco legal vigente, en
conjunto.

Resultado final
2027

Identificar
incentivos que,

en opinién de

los adherentes,
puedan
incrementar la
apertura y uso de
cuentas de ahorro.

| final
2027 Resultado fina

100%

Informe de

identificacion
100% de obstdculos

y experiencia

internacional en

el drea de micro

pensiones.

100%

27 Un esquema de micro pension es aquel que acepta depdsitos pequenos y flexibles enfocados en personas que se encuentran fuera de
la economia formal; con pagos de pension basados en ingresos, determinados por el nivel de las contribuciones individuales (Banco

Mundial, 2014).



ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional

de Inclusion Financiera

Proyecto 4: propiciary dar seguimiento a la promocion de campanas de educacién financiera y for-
talecimiento de la cultura de ahorro, en coordinacién con la Mesa Técnica de Trabajo de Educacion
Financiera y la Mesa Técnica de Trabajo de Comunicacién y Adhesiéon de la Estrategia.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos con apoyo del Banco de Guatemala.

. Avance .
No. Acciones concretas Resultado final
2024 2025 2026 2027

Propiciar la educacién
financiera a nivel
nacional en torno al
ahorro, con acciones
1 dirigidas a la poblacién 50% 100%
financieramente excluida,
a través de programas de
capacitacion con apoyo de
la MTTF y la MTTCA.

Dar seguimiento a
la promocioén de las
campanas de educacion

2 financiera con la 50% 100% Jornada de
participacién del sistema ?dUCGFIOH
financiera

financiero nacional.
enfocada en el

Propiciar la educacion ahorro.
financiera dirigida a los
lideres comunitarios en
el area rural, dando a
conocer los beneficios
y los mecanismos de
3  ahorro disponibles, con 50% 100%
el propdsito de que estos
lideres se constituyan en
elementos de difusion
para la poblacion de sus
comunidades en conjunto
con las MTTEF y MTTCA.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Dar seguimiento a la normativa para incentivar la inversion y promocion de las inver-
siones en Bonos del Gobierno de Guatemala, por parte de pequenos inversionistas, a
través de politicas publicas que permitan el facil acceso de la poblacidn.

Proyecto 1: adherir a los agentes de bolsa a la MTTA.

Proyecto liderado por el Ministerio de Finanzas Publicas con apoyo del Banco de Guatemala.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
’ 2024 2025 2026 2027

Enviar solicitud a la MTTCA
1 para adherir a los agentes 100%

de bolsa. Adhesién de los

Dar seguimiento y motivar agentes de bolsa.
2 laadhesién de los agentes  100%

de bolsa.

Proyecto 2: analizar el marco actual en materia de inclusién financiera sobre el esquema de inver-
sion en Bonos del Tesoro del Gobierno de Guatemala por parte de pequenos inversionistas.

Proyecto liderado por el Ministerio de Finanzas Publicas.

N Accion ncret Avance Resultado final
o. cciones concretas 2024 2025 2026 2027 esulitaao rina
Solicitar al Ministerio
de Finanzas Publicas
(MINFIN), realizar una
presentacion del estado
1 actual del esquema de 100%
inversion de Bonos del
Tesoro del Gobierno de
Guatemala por parte de Presentacion del

pequenos inversionistas. Ministerio de
Finanzas Publicas

Conversatorio de las sobre el tema.

mejoras que se podrian
proponer al reglamento
vigente.

50% 100%

Dar seguimiento a

3 la actualizacion del
reglamento para pequeno
inversionista del MINFIN.

25% 50% 75% 100%
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. Avance .
No. Acciones concretas Resultado final
2024 2025 2026 2027
Analizar la normativa
vigente y proponer mejoras

4 N 25% 50% 75% 100%
para la actualizacion del
reglamento.
Difundir la inversion de Presentacion del
Bonos del Tesoro por parte Ministerio de
de pequenos inversionistas Finanzas Publicas
5 en conjunto con las Mesas 559, 50% 759, 100% sobre el tema.

Técnicas de Trabajo de
Educacién Financiera y de
Comunicacién y Adhesiéon
de la Estrategia.

Proyecto 3: dar seguimiento al anteproyecto de Ley de Mercado de Valores con el Banco de Guate-
mala, Superintendencia de Bancos, Ministerio de Economia, Ministerio de Finanzas Publicas, Bolsa
de Valores Nacional, Registro Nacional de Valores y Mercancias, particularmente por el impacto
que podria generar en la oferta de productos de inversién y ahorro innovadores para los pequenos
inversionistas.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala con el apoyo de la Superintendencia de Bancos.

No. Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esuicado rinda
2024 2025 2026 2027

Dar seguimiento all

anteproyecto de Ley de
Mercado de Valores con
el Banco de Guatemala,
Ministerio de Economia,

1 Ministerio de Finanzas 25% 0% /5% 1007%
Publicas, Bolsa de Valores
Nacional, Registro
Nacional de Valores y
Mercancias. Al entrar en
) ) vigencia dicha ley,
Difundir el anteproyecto se socializard con
de Ley de Mercado de los adherentes.

Valores en lo referente
a la inversion en Bonos
del Tesoro de pequenos
2 inversionistas, en conjunto 25% 50% 75% 100%
con la Mesa Técnica de
Educacién Financiera
y la Mesa Técnica de
Comunicacion y Adhesion
de la Estrategia.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Ampliar y propiciar el desarrollo y uso de estadisticas de inclusion financiera en el
drea de ahorro desagregada por género.

Proyecto 1: gestionar con la Superintendencia de Bancos la ampliacién de las estadisticas de inclu-
sion financiera con mayor detalle.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esuicaqao rina
2024 2025 2026 2027
Gestionar con la SIB,
para que las entidades
financieras supervisadas
1 amplien las estadisticas 25% 50% 75% 100%
con mayor detalle
(género, edad, ubicacién
geogrdfica, entre otros).

Gestionar con las

cooperativas de ahorro Mayor
y crédito, asi como con desagregacion
las microfinancieras de los indicadores
que forman parte de la relacionados

2 Mesa Técnica de Trabajo 25% 50% 75% 100% con la inclusion
de Ahorro, compartir financiera en el
estadisticas del sector de ahorro (incluyendo
cuentas de asociados, por informacién por
género, edad, ubicacion género).
geogrdfica.

Ampliar las estadisticas
de apertura de cuentas
de ahorro por medio de
cuentas bdsicas (cuando
se autorice el esquema de

25% 50% 75% 100%

cuentas simplificadas).
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Proyecto 2: investigar, desarrollar y dar seguimiento a indicadores de inclusiéon financiera.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos con apoyo del Banco de Guatemala.

. Avance
No. Acciones concretas 2024 2025 2026 2027 Resultado final

Investigary desarrollar
indicadores de inclusion
financiera, adicionales
a los ya publicados en

25% % 75% 100%

1 el Boletin Trimestral de >% >07% >% 00%
Indicadores de Inclusion Documento
Financiera publicado por que contenga
la SIB. indicadores

relacionados

Recopilar cifras con la inclusion
estadisticas y formar financiera en el
indicadores con o o o o i

2 indicad 25% 50% 75% 100% ahorro (incluyendo
informacion de entidades informacién por
no supervisadas por la SIB. género).
Dar continuidad a los
indicadores de impacto

3 P 25% 50% 75% 100%

de inclusion financiera ya
desarrollados.
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Y
SEGUROS @

OBJETIVO GENERAL

Fomentar el acceso y uso de seguros para todos los segmentos de la poblacién de
acuerdo con sus necesidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

006

Educacion Evaluacion de c I
financiera sobre diferentes & c:;u. es nlo Indicadores
seguros productos de seguros radicionaies
Fomentar la educacién Continuar con la Impulsary socializar Crear indicadores
financiera en seguros. creacion canales no de seguros.
de espacios para el tradicionales para la
intercambio de colocacién de seguros.
informacién

y desarrollo de
productos de
seguros para diversos
segmentos de la
poblacién.

- J - J - J -
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El seguro es una herramienta de mitigacién de
riesgos que apoya a la estabilidad financiera y
econdmica de un pais, debido a que permite
minimizar el impacto financiero de los asegu-
rados ante la ocurrencia de algun siniestro. En
tal sentido, se considera de vital importancia la
promocion de la inclusiéon financiera en el drea
de seguros, para que las personas o empresas
que no cuentan con este tipo de proteccion
puedan tener acceso a este mecanismo para
mitigar el efecto de eventos adversos.

Las coberturas que se proporcionan a través de
los seguros pueden ser diversas y dependen de
los productos que las aseguradoras pongan a
disposicion del publico. Para que exista un en-
torno inclusivo de seguros, es necesario que las
aseguradoras provean coberturas de riesgos
que satisfagan las necesidades de la pobla-
cion desatendida o subatendida. Asimismo, es
importante que se propicie un ambiente infor-
mado respecto a la importancia y funcionali-
dad del seguro, asi como sobre los derechos de
los asegurados, con lo cual se logrard el acce-
so y uso de productos adecuados que provean
bienestar a la poblacion.

Desde 2016, algunas aseguradoras guatemal-
tecas han puesto a disposicion de la poblacion
diversos seguros que han apoyado a la inclu-
siéon financiera, dentro de los que destacan los
seguros colectivos paramétricos para la acti-
vidad productiva con coberturas para los ries-
gos de sequia, exceso de lluvia y terremoto. Asi
como otros seguros que protegen a las perso-
nas en su integridad personal como la salud,

accidentes, hospitalizacién, entre otros.

Guatemala reporta a diciembre de 2022, un in-
dice de Penetracion?® del 1.39%, el cual se en-
cuentra por debajo del promedio de los merca-
dos de seguros centroamericanos que reportan
un 2.46%. Esto evidencia la importancia de em-
prender acciones que permitan que el seguro
llegue a mds personas y asi tener mayor pene-
tracidn en el pais con los consecuentes benefi-
cios asociados a este.

Es importante mencionar que los actores es-
tratégicos, publicos y privados nacionales vy,
principalmente, las aseguradoras como ofe-
rentes de seguros, trabajen en conjunto en
el seno de la Mesa Técnica de Trabajo de Se-
guros (MTTS), para emprender acciones en-
focadas a la discusiéon y elaboracién de pro-
puestas, recomendaciones e iniciativas con el
objeto de modernizar los canales de distribu-
cion y diversificacion de los productos de se-
guros para que estos atiendan las necesida-
des de la poblacién guatemalteca, asi como
proveer de mecanismos de educaciéon finan-
ciera en esta drea.

En ese contexto, durante el proceso de imple-
mentaciéon de la ENIF 2019-2023, la MTTS rea-
lizé las actividades tendientes a la consecucion
del objetivo del drea temdtica de seguros, con
el apoyo de los adherentes estratégicos. A la fe-
cha de actualizaciéon de la Estrategia, se con-
taba con 29 adherentes, dentro de los que se
encuentran 16 aseguradoras, asi como otras en-
tidades de los sectores publico y privado.

28 El indicador de penetracion de seguros es una medida que se utiliza para evaluar el nivel de desarrollo del mercado de seguros del
pais. Mide el valor total de las primas de seguros como un porcentaje del PIB de un pais. Es un indicador util para evaluar el grado de
importancia de la actividad aseguradora en la economia. Se calcula dividiendo el valor total de las primas de seguros emitidas en un

aho determinado, por el PIB del mismo periodo.
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El plan de accién inicial de la mesa fue modi-
ficado con la participacién de los adherentes,
esto con el propdsito de orientar las actividades,
acciones y objetivos para alcanzar una mayor
inclusion financiera y que, a la vez, estas fueran
de la competencia e interés de los adherentes.

Dentro de las acciones para la implementacion
de la ENIF 2019-2023, destaca el seguimiento a
la emision del Reglamento del Seguro Colecti-
vo, resolucion JM-86-2023, mediante la cual se
derogd la resolucion JM-14-2016 y la emision o
modificaciéon de normativa de seguros, especi-
ficamente del Reglamento para la Comerciali-
zacién Masiva de Seguros.

Mesa Técnica de Trabajo
de Seguros 2019-2023

Objetivo: ampliar el alcance y profundizacion,
la cobertura, los canales de distribucion y la di-
versificacion del seguro, asi como desarrollar
nuevos productos de seguros.

Reglamento de seguros
inclusivos: distribucion masiva
por canales no tradicionales;
polizas de riesgo colectivo y
microseguros

100%

\_ J
4 h
Reglamento de Seguros ° gy
Colectivos \ /
L J

) 10%
Promover la colocacién movil

de nuevos productos de
seguro

Con el propdsito de acceder a la informacion,
datos y experiencias internacionales, se con-
tactd a Access to Insurance Initiative (A2ii)y Mi-
croinsurance Network (MiN), quienes manifes-
taron su apoyo a la MTTS.

En lo referente al desarrollo de nuevos produc-
tos de seqguros, se realizaron actividades de ca-
pacitacion sobre temas relevantes para la in-
clusion financiera del sector, dirigida a quienes
ofertan seguros conforme a las necesidades de
su mercado objetivo.

Derivado de la relaciéon con MiN, Guatemala
participd por primera vez en el estudio anual
“El Panorama del Microseguro 20227, ubicando
al pais en el panorama internacional; asimismo,
MiN realizé en Guatemala el taller “Lo inclusi-
vo de los seguros”, propiciando un espacio de
didglogo para compartir conocimientos y expe-
riencias sobre el desarrollo de los microseguros
y seguros inclusivos.

Adicionalmente, se realizé el Seminario Taller
de Seguros e Instrumentos Financieros para la
adaptacion al Cambio Climatico en Guatema-
la, con el apoyo de los proyectos: Escalando
las Medidas de Adaptacién basada en Ecosis-
temas en dareas rurales en América Latina (EbA
LAC) y Adaptacién al Cambio Climdtico y Desa-
rrollo Rural entre los Gobiernos de Alemania y
Guatemala.

Tomando como base la implementacion de
la ENIF 2019-2023, asi como las necesidades
identificadas en el drea de seguros a nivel na-
cional, se propone la ruta de accién alineada
con cada uno de los objetivos especificos pro-
puestos para 2024-2027 por la MTTS.
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¢En donde estamos y hacia dénde vamos?

Objetivos e indicadores
Mesa Técnica de Trabajo de Seguros 2024-2027

1 ¥

Crecimiento de primas | Penetracién del seguro | Prima per capita

Anual Anual Anual

2022 EE—— 2022 C——1 2022 E——
13% 1.4% Q599.4

Fomentar la educacion
financiera en seguros.

Continuar con la creaciéon de
espacios para el intercambio de
informacion y desarrollo de
productos de seguros para

diversos segmentos de la poblacion.

Impulsary socializar canales no
tradicionales para la colocacién
de seguros.
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El camino a seguir...

OBJETIVO ESPECIFICO 1

[ Fomentar la educacion financiera en seguros. ]

Proyecto 1: actualizar documentos de inclusién financiera de seguros.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acci t Avance Resultado final
o. cciohes concretas esuitado rind
2024 2025 2026 2027
Determinar el documento
1 o 25% 50% 75% 100%
a modificar.
2  Analizar el documento. 25% 50% 75% 100%  Actualizacion de

dos documentos

Trabajar transversalmente de educacion

3 con la MTTEE. 25% 50% 75% 100% T ey
seguros.
Elaboracion, aprobacion
4 ydivulgacion del 25% 50% 75% 100%
documento.

Proyecto 2: emitir material y contenido para la educacién financiera sobre seguros.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
: 2024 2025 2026 2027

Establecer el material a ser

1 . 25% 50% 75% 100%
publicado.
2  Analizar el material. 25% 50% 75% 100%  Material publicado
sobre educacién
i financiera sobre
Trabajar transversalmente
3 / 25% 50% 75% 100% seguros.

con la MTTEF.

Elaborar, revisar y divulgar
Sl 25%  50%  75%  100%
el material.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Continuar con la creacion de espacios para el intercambio de informacién y desa-
rrollo de productos de seguros para diversos segmentos de la poblacion.

Proyecto 1: participar anualmente en el estudio “El Panorama del Microseguro’, de 2023 a 2026.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

. Avance .
No. Acciones concretas Resultado final
2024 2025 2026 2027

Continuar en el
acompanamiento de la
elaboracion del estudio de
Microinsurance Network.

25% 50% 75% 100%

Participar en el
estudio anual “El
Panorama del
Microseguro”, de
2023 a 2026.

Invitar a otras
2 aseguradoras a participar 25% 50% 75% 100%
en el estudio.

Dar seguimiento y
divulgacién del informe.

3 25% 50% 75% 100%

Proyecto 2: realizar acercamientos con terceros para la difusion de informacion sobre productos
de microseguros y seguros inclusivos (contacto con entes internacionales que brinden informacién y
capacitacion a los adherentes; por ejemplo: Microinsurance Network, A2ii, entre otros).

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
’ 2024 2025 2026 2027

Identificar a terceros que
estén interesados en
1 difundir informacién sobre 25% 50% 75% 100%
MIiCroseguros y seguros
inclusivos.

] ) Informe de
Realizar acercamientos y

2 contactar a los adherentes 25% 50% 75% 100%
para informar y capacitar.

actividades
realizadas.

Invitar y participar para
3  difundirinformacidén a los 25% 50% 75% 100%
adherentes de la MTTS.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

[ Impulsary socializar canales no tradicionales para la colocacion de seguros. ]

Proyecto 1: investigar otras formas de colocacion de seguros por canales no tradicionales en el
pais.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acci t Avance Resultado final
O. cciones concretcas esuitado rinda
2024 2025 2026 2027
1 Analizar e investigar. 25% 50% 75% 100%
Documentary
2  Elaborar el documento. 25% 50% 75% 100% presentar los
resultados de la
- investigacion.
3 Socializar los resultados. 25% 50% 75% 100%

Proyecto 2: propiciar el acercamiento con adherentes para promover otros canales para la coloca-
cién de seguros.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
. i
2024 2025 2026 2027
1 Invitar a los adherentes. 25% 50% 75% 100%

Conformar grupo para Socializar el

2  crearun espacio de 25% 50% 75% 100% documento sobre
didlogo los resultados de la

investigacion.

3 Socializar los resultados. 25% 50% 75% 100%
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

[ Crear indicadores de seguros. ]

Proyecto 1: establecer indicadores para el drea temdtica de seguros.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

. Avance
No. Acciones concretas 2024 2025 2026 2027 Resultado final

Analizar los indicadores
1 aplicables al area 25% 50% 75% 100%
temadtica de seguros.

Contactar a terceros

para obtener informacion
para el establecimiento y
cdlculo de los indicadores.

Documento
25% 50% 75% 100% explicativo de
indicadores (si
fuera posible,
desglosados por

Realizar pruebas de los )
género).

3 indicadores aplicables a la 25% 50% 75% 100%
temdtica de seguros.

Implementar los

. 25% 50% 75% 100%
indicadores.
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EDUCACION

FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y fortalecer las competencias financieras de la poblaciéon guatemalteca
en la toma de decisiones, con el fin de incrementar su bienestar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incr?‘l:f:;%gle‘:l‘ g:’;::nce Buenas prdacticas de Convenio de Coo.pgrqci.én
S E e e Programas Marco con el Ministerio
educacién financiera de Educacién Financiera de Educacién (MINEDUC)
Incrementar el acceso Implementar el proceso Dar seguimiento y
por parte de los diversos de buenas prdcticas de ejecucién a los
segmentos de la Programas de Educacion compromisos que
poblacién, a iniciativas y Financiera en las emanen del Convenio de
recursos educativos que organizaciones Cooperacién
estén disefiados y involucradas. Marco entre la COMIFy
adaptados segun su el Ministerio de
contexto, que informe Educacién, con énfasis
sobre las ventajas, en la capacitacién en
oportunidades y riesgos materia de educacién
de los productos y financiera a facilitadores
servicios financieros. y formadores, incluyendo
a los actores
involucrados en el disefio
e implementacién del
Curriculum Nacional
Base (CNB).

- J - J -
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La educacioén financiera es una herramienta que
favorece la toma de decisiones y capacidades
analiticas de los usuarios actuales y potenciales
acerca de sus metas y objetivos financieros, de
tal forma que puedan identificar los productos
o servicios que les ayuden a alcanzarlos y de
esa cuenta, estén en la capacidad de seleccio-
nar aquellos que se adapten a sus necesidades
para hacer un mejor aprovechamiento de estos.
La educacion financiera habilita la capacidad
de construir y mantener la salud financiera de
las personas.

Lo anterior contribuye a crear un sistema finan-
ciero mas inclusivo y sélido, en el cual los usua-
rios desarrollan las competencias para tomar
decisiones mejor informados, lo que redunda en
el bienestar de las familias y, en particular, for-
talece su capacidad de resiliencia ante even-
tualidades, ayudando a gestionar sus ingresos y
destinar una parte de estos al ahorro, asi como
planificar sus gastos, aprovechar el uso de he-
rramientas de ordenamiento financiero, dispo-
ner de planes de proteccion y retiro, gestionar
el endeudamiento respecto a su capacidad de
pago y para hacer uso de los medios de pago
tomando las medidas de ciberseguridad perti-
nentes. Todo esto sobre la base de servicios fi-
nancieros formales, accesibles y asequibles.

En consecuencia, la educacion financiera
se constituye como un pilar fundamental vy
eje transversal de acompanamiento en la
implementaciéon de la Estrategia Nacional de

Inclusion Financiera.

Las iniciativas en materia de educacién finan-
ciera emprendidas bajo el compromiso adop-
tado con la ENIF 2019-2023, tuvieron avan-
ces, entre los que se incluyen cuatro Jornadas
de Educaciéon Financiera con temas de interés

para los distintos segmentos de la poblacién,
siendo estos: “Finanzas Personales”; “El reto
del ahorro”; “El emprendimiento y su relacion
con los servicios financieros” y “Ciberseguridad
y prevencion de fraudes” Estas jornadas des-
pertaron el interés del publico, alcanzando una
participacion activa de 9,149 personas en total
(1,182; 709; 1,387 y 5,871 participaciones activas
por jornada, respectivamente).

Dentro de los avances significativos también
destaca el mapeo completo de los progra-
mas de educacion financiera que las distintas
entidades adherentes a la Mesa Técnica de
Trabajo de Educacion Financiera (MTTEF) tie-
nen disponibles, con la finalidad de crear un
inventario de materiales educativos a ser ac-
tualizado cada ano. Estos recursos educativos
han sido compartidos durante las Jornadas de
Educacién Financiera.

Los recursos educativos mencionados constitu-
yen la base de los materiales que se comparti-
rédn con el MINEDUC, como parte de la imple-
mentacion del Convenio de Cooperacion Marco
entre la COMIF y el Ministerio de Educacion.
Este convenio consiste en la incorporaciéon de
elementos de educacién financiera en el Curri-
culo Nacional Base. Sibien este es un proceso a
largo plazo, es importante destacar que el mis-
mo estd supeditado a la suscripcién del referido
Convenio entre la COMIF y el MINEDUC.

Es importante destacar que en 2021, se invitd
al Ministerio de Educacion a formar parte de
los adherentes a la Mesa Técnica de Trabajo de
Educacién Financiera, desde entonces se cuen-
ta con la representatividad de la Direccion Ge-
neral del Curriculo (DIGECUR), la cual desarrolld
en 2022, el documento denominado “Barrido
Curricular’, el cual contiene un andlisis de los
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aprendizajes vinculados con la educaciéon fi-
nanciera que actualmente estan presentes en
el CNB, en particular, los ejes del curriculo de
vida familiar y ciudadana, especificamente en
los componentes denominados organizacion
y economia familiar, educacién fiscal y para el
consumo adecuado. En 2023, esta Direccion
convoco a la coordinaciéon de la MTTEF a parti-
cipar en las validaciones de los componentes de
educacién financiera de la malla curricular del
drea de emprendimiento para la productividad
del nivel de educacion primaria.

Asimismo, se inicid con la elaboracién de una
propuesta para actualizar la seccién correspon-
diente a educaciéon financiera en el documento

denominado: Mejores Prdcticas para la Reali-
zacion de Operaciones y Prestacion de Servicios
Financieros en el Sistema Financiero Supervi-
sado por la Superintendencia de Bancos (SIB).
Cabe destacar que, esta propuesta puede ser
adoptada tanto por las entidades supervisadas
por la SIB como aquellas fuera de su perimetro
de supervision.

Se elabord una propuesta inicial para impulsar
un portal consolidado de educacion financiera
a través de un sitio web de la ENIF, el cual se
constituiria a futuro en un repositorio de recur-
sos educativos, incluyendo las grabaciones de
las Jornadas de Educacién Financiera.

Mesa Técnica de Trabajo de Educaciéon Financiera
2019-2023

Objetivo: fortalecer la educacion financiera mediante programas integrales que faciliten la mejor
comprension de los beneficios, conceptos, productos y riesgos financieros, con el propdsito de que
los distintos segmentos de la poblacién sean capaces de tomar decisiones financieras informadas e
incorporar los componentes de educacion financiera en el Curriculo Nacional Base.

50%

4 )
Acuerdo marco con MINEDUC para incorporar
los componentes de la educacién financiera —e @

en el Curriculo Nacional Base

Actualizar lo atinente a educacioén financiera
en el Cédigo de Mejores Prdcticas para la —e
Realizacion de Operaciones y Prestacién de

\_ J Servicios Financieros
7 N\ 100%
Mapeo de programas de educacién 25%
financiera . o .
\_ ) Portal consolidado de educacién financiera —e
4 ) 100%
Jornadas de Educacién Financiera —e
Desarrollar materiales educativos para los -
\ J ejes temdaticos de la ENIF @
4 )
Formulacién de preguntas de competencias 100%
financieras que formardn parte de una —e

posible encuesta

\_ J
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Participaciones activas en Jornadas de Educacion
Financiera

yololo}

6,000

Total acumulado: 9,149

4,000

Nuamero de participaciones activas

1,182 709
| ]

] v

Jornadas de Educacion Financiera

Grdéfica 4. | Fuente: Superintendencia de Bancos.

Adicionalmente se trabajo el desarrollo de con-
tenidos para los materiales educativos de al-
gunas dreas temdticas de la ENIF como ahorro,
seguros y financiamiento.

Por ultimo, se formularon preguntas orientadas
a monitorear la educacién financiera con la fi-
nalidad que dichas preguntas pudieran formar
parte de una posible encuesta nacional sobre
inclusion financiera o de medicion de compe-
tencias financieras de las personas sujetas de
estudio.

Las actividades de educacion financiera impul-
sadas en el marco de la ENIF 2019-2023, per-
mitieron obtener valiosas lecciones aprendidas,
desarrollando capacidades entre los integrantes
y adherentes de la MTTEF, originando sinergias
y permitiendo la obtencién de insumos impor-
tantes para la préoxima ENIF 2024-2027.

El trabajo de la MTTEF logré la coordinacion
entre entidades publicas y privadas, asi como
las demds mesas técnicas de trabajo (ahorro,

seguros, financiamiento y pagos), cumpliendo
con su funcién de mesa técnica transversal de la
ENIF. Durante los dos anos y medio de trabajo
de esta mesa, se recopilé informacion valiosa
sobre las necesidades de apoyo en temas de
educacién financiera de las otras mesas de
trabajo y se realizé el acompanamiento para
elaborar el contenido de mensajes del plan
de medios de la ENIF dirigidos a fomentar la
cultura financiera.

Para la ENIF 2024-2027, se plantean retos
para incrementar el alcance de la educacién fi-
nanciera, a través de capacitar a la poblacién,
formar facilitadores y formadores del sector
educativo en el contexto del Convenio de Coo-
peracion Marco, asi como lograr que las institu-
ciones bajo la vigilancia e inspeccion de la SIB y
aquellas organizaciones fuera de su perimetro
de supervision, adheridas a las diferentes me-
sas técnicas de trabajo de la ENIF, implemen-
ten las buenas prdacticas en la prestacion de
servicios financieros.
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¢En donde estamos y hacia dénde vamos?

Objetivos e indicadores
Mesa Técnica de Trabajo de Educacién Financiera

2024-2027

Periodicidad: semestral

Responsable: Superintendencia de Bancos

Incrementar el acceso por parte de los diversos
segmentos de la poblacion, a iniciativas y recursos

1 educativos que estén disefiados y adaptados segin
su contexto, que informe sobre las ventajas,
oportunidades y riesgos de los productos y servicios
financieros.

NUmero de personas
que acceden a los
recursos educativos*

2023
5,871

* La linea base se refiere a 5,871 participaciones en las transmisiones en directo de las IV Jornadas en Educacién Financiera

Porcentaje de
organizaciones
adheridas a las
Buenas Practicas*

Base de
datos no

2023 1 disponible

*  De un total de 23 organizaciones adheridas a la MTTEF

Dar seguimiento y ejecucion a los compromisos que emanen
del Convenio de Cooperaciéon Marco entre la COMIFy el
Ministerio de Educacién, con énfasis en la capacitacién en
materia de educacién financiera a facilitadores y formadores,
incluyendo a los actores involucrados en el disefio e
implementacién del Curriculum Nacional Base (CNB).

Implementar el proceso de buenas
practicas de Programas de Educacion
Financiera en las organizaciones involucradas.

Porcentaje de N
facilitadores
formados
sobre temas
de educacién
financiera*

(@ :

Base de
datos no

2023 1 disponible

*  La base de datos, preparaciéon de materiales y facilitadores de MINEDUC se haria en 2024
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Incrementar el acceso por parte de los diversos segmentos de la poblacién, a ini-
ciativas y recursos educativos que estén disenados y adaptados segun su contexto,
que informe sobre las ventajas, oportunidades y riesgos de los productos y servicios
financieros.

Proyecto 1: desarrollar iniciativas para incrementar el alcance de la educacién financiera a la po-
blacion en general.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No. Acciones concretas Avance Resultado final
: 2024 2025 2026 2027

Desarrollar las Jornadas de
q Educo!cién. ,Fincmciero en 559, 509% 759% 100%
coordinacion con las Mesas

Técnicas de Trabajo.

Informe que

identifique

los alcances
ldentificar materiales de educacién
y recursos sobre temas financiera a los
de educacién financiera grupos objetivos,
asociados al ahorro, en relacién con
financiamiento, pagos, las acciones

seguros, emprendimiento,
proteccion al usuario

de productos y

servicios financieros

y otros relacionados

con la materia como
formalizacién y tributacion.

25%, 50% 75% 100% implementadas.
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Avance

Acciones concretas 2024 2025 2026

Identificar alianzas
educativas, desarrollary
promover conjuntamente
programas que eleven

las competencias sobre
conocimientos en
productos y servicios
financieros a los diferentes
segmentos de la poblacién
segun sus necesidades.

25% 50% 75%

Acompanar la propuesta
del contenido de los
mensajes para las
campanas de educacion
financiera, dirigidas a los
distintos segmentos de la
poblacion.

25% 50% 75%

Desarrollar informacién
estadistica sobre la
poblacién participante,
desagregada por género,
edad y lugar geogrdafico,
en los programas de
educacién financiera.

25% 50% 75%

2027 Resultado final

100%

Informe que
identifique

los alcances

de educaciéon
financiera a los
grupos objetivos,
en relacién con
las acciones
implementadas.

100%

100%
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Implementar el proceso de buenas practicas de Programas de Educacién Financie-
ra en las organizaciones involucradas.

Proyecto 1: seguimiento a la implementacion de buenas practicas de Programas de Educacion Fi-
nanciera en las instituciones adheridas.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos con apoyo de Banco de Guatemala.

Acciones , Avance Resultado
No. Lider

concretas 2024 2025 2026 2027 final

Identificar y atender
la hoja de ruta que
fi [
1 sedefinaconla SIB 50%  100%
Comisidon Guatemalteca
de Normas

(COGUANOR).

Socializar el programa
2 de buenas précticas de SIB 25%  25%
educacién financiera.

Informe sobre
los resultados de
los programas

. de Educaciéon
Actualizar anualmente

I o et Financiera

el mapeo de Iniciativas

5 P - con buenas
rogram . L

YIeIIACSIae practicas

3  Educacién Financiera SIB 25% 50% 75%  100%
para conocer cudles de
estas se van adhiriendo
a las buenas prdcticas.

implementados
por parte de las
instituciones y

organizaciones.

Monitorear la
implementacion del
programa de buenas
4  prdcticas de educacion  BANGUAT 100%
financiera en las
diversas instituciones u
organizaciones.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Dar seguimiento y ejecucion a los compromisos que emanen del Convenio de Coo-
peracion Marco entre la COMIF y el Ministerio de Educacién, con énfasis en la capa-
citacion en materia de educacién financiera a facilitadores y formadores, incluyen-
do alos actores involucrados en el diseno e implementacién del Curriculum Nacional

Base (CNB).
N\ J

Proyecto 1: dar seguimiento y ejecucién de los compromisos de formar a facilitadores, incluyendo los
derivados del Convenio de Cooperacion Marco entre la COMIF y el Ministerio de Educacién.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos con apoyo de Banco de Guatemala y el
Ministerio de Economia.

No Acciones Lider Avance Resultado
: concretas 2024 2025 2026 2027 final

Aprobar las actividades
asociadas a fortalecer
capacidades de

1 ensenanza en los BANGUAT  25% 50% 75%  100%
temas de educaciéon
financiera, incluidos los
elementos del CNB. Informe sobre

los temas
o y cantidad
Identificar elementos d
) e personas
potenciadores para . .
! incluidos en
implementar temas de oo
o . las actividades
2 educacion financiera, MINECO 25% g .,
) ; e educacién

ademdads de los espacios i .

) | inanciera,
que proporcione e tomando en
MINEDUC.

cuenta las del
CNB.
Capacitar a
facilitadores que
3 promuevan y ensefen SIB 59% 10% 50%

los temas de educacion
financiera, tomando en
cuenta los del CNB.
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COMUNICACIONY

ADHESION DE LA
ESTRATEGIA

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la ENIF a la poblacién, instituciones publicas y entidades privadas rele-
vantes, asi como adherir a la Estrategia a otros actores publicos y privados de acuerdo
con su campo de accidén y competencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. op sps Comunicacion estratégica
Visibilidad ENIF TSI ENIF o C9

Divulgar la ENIF mediante Brindar asesoria y apoyo en materia
campahnas de comunicacion. de comunicacidn estratégica a las
mesas técnicas de trabajo de la ENIF.




ENIF

Estrategia Nacional
de Inclusién Financier

ENIF 2024 - 2027

a

La implementacién de la ENIF involucra la parti-
cipacioén de diversos actores estratégicos, tanto
del sector publico como privado. De esta cuen-
ta, es importante que todos los sectores del
pais tengan conocimiento de esta Estrategia,
para lograr una vision compartida y alcanzar
los resultados esperados con la participacion
de todos. En este sentido, la comunicacién de
la Estrategia debe ser clara, oportuna y efec-
tiva, y constituir una prioridad en el proceso de
implementaciéon de la ENIF, lo cual implica una
vision de comunicaciéon definida para los dife-
rentes actores de las instituciones publicas, en-
tidades privadas y de la poblacién en general.
La implementacién de la estrategia de comuni-
cacioén coordinada y con el apoyo y compromiso
de las instituciones participantes, debe incluir
mensajes clave que lleguen al publico objetivo
de manera oportuna.

En la primera fase de la ENIF se implementd una
campana de comunicaciéon a nivel nacional,
que coadyuvd a alcanzar los objetivos plantea-
dos en la Estrategia. Al respecto, se divulgaron
los objetivos, la vision, la misién, las areas te-
maticas y los ejes transversales de la Estrategia,
ademads se incorpord a este esfuerzo nacional a
los actores relevantes de acuerdo con su campo
de accidén y competencia. Este trabajo se logro
mediante la ejecucion de planes y acciones de
difusion, invitacion y adhesién voluntaria a la
ENIF en el periodo 2019-2023. Como resulta-
do del proceso, en la actualidad se cuenta con
222 representantes de las entidades adheridas,
dentro de las que se encuentran bancos, coo-
perativas de ahorro y crédito, gremiales, micro-
financieras y empresas de telecomunicaciones.

Por su funcion transversal y permanente, la
Mesa Técnica de Trabajo de Comunicacion vy
Adhesién de la Estrategia (MTTCA), ha brindado
apoyo continuo a las diferentes mesas técnicas
en materia de comunicacién, a requerimiento

de cada una de ellas y de acuerdo con sus pla-
nes de trabajo. Asimismo, se elabord el rediseno
de la imagen grdafica y planes de divulgacion de
los eventos realizados en el marco de la ENIF,
basados en un manual de marca creado para
este propdsito. Durante 2022, se desarrolld el
proceso creativo, el diseno e implementacion
de una campana de divulgaciéon de la ENIF, con
el propdsito de dar a conocer la Estrategia y
los beneficios del uso de productos y servicios
financieros. Esta campana incluyé pauta en
redes sociales y radio, en adiciéon al contenido
orgdnico que fue divulgado en los canales digi-
tales de cada institucion.

Mesa Técnica de Trabajo de
Comunicacién y Adhesion
de la Estrategia 2019-2023

Objetivo: dar a conocer la ENIF a la poblacién,
instituciones y entidades privadas relevantes e

incorporar a la Estrategia a otros actores publi-
cos y privados en virtud de su campo de accion
y competencia.

100%

N
J

Disefio de campaha de comunicacién —e

Implementacién de campaia de
comunicacién

¢ e

100%

N\~ N\
J \—_/ \\
l

Disefio del Manual de Imagen Grdafica —e

7
\

100%

Apoyo en divulgacién de eventos de
educacién financiera asociados a la ENIF
\_ J

( )

Invitaciones a nuevos adherentes —e

\_ J

-
@
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Durante la segunda fase de la ENIF, programa-
da para 2024-2027, es importante incorporar a
la campana de comunicacion el uso de herra-
mientas tecnoldgicas, que permitan una ma-
yor difusidon de la Estrategia en el territorio na-
cional, dirigida a las diferentes audiencias con
mensajes adecuados y canales apropiados y
con medicién de resultados. Lo anterior, consi-
derando que la Estrategia se encuentra en una
etapa pospandemia en donde las condiciones
de apertura y acceso a los medios electrénicos
de la poblacién se ampliaron, facilitando el ac-
ceso y uso de estos, lo cual es positivo para esta
gestion. El esfuerzo comunicacional de la se-
gunda fase de la ENIF se realizard en coordina-

cién con el Banco de Guatemala, el Ministerio
de Economia, la Superintendencia de Bancos;y,
en especial, con el involucramiento de las me-
sas técnicas de trabajo de las dreas tematicas y
ejes transversales que integran la Estrategia. Es
importante garantizar el compromiso y apoyo
continuo de estas instituciones con el propdsito
de alcanzar las metas planteadas.

Lo anterior denota la importancia de plantear
objetivos especificos, proyectos vy
acciones, asi como indicadores que midan el
alcance de los objetivos planteados, los cuales
se detallan a continuacion.

nuevos

¢En donde estamos y hacia donde vamos?

Objetivos e indicadores
Mesa Técnica de Trabajo de Comunicacion
y Adhesion de la ENIF 2024-2027

Divulgar la ENIF
mediante

campaias de
comunicacion.

Medicion de
la campaia
Medicion de la
pauta contratada

Implementacion
de la campaiia
Cantidad de
pauta ejecutada

Cantidad de
acciones de
comunicacion
implementadas

con las mesas
de trabajo

Brindar asesoria y apoyo en materia
de comunicacion estratégica a las 2
mesas técnicas de trabajo de la ENIF.
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El camino a seguir...

OBJETIVO ESPECIFICO 1

[ Divulgar la ENIF mediante campanas de comunicacion. ]

Proyecto 1: implementar y dar seguimiento a las campanas de comunicaciéon de la ENIF.

Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

Avance

No. Acciones concretas 2024 2025 2026 2027

Implementar las campanas de acuerdo con lo
1 definido para cada una de las instituciones que 40% 70% 100%
conforman la COMIF.

Medir los indicadores asociados al objetivo de
visibilidad de la ENIF.

25% 50% 75% 100%

3 Generar informes de resultados. 25% 50% 75% 100%

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Brindar asesoria y apoyo en materia de comunicacion estratégica a las mesas técni-
cas de trabajo de la ENIF.

Proyecto 1: apoyary asesorar a las mesas técnicas de trabajo en materia de comunicacion estra-
tégica.
Proyecto liderado por el Banco de Guatemala.

Avance

No. Acciones concretas 2024 2025 2026 2027

Realizar reuniones de trabajo con las
diferentes mesas técnicas de trabajo para

1 o . . 25% 50% 75% 100%
identificar acciones a desarrollar en materia de
comunicacion.
Proponer y validar las acciones a realizar con los
25% 50% 75% 100%
2 foros que corresponda (CTly la COMIF). ° ° ° °
3 Dar seguimiento a la ejecucién de acciones y 559 50% 759, 100%

elaboraciéon de informes.
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PROTECCION AL USUARIO

DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo y la implementacién de buenas practicas y elaboracion de
material informativo para la proteccion del usuario de productos y servicios finan-

cieros.

Material
informativo

Elaborar material
informativo sobre
los productos y
servicios financieros
para promover
la transparencia y
la adecuada toma
de decisiones
financieras por
parte de los
agentes
econdémicos.

—

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Divulgacion
de informacion

Promover acciones
para la adecuada
divulgacion de
informacién sobre
la proteccién de los
usuarios
de productos y
servicios
financieros.

Atencioén de

inconformidades

Fortalecer la
Direccién de
Atenciény
Asistencia
al Consumidor
(DIACO),
en la atencién de
quejas
dirigidas a las
entidades
no sujetas a la
vigilancia
e inspeccién de la
Superintendencia
de Bancos.

—

Marco
regulatorio

Desarrollar
propuestas de
normas para la

proteccién de los
usuarios de

productos y

servicios financieros
en
Guatemala.

Indicadores

Actualizar y dar
seguimiento a
indicadores
de proteccién al
usuario de
productos y
servicios
financieros.
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La proteccién del consumidor de productos y
servicios financieros constituye un elemento
esencial en estrategias de inclusion financie-
ra. Las buenas practicas para la proteccién del
consumidor financiero, establecen que un ré-
gimen sélido de proteccién al consumidor es
clave para garantizar un mayor acceso a los
servicios financieros beneficie a los consumi-
dores y les permita tomar decisiones bien in-
formadas sobre la mejor manera de utilizar los
productos y servicios financieros, generando
asi confianza en este sector, ademds de con-
tribuir a mercados financieros sanos y compe-
titivos?°. Considerando las directrices emitidas
por la Organizacién de las Naciones Unidas®°,
para el efectivo funcionamiento de los siste-
mas financieros, debe existir un marco legal y
normativo sélido que establezca lineamientos
claros para proteger el acceso de los consumi-
dores de productos y servicios financieros vy, al
mismo tiempo, que regule el comportamiento
de los proveedores de estos servicios.

Cabe destacar que, la confianza de los con-
sumidores en el mercado de servicios finan-
cieros, coadyuva a la estabilidad financiera,

al crecimiento de este sector y a mayores
niveles de eficiencia e innovacién. En este
contexto, es importante tomar en cuenta
que las mejores prdcticas en proteccion al
usuario de productos y servicios financieros,
consideran como eje principal la transparen-
cia y la divulgacién de informacién en con-
junto con la educacion financiera, elementos
esenciales para que los usuarios puedan to-
mar decisiones financieras mejor informados.
Esto conlleva la necesidad de propiciary for-
talecer campanas de educaciéon financiera
para los usuarios, para que tengan conoci-
mientos bdsicos sobre estos productos y ser-
vicios, previo a contratarlos, que conozcan y
comprendan sus derechos y obligaciones, asi
como las condiciones particulares de los mis-
mos, para asi hacer uso efectivo de este tipo
de productos.

El plan de accion de la MTTPU contemplado en
la ENIF 2019-2023, sentd las bases para con-
tinuar implementando acciones que buscan el
fortalecimiento de la legislacién nacional, en lo
que respecta a la proteccion de los usuarios de
productos y servicios financieros.

29 World Bank Group (2017). Good Practices for Financial Consumer Protection, 2017 Edition.
30 Naciones Unidas (2022). Proteccion del consumidor en el admbito financiero, fomentando su educacion y alfabetizacién financieras,-

mayo 2022.
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Mesa Técnica de Trabajo de Proteccion al Usuario de
Productos y Servicios Financieros
2019-2023

Objetivo: fortalecer el marco legal, regulatorio e institucional para una adecuada proteccion del

usuario de servicios financieros.

Promover reformas legales 20%

para una adecuada proteccion .
al usuario de productos y O

servicios financieros

. ™ 33%
Desarrollo de conocimientos
para el uso eficiente y .
responsable del sistema o
financiero
J
~ 75%

-
Mejorar la transparencia y
divulgacion de la informaciéon ‘
\_ J

Es importante indicar que el marco juridico vi-
gente en el pais, continda sin establecer ex-

plicitamente la competencia de una entidad
encargada a la cual los consumidores puedan
acudir y presentar una queja o inconformidad
relacionadas con los productos o servicios fi-
nancieros. Actualmente, la normativa que rige
a la Direccién de Atencion y Asistencia al Con-
sumidor (DIACO), deja fuera de su dmbito de
competencia a los proveedores de productos y
servicios que cuentan con su propia legislacion.
Por su parte, la atencion de inconformidades
de los usuarios de productos y servicios finan-
cieros del sistema financiero bajo la vigilancia
e inspeccioén de la Superintendencia de Bancos,
no se encuentra dentro de las funciones defini-
das para esta.

No obstante, la Superintendencia de Bancos
implementd un mecanismo administrativo de

31 Oficio Circular No. 4828-2019 de la Superintendencia de Bancos.

N 66%
Fortalecimiento institucional
de los mecanismos de
resolucién de quejas

4 )
Elaboracion de indicadores y
L —e
seguimiento

mediacion, a efecto de atender las gestiones
por inconformidades que los usuarios del sis-
tema financiero puedan presentar, el cual es
utilizado estriccamente para entidades bajo
su supervision. Adicionalmente, la SIB ha reco-
mendado a las instituciones bajo su supervision
la adopcidn, implementacién y divulgacion de
Mejores Prdcticas para la Realizacion de Ope-
raciones y Prestacion de Servicios Financieros
en el Sistema Financiero Supervisado?, las cua-
les consideran las recomendaciones emitidas
por organismos internacionales.

Lo anterior, refleja la importancia de implemen-
tar acciones que permitan brindar un marco de
seguridad, confianza y proteccién al usuario de
productos y servicios financieros, por lo que en
la ENIF 2024-2027 se definen nuevos objetivos
especificos para este eje transversal, asi como
proyectos estratégicos, acciones e indicadores.
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¢En donde estamos y hacia dénde vamos?

Objetivos e indicadores
Mesa Técnica de Trabajo de Proteccién al Usuario de
Productos y Servicios Financieros 2024-2027

1 2 4

Elaborar material informativo Promover acciones para la Desarrollar propuestas de normas
sobre los productos y servicios adecuada divulgacion de para la proteccién de los usuarios
financieros para promover la informacién sobre la proteccién de de productos y servicios
transparencia y la adecuada toma los usuarios de productos y financieros en Guatemala.
de decisiones financieras por parte servicios financieros.

de los agentes econémicos.

Numero de
visitas al sitio
de internet del
material de la

MTTPU (Mensual)

Porcentaje de casos
atendidos porla SIBa
favor de los usuarios
(Trimestral)

A

2022

Porcentaje del
monto reintegrado
a los usuarios
(Trimestral)

? 7.5 p.p.
A

Inconformidades
presentadas
(Trimestral)

\Y
L 10%

No
Disponible

3

Fortalecer a la DIACO en la atencién de quejas
dirigidas a las entidades no sujetas a la
vigilancia e inspeccién de la SIB.

Numero de quejas
de productos 'y
servicios financieros
presentadas en
la DIACO (Anual)

No hay
informacion
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El camino a seguir...

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Elaborar material informativo sobre los productos y servicios financieros para pro-
mover la transparencia y la adecuada toma de decisiones financieras por parte de
los agentes econédmicos.

Proyecto 1: fortalecer la educacién de los usuarios de productos y servicios financieros, para que
comprendan y mitiguen los riesgos de compartir datos personales o accesos a sus productos finan-
cieros por medio de plataformas en linea, mensajes de texto, llamadas telefénicas o aplicacion de
mensajeria instantdnea para teléfonos inteligentes.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

Avance Resultado

N . A ° t o
° celones concretas 2024 2025 2026 2027 final

Crear cépsulas informativas, sintesis,
resimenes, extractos y otros materiales
relacionados con la proteccion de datos
personales y el acceso a productos
financieros, utilizando diversos medios
de difusion.

75%  100%

Formular recomendaciones de
seguridad con el fin de reducir los
riesgos asociados a la divulgacion Material
2 inadvertida de datos personales o 75%  100% informativo.
credenciales de acceso por parte de
los usuarios de productos y servicios
financieros.

Recopilar las direcciones web de las
instituciones financieras para permitir a

3  los usuarios verificar la autenticidad del  100%
sitio web al que acceden al ingresar a
sus cuentas.
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Proyecto 2: fortalecer la educacién financiera para usuarios de tarjetas de crédito y débito, espe-
cificamente en los aspectos relacionados con hechos delictivos derivados de robos o sustracciéon de
informacién, haciendo énfasis en el fortalecimiento de los conocimientos de los términos y cobertura
en la contratacién de seguros de este tipo de productos, asi como los mecanismos a seguir en caso
de pérdida, robo, fraude, estafa, usurpacion de identidad u otros hechos delictivos que atenten en
contra del patrimonio del tarjetahabiente.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

Avance Resultado

No. Acci . :
° celones concretas 2024 2025 2026 2027 final

Elaborar capsulas informativas

e infografias que aborden las
precauciones que deben tomar los
usuarios de tarjetas de crédito o
débito, asi como las medidas a seguir
en caso de pérdida, robo, fraude,
estafa, usurpacion de identidad y otros Material
incidentes relacionados. informativo.

75%  100%

Trasladar las cépsulas informativas
e infografias a la MTTEF para su
2 consideraciény, ala MTTCA, para 75%  100%
considerar la divulgacion dentro de su
plan de trabajo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Promover acciones para la adecuada divulgacion de informacion sobre la proteccion
de los usuarios de productos y servicios financieros.

Proyecto 1: implementar acciones para promover la divulgacién de las cdpsulas informativas sobre
la proteccion al usuario de productos y servicios financieros.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No Acciones concretas Avance sl
; 2024 2025 2026 2027 final
q Coc.>r.o,|inc1r con la MTTEF la 75% 100% Divulggr el
revision del material. material
informativo
2 Coor‘dinc?r,con la I\/\TT(FA la 759 100% destinodé
publicacién del material. a preveniry
defenderse
Gestionar con ambas mesas la contra los riesgos
3 publicacién de la informacion en 50% 75% 100% asociados a la
el portal web de la ENIF. ciberdelincuencia.

Proyecto 2: realizar eventos de discusién sobre la importancia de la proteccion del usuario de pro-
ductos y servicios financieros.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No Acciones concretas Avance Resultado
: 2024 2025 2026 2027 final
1 Determinar el publico objetivo. 25% 50% 75% 100%
' ' Eventos
2 Seleccionar los expositores. 25% 50% 75%  100% .
realizados y
estadisticas
3  Realizar los eventos de discusion. 25% 50% 75%  100%  con base en las

encuestas.

4 Evaluar los resmfltodos de los 55% 50% 759 100%
eventos a través de encuestas.

Nota: este proyecto consigna el 100% en todos los anos, toda vez que se estima realizar los eventos de discu-
sién durante el periodo 2024-2027.



ENIF ENIF 2024 - 2027

Estrategia Nacional

de Inclusion Financiera

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Fortalecer a la Direccién de Atencidén y Asistencia al Consumidor (DIACO), en la aten-
cién de quejas dirigidas a las entidades no sujetas a la vigilancia e inspeccién de la

Superintendencia de Bancos.

Proyecto 1: evaluary promover el desarrollo de una plataforma digital de atencién de quejas con

base en el modelo actual utilizado por la SIB.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Avance
2024 2025 2026 2027

No. Acciones concretas

Evaluar el sistema actual de

1 s . 100%
atencién de quejas de la DIACO.
Analizar la informacién y los

reportes que genera la DIACO en

100%
2 materia de productos y servicios
financieros.
3 Comparar el sistema de la DIACO 100%

y el de la SIB.

Determinar la viabilidad de
4 implementar un sistema similaral  100%
de la SIB en la DIACO.

Implementar el sistema o cambios

. . . 25% 50%
segun lo dispuesto en el informe.

100%

Resultado
final

Nueva plataforma
para la gestion
de quejas /
Implementacioén
de cambios en la
plataforma actual
de la DIACO.

Proyecto 2: propiciar la creacion de una unidad especializada en proteccion al usuario de produc-

tos y servicios financieros dentro de la DIACO.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Avance
2024 2025 2026 2027

No. Acciones concretas

Elaborar un informe que plasme
la necesidad de crear una unidad
1 especializada en atencién a 75% 100%
usuarios de productos y servicios
financieros en la DIACO.

Formular el proyecto para la
2 creacién e implementacion de la 50%
unidad.

100%

Resultado
final

Unidad de
asesoria y
asistencia para
los usuarios

de productos

y servicios
financieros.
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Desarrollar propuestas de normas para la proteccién de los usuarios de productos
y servicios financieros en Guatemala.

Proyecto 1: elaborar una norma voluntaria®? destinada a salvaguardar los datos personales de los

usuarios de productos y servicios financieros, con el objetivo de prevenirlos y protegerlos contra los
riesgos asociados a la ciberdelincuencia.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

No Acciones concretas Avance HEINEERE
i 2024 2025 2026 2027 final
Recopilar y analizar la normativa
vigente en materia de proteccién
de datos personales (PDP),
incluyendo leyes de cardacter
1 ordinario, reglamentos, oficios S Proyectc? eline]
circulares, disposiciones internas voluntaria
y otras que pudieran estar destinada a
relacionadas, como iniciativas salvaguardar los
presentadas al Congreso de la datos personales
Republica de Guatemala. de los usuarios
de productos
Investigar y analizar el modelo y servicios
de paises considerados como financieros,
2 referentes, cuyo marco legal e 75% 100% con el objetivo
institucional contempla lo relativo de prevenirlos
a la PDP. y protegerlos
) contra los riesgos
3 Estructurar los temas que deberd 759, 100% asociados a la
contener la propuesta de norma. ciberdelincuencia.
Elaborar el documento que
4 contenga la comparacion de la 50% 75%  100%

regulacién internacional.

32 De acuerdo con COGUANOR se refiere a una norma técnica establecida por consenso y aprobada por un organismo reconocido que
proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para actividades o sus resultados, con el fin de conse-
guir un grado éptimo de orden en un contexto dado.
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No. Acciones concretas

Desarrollar propuesta con
el articulado de una norma
voluntaria de PDP de los
usuarios de productos y servicios
5 financieros, para prevenirlosy
protegerlos contra los riesgos
asociados a la ciberdelincuencia,
con base en la experiencia y

mejores prdacticas internacionales.

Presentar la propuesta a
6 los sectores e instituciones
involucradas.

Trasladar el proyecto de norma
voluntaria al CTl para su
conocimiento y acciones de la
COMIF.

ENIF 2024 - 2027

Avance
2024 2025 2026 2027

50% 75%  100%

50% 75%  100%

100%

Resultado
final

Proyecto norma
voluntaria
destinada a
salvaguardar los
datos personales
de los usuarios
de productos

y servicios
financieros,

con el objetivo
de prevenirlos

y protegerlos
contra los riesgos
asociados a la
ciberdelincuencia.

Proyecto 2: participar y dar seguimiento al proyecto de “Norma voluntaria relacionada con las me-
jores prdcticas para la realizacion de operaciones y prestacién de servicios financieros de entidades
financieras no sujetas a la vigilancia e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos”.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No. Acciones concretas

Presentar la propuesta a la
2 Comisién Guatemalteca de
Normas (COGUANOR).

Participar en las reuniones que
convoque COGUANOR, para
la revisiéon y aprobacién de la
propuesta.

Dar seguimiento en el CTl sobre la
propuesta de la norma voluntaria.

Avance

2024 2025 2026 2027

100%

100%

50%  100%

Resultado
final

Proyecto de
norma voluntaria
de proteccién

a los usuarios

de productos

y servicios
financieros,

para entidades
no sujetas a

la vigilancia e
inspeccién de la
Superintendencia
de Bancos.
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OBJETIVO ESPECIFICO 5

Actualizary dar seguimiento a indicadores de proteccion al usuario de productos y
servicios financieros.

Proyecto 1: actualizary dar seguimiento a los indicadores desarrollados en temas de atencién y pro-
teccién al usuario de productos y servicios financieros, de entidades bajo la vigilancia e inspeccién
de la Superintendencia de Bancos.

Proyecto liderado por la Superintendencia de Bancos.

Avance Resultado

No.  Acci t i
2 CCIONES CONCIEXE® 2024 2025 2026 2027  final

Actualizary dar seguimiento a los
1 indicadores de impacto establecidos  50% 75%  100%
por la mesa.

Actualizary dar seguimiento a los Replortje’ dz
2 indicadores de gestion establecidos 50% 75% 100% ?Vo_ ucion ae
indicadores.

por la mesa.

Realizar reporte de la evoluciéon de

. 25% 50% 75%  100%
los indicadores.

3

Proyecto 2: desarrollar nuevos indicadores por el lado de la demanda con la informacidén disponible
en el pais.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Avance Resultado

No. Acci t j
g cCIONEs CONCISXaS 2024 2025 2026 2027  final

Desarrollar y evaluar nuevos
indicadores por el lado de la
demanda, en caso de realizar una
encuesta de inclusiéon financiera.

25% 50% 75%  100%
Propuesta de

indicadores,
Evaluar la viabilidad de obtener por el lado de
indicadores por el lado de la la demanda,
demanda, segun las quejas en caso se
presentadas en la DIACO sobre reglice una

2 productos y servicios financieros
proporcionados por entidades
financieras no sujetas a la vigilancia
e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, desagregados por
género, edad y ubicacién geografica.

25% 75% 100% encuesta
de inclusiéon
financiera.
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EMPRENDIMIENTO
Y DESARROLLO

DE LA MIPYME

OBJETIVO GENERAL

NIK

Promover y fortalecer al emprendimiento de la micro, pequena y mediana empresa

(MIPYME), facilitando el acceso al financiamiento y servicios de desarrollo empresa-

rial para aumentar su productividad y competitividad; coadyuvando a la creaciéon
de empresas, generacion de empleo y reduccion de la pobreza.

Brechas entre

ofertay fin?:cl}:ens\igﬁt A financiera Eiﬂ‘éﬁi?::: Indicadores
demanda de las mujeres
Identificar las Impulsar gestiones Desarrollar una Desarrollar e Desarrollary
brechasy para estrategia implementar actualizar los
oportunidades en el acceso a fuentes para la inclusién una estrategia de indicadores de
la inclusién de financiamiento financiera capacitaciony inclusiéon financiera
financiera para de mujeres que educacion de
para emprendedores lideran financiera para emprendimientos y
emprendedores y y MIPYME, en emprendimientos emprendedores. MIPYME.
MIPYME conjunto con la y MIPYME.
(hombres y MTTF.
mujeres).
— — — -/ —

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Inclusién

|
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La inclusion financiera es una pieza clave para
mejorar la calidad de vida de la poblacion,
apoyar el desarrollo econdmico, reducir las ba-
rreras de acceso a los servicios financieros, au-
mentar la productividad, disminuir la asimetria
de la informacién y contribuir asi a la reduccién
de la pobreza. El Fondo Monetario Internacio-
nal (2019), senala que la mejora en la inclusion
financiera de la MIPYME puede ayudar a au-
mentar el crecimiento econdmico, la creacion
de empleo, la eficacia de la politica fiscal y mo-
netaria y, adicionalmente, podria también con-
tribuir a la estabilidad financierass. En este sen-
tido, una mayor inclusién financiera representa
una oportunidad importante para el desarrollo
de la empresarialidad del pais en general y, en
particular, para la MIPYME.

Cabe destacar que la mayoria de los empren-
dedores inician sus negocios sin la compren-
sion adecuada del manejo financiero de una
empresa, priorizando las estrategias de ven-
tas, atencién al cliente, mercadeo, asi como la
contrataciéon y desarrollo del recurso humano.
Derivado de lo anterior, se considera priorita-
rio el desarrollo de programas de educacion fi-
nanciera dirigida a emprendedores y pequenos
empresarios.

De acuerdo con la experiencia internacional,
los resultados positivos y de éxito en el sec-
tor empresarial en general, y en particular en
el caso de emprendedores y MIPYME, son el
resultado del acceso a productos y servicios
financieros. Al respecto, en muchos paises se
han implementado procesos masivos de inclu-
sion financiera que permiten que sectores po-
blacionales excluidos financieramente (como
la poblacién rural, de bajos ingresos, con limi-

tada educacion financiera y empresarial, entre
otros), encuentren soluciones de financiamien-
to que el sistema financiero formal les puede
brindar.

En el contexto de inclusion financiera se debe
tomar en cuenta que, en adicidon al apoyo que
se brinda para el acceso y uso de productos y
servicios financieros a las empresas, también se
debe propiciar el desarrollo de una oferta del
sector financiero dirigida, particularmente, a los
emprendimientos.

En Guatemala, se ha observado que en gene-
ral los emprendimientos inician con un capital
minimo que no proviene del financiamiento de
instituciones financieras, sino de recursos pro-
pios de los emprendedores. Esto evidencia que
en el pais aun existe una brecha de financia-
miento para este tipo de empresas.

Para el desarrollo de la MIPYME y los empren-
dimientos, también debe considerarse la reduc-
cion de la brecha tecnoldgica, lo que permite
una mayor inclusion financiera sobre la base de
servicios digitales, mismos que apoyan a la di-
ndmica comercial.

En el contexto anterior, la Mesa Técnica de
Emprendimiento y Desarrollo de la MIPYME
(MTTED), constituye un mecanismo ad hoc
para que se aborden y se planteen las solucio-
nes para la problematica del financiamiento
a los emprendimientos y la MIPYME en el pais.
Asimismo, en esta mesa se busca promover el
desarrollo de la MIPYME desde un enfoque es-
tratégico inclusivo, que amplie la cobertura y
apoye el acceso, asi como el uso de los produc-
tos y servicios financieros a sectores de la po-

33 International Monetary Fund (2019). Financial Inclusion of Small and Medium-Sized Enterprises in Middle East and Central Asia.

Middle East and Central Asia Department.
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blacion no atendidos financieramente, como
es el caso de las mujeres que lideran empren-
dimientos y MIPYME.

Derivado de lo anterior, la MTTED desarrollo el
plan de accion aprobado por la COMIF para el
periodo 2019-2023, en el que se destaca el lan-
zamiento de la plataforma del HUB financiero,
el cual constituye un sitio en internet del Minis-
terio de Economia en donde los emprendedores
y empresarios del sector MIPYME pueden en-
contrar la oferta de financiamiento de diversas
instituciones bancarias, cooperativas de ahorro
y crédito y entidades de microfinanzas del pais.
Este HUB se inaugurd en octubre de 2022 y se
encuentra a disposicion de los usuarios y de las
entidades financieras participantes.

Otro avance de la mesa se refiere a la imple-
mentacién de un marco institucional que resul-
te atractivo para desarrollar las incubadoras y
aceleradoras de negocios en Guatemala, ar-
ticuldndolos con entidades de financiamiento.
Como resultado de ello se firmaron convenios
de cooperacion con el Banco de los Trabaja-
dores y con otras entidades financieras, espe-
cificamente para facilitar lineas de crédito ac-
cesibles a los sectores de emprendimiento y de
la MIPYME.

Asimismo, se impulsé el desarrollo de ferias de
emprendimiento para potencializar y dinami-
zar la economia local desde la perspectiva de
la ENIF, realizando ferias municipales de em-
prendimiento en diferentes departamentos
del pais.

A pesar de los avances alcanzados durante el
periodo 2019-2023, aun existen brechas en

materia de acceso y uso de productos y servi-
cios financieros para el desarrollo de emprendi-
mientos y apoyo a la MIPYME. Es por ello que en
la ENIF 2024-2027, la MTTED conservo su obje-
tivo general, establecié objetivos especificos y
proyectos estratégicos orientados a alcanzar la
vision holistica de la Estrategia. Adicionalmen-
te, se establece un sistema de monitoreo y eva-
luacion, que incluye indicadores de impacto y
seguimiento, que permitirdn medir los avances
y guiar los esfuerzos para apoyar a los empren-
dimientos y la MIPYME del pais.
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Mesa Técnica de Trabajo de Emprendimiento y Desarrollo
de la MIPYME 2019-2023

Objetivo: promover y fortalecer al emprendimiento y a la Micro, Pequeha y Mediana Empresa (MI-
PYME), facilitando el acceso a financiamiento y servicios de desarrollo empresarial para aumentar
su productividad y competitividad, coadyuvando a la creacion de empresas, generacion de em-
pleo y reducciéon de la pobreza.

100%
Impulsar el desarrollo del HUB de innovacién técnica y financiera en Guatemala, para
\ fortalecer el desarrollo y la inclusién financiera de la MIPYME. )
( \ 60%
Facilitar el disefio e implementacion del marco institucional necesario que permita la
atraccién de incubadoras y aceleradoras de negocios en el pais, como base para la atracciéon | —e
\ de inversiones de capital en sus diferentes formas. )
s ~N 100%
Impulsar el desarrollo de ferias de emprendimiento. —e .

¢En donde estamos y hacia dénde vamos?

Objetivos e indicadores
Mesa Técnica de Trabajo de Emprendimiento
y Desarrollo de la MIPYME 2024-2027

Periodicidad: semestral
Responsables: Ministerio de Economia y Banco de Guatemala

Incremento porcentual Incremento del nimero y monto de
de emprendimientos y créditos para emprendimientos
de MIPYME y MIPYME

Identificar las brechas y
oportunidades en la inclusion
financiera para emprendedores y

"
[

MIPYME (hombres y mujeres)

>
Impulsar gestiones para el acceso
2 a fuentes de financiamiento para

emprendedores* y MIPYME, en
conjunto con la MTTF

Q8,702.9%*
2020 ] 2022 [ S— YT 7Y
33.4%

*Informacién obtenida de Global Entrep ip Monitory
alos emprendimientos de rango de edad de 25-34 afios.
La Gltima informacion disponible se refiere a 2020.

*Se refiere (nicamente al microcrédito, en nimero y monto de créditos, otorgado por el sistema
financiero bajo la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos,
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Proporcién de nimero
de créditos para
emprendimientos y
MIPYME de mujeres
respecto al total

Desarrollar una estrategia de

3 inclusién financiera de las mujeres 340% NN 2022
que lideran emprendimientos* y
MIPYME**

Numero de
emprendedores Desarrollar e implementar una
capacitados estrategia de capacitaciony 4
educacion financiera para
No E————12022 emprendedores

disponible

* Corresponde al rango de edad de 25-34 anos. Datos obtenidos de Global Entrepreneurship Monitory la Ultima informacién disponible
corresponde a 2021.

** Corresponde Unicamente al microcrédito (nimero de créditos) otorgado por el sistema financiero supervisado por la Superintenden-
cia de Bancos.
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El camino a seguir...

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar las brechas y oportunidades en la inclusién financiera para emprende-

dores y MIPYME (hombres y mujeres).

Proyecto 1: promover la profundizacién financiera y reactivacion para emprendimientos y

MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No. Acciones concretas

2024 2025 2026 2027

Promover la educacién financiera
a través del navegador
1 financiero, con pequenas 25%
capsulas de informacion
financiera.

Unificar informacién sobre
productos y servicios del sistema
financiero supervisado por la
Superintendencia de Bancos,
para mayor accesibilidad a nivel
urbano y rural.

25%

Promover, junto con los
adherentes, la promocién de
3  productos con tasas de interés 25%
favorables para emprendimientos
y MIPYME.

Evaluar la simplificacién de
tradmites y requisitos minimos
para acceder a productos y
servicios financieros.

25%

Avance

50%

50%

50%

50%

75%

75%

75%

75%

100%

100%

100%

100%

Resultado final

Estrategia definida
con productos

de educacion e
informacién para
lograr una mayor
profundizacién
financiera de
emprendimientos y
MIPYME.
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Proyecto 2: realizar un estudio y/o diagndstico, a través de una encuesta, para identificar brechas,
asi como oportunidades de inclusién financiera para emprendimientos y MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

N Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esultado rina
2024 2025 2026 2027

Realizar estudio y/o diagndstico

a través de una encuesta a

las MIPYME, para conocer la Estudio que

demanda de financiamiento contenga el

25% 50% 75%  100% . o

1 para emprendimiento y ° ° ° diagndstico de
vincularlo a los programas demanda y oferta
de financiamiento privados y de productos
publicos. y servicios de
Elaborar una base de datos de ﬂnoncl:\l/\?g:(lf/\néo
productos y servicios financieros Eors e ’

2  que identifique las brechas 25%  50%  75% 100% oMo Pd ";OS‘ ,
entre la oferta y demanda de los como !O”VO 0s; asl
TS como incorporar

' la informacion
Promover el acceso desde al navegador
3 cualquier dispositivo a la seccion 559% 509% 759 100% financiero.

de productos y servicios del
navegador financiero.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Impulsar las gestiones necesarias para el acceso a fuentes de financiamiento para

emprendimientos y MIPYME, en conjunto con la MTTF.

Proyecto 1: identificar fuentes de financiamiento para emprendimientos y MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

N Acci t Avance Resultado final
o. cciones concretas esultado rina
2024 2025 2026 2027
Identificar y promover entre
los adherentes programas
de financiamiento para
1 emprendimientos, por necesidad 25% 50% 75%  100%

y oportunidad, otorgados por
bancos, microfinancieras y

cooperativas de ahorro y crédito.
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Avance

Acci
cciones concretas 2024 2025 2026 2027

No.

Identificar y promover entre los
adherentes del sector privado,
publico y la cooperacion
internacional, programas de
capital semilla para apertura del
primer negocio.

25% 50% 75%  100%

Revisary ajustar los requisitos
para optar al Fideicomiso
Fondo de Desarrollo de la

3  MIPYME, por parte de las
entidades financieras (bancos,
microfinancieras y cooperativas
de ahorro y crédito).

100%

Promover y difundir la
informacién, asi como el acceso y
uso a los fondos del Fideicomiso

4 Fondo de Desarrollo de la 559,
MIPYME y otros programas de
Gobierno e identificary promover
programas dirigidos a las

mujeres.

50% 75%  100%

Resultado final

Esquema de
fuentes de
financiamiento a
emprendimientos
y MIPYME; sus
requisitos y, de
ser necesdario,
modificar los
mismos; asi como
los mecanismos de
difusion para su
promocion.

Proyecto 2: identificar y difundir estrategias de financiamiento del sector financiero para empren-

dimiento y MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Avance

Acci
cciones concretas 2024 2025 2026 2027

No.

Identificar a las ONG, proyectos
de cooperacién internacional y
programas de responsabilidad
empresarial, que cuenten

1 con programasy fondos para
promover el crecimiento de los
emprendimientos en la etapa
temprana y de desarrollo de la
MIPYME.

25% 50% 75%  100%

Resultado final

Estrategia

de financiamiento
definida para su
implementacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Desarrollar una estrategia de inclusion financiera de mujeres que lideran empren-
dimientos y MIPYME.

Proyecto 1: apoyar para la inclusion de mujeres que lideran emprendimientos y MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Avance Resultado

No.  Acci t
2 celones CONCre®® 2024 2025 2026 2027 final

ldentificar emprendimientos y
MIPYME formalizadas y dirigidas
por mujeres, en cualquier etapa

1 . . 25% 50% 75%  100%
de crecimiento que necesiten
financiamiento en condiciones
favorables y de facil acceso.
1. Informe anual
R.eoliz?r .un estudio de de actividades y
g diagnosticoparapoderapoyar - ,ge 550 750, 100%  Procesos imple-
en el acceso al financiamiento de mentados.
estos emprendimientos. ,
2. Numero de
Apoyar en la formalizacién de créditos
emprendimientos y MIPYME de otorgados a
25% 50% 75%  100% T
3 mujeres para optar a cualquier emprendimien-
producto o servicio financiero. tos y MIPYME

lideradas por
Realizar campana para visibilizar mujeres.
la oferta de productos y servicios
financieros de los sectores publico
4 vy privado, que promuevan fondos  25% 50% 75%  100%
para el desarrollo y crecimiento
de los emprendimientos y
MIPYME.
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Desarrollar e implementar una estrategia de capacitacion y educacion financiera

para emprendedores.

Proyecto 1: elaborar una guia de inclusion financiera para emprendedores y MIPYME.

Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

No.

Acciones concretas

Elaborar una guia diddctica para
el uso del navegador financiero,
con el propdsito de brindar a los
usuarios conocimientos sobre las
operaciones y funciones de las
entidades financieras en el pais.

Agregar al navegador financiero
las instituciones publicas y
privadas que promueven, a
través de cursos y certificaciones,
el fortalecimiento del
emprendimiento.

Incluir en el navegador financiero
las entidades financieras bajo

la vigilancia e inspeccién de la
SIB, asi como aquellas entidades
no supervisadas por la referida
entidad, que tienen programas
de financiamiento para el
desarrollo y crecimiento de los
emprendimientos y MIPYME,
desde etapas tempranas hasta
las que se encuentran en etapas
avanzadas o de crecimiento.

Avance
2024 2025 2026 2027

25% 50% 75%  100%
25% 50% 75%  100%
25% 50% 75%  100%

Resultado final

Estrategia

de inclusion
financiera para
emprendimientos
y MIPYME
definida para su
implementacion.
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Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Acciones concretas

2024 2025 2026 2027

Incorporar al navegador financiero

los materiales de informaciény
educacién financiera y desarrollo
empresarial para los dos tipos de
emprendimientos: por necesidad 25%
y por oportunidad. Ademas, incluir

en el navegador financiero el

vinculo para acceder a la Guia de
Educacion Financiera de la SIB.

Crear una serie de webinars (pod-
casts) que fortalezcan la
educacién financiera dirigida a
emprendedores y MIPYME.

25%

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Avance

50%

50%

75%

75%

Proyecto 2: colocar en el navegador financiero del Ministerio de Economia, los materiales que los
adherentes tienen a disposicion, en materia de educacién y capacitacion para emprendedores.

Resultado final

Materiales de
apoyo en materia
de educacién
financiera,
incorporados

al navegador
financiero,

asi como la
realizacion

de forosy
capacitaciones
para dar a conocer
el material.

Desarrollar y actualizar los indicadores de inclusiéon financiera de emprendimientos

y MIPYME.

Acciones concretas

2024 2025 2026 2027

Elaborar una base de datos con
base en el estudio de diagndstico

25%
y resultado de la encuesta a las
MIPYME.
Identificar y cuantificar
indicadores de inclusion 55%

financiera de emprendimientos y
MIPYME en Guatemala.

Monitorear, evaluar y analizar
los indicadores de inclusién 25%
financiera propuestos.

Avance

50%

50%

50%

75%

75%

75%

Proyecto 1: elaborar los indicadores de inclusion financiera de emprendimientos y MIPYME.
Proyecto liderado por el Ministerio de Economia.

Resultado final

Informe periddico
de la evolucion de
los indicadores.
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Anexo | = INCLUSION
FINANCIERA Y SU
VINCULACION CON
LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
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No.

ENIF 2024 - 2027

INCLUSION FINANCIERAY
SU VINCULACION CON LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Meta

Meta 1.4

Meta 2.3

Meta 3.8

Objetivo de
desarrollo
sostenible

1: Fin de la pobreza

2: Hambre cero

3: Salud y bienestar

Vinculacion

Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos, asi como el
acceso a los servicios bdsicos, la propiedad

y el control de las tierras y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la microfinanciacion.

Para 2030, duplicar la productividad
agricola y los ingresos de los productores
de alimentos en pequena escala, en
particular las mujeres, los pueblos indigenas,
los agricultores familiares, los pastores

y los pescadores, entre otros aspectos,
mediante el acceso seguro y equitativo a
las tierras, a otros recursos de produccion

e insumos, conocimientos, servicios
financieros, mercados, oportunidades para
la generacion de valor ahadido y empleos
no agricolas.

Lograr la cobertura sanitaria universal,

en particular la protecciéon contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios

de salud esenciales de calidad como los
medicamentos y vacunas, que sean seguros,
eficaces, asequibles y de calidad para todos.



ENIF

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

No.

ENIF 2024 - 2027

Meta

Metas 4.4
y 4.5

Meta 5.0

Metas 8.3
y 810

Objetivo de
desarrollo
sostenible

4: Educacion de
calidad

5: Igualdad de
género

8: Trabajo
decentey
crecimiento
econémico

Vinculacion

Para 2030, la meta 4.4 corresponde a
aumentar considerablemente el numero
de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo y el emprendimiento.

Con respecto a la meta 4.5, eliminar las
disparidades de género en la educacion

y asegurar el acceso igualitario a todos

los niveles de la ensenanza y la formacion
profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los ninos en situaciones
de vulnerabilidad.

Emprender reformas que otorguen a las
mujeres igualdad de derechos a los recursos
econémicos, asi como acceso a la propiedad
y al control de la tierra y otros tipos de
bienes, los servicios financieros, la herencia
y los recursos naturales, de conformidad con
las leyes nacionales.

Con relaciéon a la meta 8.3, promover
politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes,

el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y

el crecimiento de las microempresas y las
pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

Con respecto a la meta 8.10, fortalecer la
capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentary ampliar

el acceso a los servicios bancarios,
financieros y de seguros para todos.



Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

No.

ENIF 2024 - 2027

Objetivo de
Meta desarrollo
sostenible
9: Industria,
Meta 9.3 innovacion e
infraestructura
10: Reduccidén
Metas 10.5
de las
y 10.c

desigualdades

Vinculacion

Aumentar el acceso de las pequenas
industrias y otras empresas, particularmente
en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y
su integracion en las cadenas de valor y los
mercados.

Con relacién a la meta 10.5, mejorar

la reglamentacidn y vigilancia de las
instituciones y los mercados financieros
mundiales y fortalecer la aplicacién de esos
reglamentos.

Respecto a la meta 10.c, reducir los costos
de transaccion de las remesas de los
migrantes.
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