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Introduccion

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, constituye un instrumento para
coordinar los esfuerzos a nivel nacional, tanto del sector publico como del sector
privado, con el objetivo de ampliar y mejorar el acceso y uso de los productos y
servicios financieros a los distintos segmentos de la poblacién guatemalteca de
acuerdo a sus necesidades, especialmente de aquellos que actualmente no estan
integrados al sistema financiero.

En ese contexto, la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos (MTTP) se constituyd
como un area tematica de la ENIF, con el objetivo de promover e incentivar acciones
que permitan fortalecer la utilizacion de medios de pago digitales que sean modernos,
seguros, confiables y accesibles. Se considera que para impulsar la inclusion financiera
y alcanzar este objetivo, es necesario promover una mayor digitalizacién de los pagos,
haciendo uso de los avances tecnologicos, todo ello dentro de un marco legal y
reglamentario apropiado que, ademas de dar certeza juridica, establezca las bases
para una buena gestién de riesgos, sin desincentivar la innovacion.

Derivado de lo anterior, como parte de las actividades especificas definidas por
la MTTP para el cumplimiento del Proyecto 3: elaborar requerimientos para la
implementacién de un modelo de interoperabilidad en el sistema de pagos,
correspondiente al Objetivo especifico 2: Promover el uso de medios de pago digitales,
del plan de trabajo 2024, se procedio a efectuar una investigacion sobre la experiencia
internacional de interoperabilidad en el sistema de pagos.

En ese sentido, la informacion recopilada sobre el tema indicado, se resume en
el presente informe, abordando aspectos como los diferentes sistemas de pago de los
paises, iniciativas enfocadas a la modernizacion de los sistemas, aspectos regulatorios,
entre otros.
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|.  Interoperabilidad en el sistema de pagos

El Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) define
interoperabilidad como “la compatibilidad técnica o legal que permite que un sistema o
mecanismo se utilice en conjuncién con otros sistemas o mecanismos. Asimismo, indica
que la interoperabilidad permite que los participantes de diferentes sistemas realicen pagos
0 transacciones financieras compensatorias y liquidativas entre sistemas sin participar en
multiples sistemas”.

Por su parte, la entidad Soint Espafia Sociedad Limitada define a la interoperabilidad
en los pagos como la capacidad de los sistemas y plataformas de pago diferentes para
trabajar juntos de manera eficiente y sin problemas; esto significa que un usuario puede
realizar una transaccion desde una plataforma de pago y el receptor puede recibir el pago
en otra plataforma distinta sin complicaciones.?

Los sistemas de pago no se construyen uUnicamente con tecnologia; también
implican un conjunto de normas que definen las directrices de las operaciones: ademas,
cada sistema de pago esta formado por participantes que aprovechan la funcionalidad del
mismo para ofrecer productos y servicios a sus clientes.

Todo lo anterior esta respaldado por marcos diversos juridicos y érganos de
vigilancia, los cuales buscan garantizar que las operaciones de cada sistema de pago se
ajusten a las leyes y reglamentos pertinentes, contando asi con medidas para mitigar
cualquier riesgo potencial impuesto por el funcionamiento del sistema.

Por lo expuesto, un sistema se compone de los elementos basicos siguientes:

e Las infraestructuras:
Son los sistemas técnicos que facilitan la compensacion y liquidacién de pagos. Una
infraestructura se compone de hardware (servidores, conexiones red privada virtual
<VPN, por sus siglas en inglés> y terminales informaticas) y de software
(enrutamiento de operaciones y gestion del fraude y del riesgo). La infraestructura
esta gestionada por un operador del sistema que garantiza que las operaciones
técnicas del sistema se ajusten a las normas del esquema para ese tipo de pago.

! Glosario del Comité de Pagos e Infraestructuras de Mercado (CPMI). bis.org/cpmi
2 SOAINT. Interoperabilidad en pagos: Cémo las fintech estan transformando la Industria Financiera. soaint.com

Ministerio de "I
Economia §IB 3

ey




MESA TECNICA DE TRABAJO DE PAGOS E N I F

Estrategia Nacional
de Inclusiéon Financiera

 Normas del sistema:
Las normas del sistema definen el conjunto de reglas, procedimientos y normas
técnicas de un sistema de pago.

Esto incluye especificaciones operativas para la compensacién de mensajes de
pago, normas de liquidacion de operaciones, los requisitos de acceso para los
participantes, los procedimientos de resolucion de conflictos, los procedimientos de
mantenimiento, los procedimientos de responsabilidad e indemnizacién y las
normas de mensajeria, entre otras.

e Aplicaciones:

Las aplicaciones son los servicios de pago utilizados por los usuarios finales
(consumidores y empresas) que aprovechan la funcionalidad subyacente de un
sistema de pago. Las aplicaciones pueden desarrollarse de forma colaborativa
entre todos los participantes del sistema de pago, en cuyo caso las especificaciones
de estas aplicaciones pueden incluirse en las normas de esquema del sistema; o
pueden ser desarrolladas de forma individual por cada participante del sistema o
por un grupo de ellos. En ese caso, los parametros generales de estas aplicaciones
pueden incluirse en las normas del sistema, pero las normas operativas detalladas
estarian separadas de las normas del sistema.®

Las interfaces de programacion de aplicaciones (API) representan el tltimo avance
tecnoldgico en una larga evolucion que comenzé con el telégrafo y se extendio a
redes de mensajeria financiera como Sociedad para las Comunicaciones
Interbancarias y Financieras Mundiales (SWIFT, por sus siglas en inglés), facilitando
este intercambio. Las API se utilizan cada vez mas en el sistema financiero global
para diversas funciones de pago, ya sea complementando o reemplazando la
mensajeria financiera tradicional, lo que mejora las funciones de solicitud y
respuesta en el intercambio de datos.

Como resultado, la integracion de las API en los pagos transfronterizos puede
generar mejoras sustanciales en la eficiencia de la iniciacion de pagos, los procesos

% World Bank. INTEROPERABILITY IN FAST PAYMENT SYSTEMS. fastpayments.worldbank.org
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administrativos, el seguimiento y estado de los pagos, asi como en la conciliacion y
presentacion de informes, entre otras funciones.*

Con la introduccion de nuevos sistemas de pago, en particular aquellos sistemas
de pago rapido (FPS, por sus siglas en inglés), existe la posibilidad de ampliar la
interoperabilidad de numerosas maneras. Disefiados como plataformas del futuro, las FPS
utilizan tecnologia, software, procesos operativos y normas de datos de ultima generacion.

Establecer la interoperabilidad de los FPS con otros sistemas de pago no es solo un
medio de aumentar la eficiencia dentro de un ecosistema de pagos, sino también una
herramienta importante para facilitar su adopcion. En ese sentido, alcanzar una masa
critica en el uso de los pagos rapidos es esencial para crear la base necesaria para que el
mercado construya nuevos e innovadores servicios para los usuarios finales.

La mayoria de los mercados tienen multiples sistemas de pago que cubren
diferentes casos de uso. Por ejemplo, los sistemas de Camara de Compensacion
Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés) permiten pagos masivos de credito y débito
y suelen utilizarse para pagos recurrentes, como lo son néminas y pagos de servicios
publicos; mientras que las redes de tarjetas de débito y crédito permiten a los
consumidores pagar en las tiendas o por Internet. Por su parte, los sistemas de liquidacion
bruta en tiempo real (RTGS, por sus siglas en inglés), tambien denominados sistemas de
transferencia en algunos paises, se utilizan para transacciones poco frecuentes de gran
valor.

Los FPS son el tipo mas reciente de sistema de pago, que permite el intercambio
inmediato de pagos de poco valor 24 horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al afio
(24/7/365). A pesar de la variedad de sistemas de pago existentes, que incluyen a muchos
de los mismos participantes, los elementos de estos sistemas rara vez interacttan entre si.

La interoperabilidad entre los sistemas de pago suele lograrse mediante la
cooperaciéon a gran escala a nivel pais para desarrollar normas operativas y técnicas
comunes, asi como reglas de funcionamiento que regulen los distintos tipos de
transacciones. Por ejemplo, la interoperabilidad de las tarjetas en el punto de aceptacion
del comerciante, en muchos mercados, se debe a la creacion de normas comunes para

4 Promoting the harmonisation of application programming interfaces to enhance cross-border payments:
recommendations and toolkit (BIS)
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las tarjetas fisicas y los terminales, su interaccién y las normas de seguridad de los datos,
como lo es el Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI
DSS, por sus siglas en inglés).

La interoperabilidad de los pagos ACH también se ha logrado con éxito gracias a la
creacion de normas de esquema comunes para determinados tipos de transacciones ACH.
Por ejemplo, en los Estados Unidos de América, donde existen dos operadores (la Reserva
Federal y la Camara de Compensacion), los pagos ACH son totalmente interoperables
gracias a la National Automated Clearing House Association, el organismo rector del
sector, que elabora y administra las normas de funcionamiento de las transacciones ACH
procesadas por medio de ambas redes.

En Europa, la interoperabilidad de la ACH se ha logrado mediante un conjunto de
normas de esquema paneuropeo a pesar de la proliferacion de infraestructuras ACH
nacionales y paneuropeas. En la actualidad, la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA, por
sus siglas en inglés) cuenta con tres esquemas de ACH regidos por el Consejo Europeo
de Pagos: El esquema de transferencias SEPA, el esquema de adeudos directos SEPA y
el esquema de adeudos directos SEPA entre empresas. Estos sistemas facilitan 43,000.0
millones de transacciones al afio en 36 paises.

Il.  Interoperabilidad en Latinoamérica

En América Latina, los bancos centrales también estan promoviendo la
interoperabilidad entre los diferentes instrumentos de pago, entre ellos, los pagos rapidos.
La interoperabilidad es fundamental, toda vez que permite una mayor competencia entre
las entidades financieras pequefas y grandes, beneficiando a su vez, en ultima instancia,
a los usuarios finales.

La interoperabilidad no significa Unicamente que una persona pueda transferir
dinero de una cuenta a otra, independientemente de quien custodie sus fondos; esta
incluye la comparticion de infraestructura, datos, application programming interfaces
(APIs), entre otros. Ciertamente en este aspecto, la regién aun se encuentra rezagada,
pero hay avances muy prometedores. A continuacion, se presentan consideraciones
importantes de los paises de la region Centroamericana y Republica Dominicana.
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A. Guatemala

En Guatemala, la interoperabilidad en el sistema de pagos se ha fortalecido
derivado de varias iniciativas y sistemas clave. El Banco de Guatemala implementé el
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), que permite la liquidacion de
transacciones en tiempo real, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera.

Este sistema interactua con los sistemas internos del Banco de Guatemala y facilita
la transferencia de fondos entre diferentes entidades financieras, asi como de otros
sistemas que transmiten las operaciones, por ejemplo, las provenientes del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), del Ministerio de Finanzas Publicas y del
Organismo Judicial, por medio del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN); la ultima
version del mismo corresponde al afio 2024 incluye, entre otros, la adopcién del estandar
ISO 20022.

También, cuenta con la Camara de Compensacion Bancaria (CCB) que facilita la
compensacion de cheques entre bancos, asegurando que las transacciones se procesen
de manera eficiente y segura; y la Camara de Compensaciéon Automatizada (CCA) que
maneja la compensacion de transacciones electronicas, como transferencias
interbancarias y pagos de servicios, lo que agiliza el proceso y reduce los riesgos
operativos, cuyo esquema se presenta a continuacion.

: Potenciales nuevos participantes
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Respecto a los pagos transfronterizos, el Sistema de Interconexién de Pagos (SIPA)
de Centroamérica y Republica Dominicana es un sistema electrénico de pagos regional
principalmente de bajo valor, por medio del cual los clientes de las entidades financieras
participantes pueden realizar transferencias electrénicas de fondos, en ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica, a Centroamérica y Republica Dominicana, lo que es crucial
para el comercio exterior y las remesas.

La modernizacion del sistema de pagos en Guatemala incluye la participacion de
bancos, sociedades financieras, bolsas de valores, entidades publicas y otros agentes
econémicos y, a la fecha, no se cuenta con un esquema de pagos 24/7.

Adicional a lo anterior, en la Ciudad de Guatemala se ha implementado la Tarjeta
Ciudadana, la cual permite acceder al sistema de transporte publico, facilitando el pago
del servicio sin necesidad de utilizar efectivo, promoviendo la digitalizacion y la comodidad
para los usuarios.

Como parte de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2024-2027, se tiene
previsto elaborar requerimientos para la implementacién de un modelo de interoperabilidad
en el sistema de pagos, entre instituciones del sector financiero y otras entidades.

B. El Salvador®

El Salvador ha avanzado significativamente en la interoperabilidad de su sistema de
pagos. En ese sentido, a continuacion, se presentan algunos datos sobre sus sistemas de
pagos mas importantes.

Transfer365 es un sistema permite transferencias interbancarias inmediatas,
gratuitas y disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; asimismo, este facilita
pagos entre instituciones participantes, incluyendo pagos de planillas, préstamos y tarjetas
de crédito. El Sistema de Liguidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR) es el eje central de la
infraestructura de pagos del pais, procesando transferencias de fondos entre cuentas de
deposito de los participantes del sistema financiero y el sector publico.

5 Banco Central de Reserva de El Salvador www.bcr.gob.sv
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La modernizacion de la Compensacién de Cheques y la digitalizacion del
procesamiento de los mismos ha reducido el tiempo de liberacion de fondos, pasado de
T+3 a T+18, lo que ha mejorado la eficiencia y seguridad del sistema.

Es importante mencionar que, de acuerdo al Reglamento del Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), se denomina participante a cualquier entidad
financiera autorizada por el Banco Central, que cumpla con los requisitos establecidos por
el mismo.

C. Honduras’

El Banco Central de Honduras (BCH) esta modernizando sus infraestructuras de
pagos para facilitar la interoperabilidad y la eficiencia; asimismo, estd explorando la
posibilidad de crear una moneda digital, lo que podria mejorar aiin mas la interoperabilidad
y la inclusion financiera.

Actualmente, los pagos de alto valor estan siendo procesados en el Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR), denominado Sistema BCH-TR, el cual es un
sistema de liquidacién continua de transferencias de fondos y liquidacion de valores, de
forma individual (una a una), en tiempo real y sin neteo. Dicho sistema liquida también otros
sistemas de pagos y de liquidacion de valores como la ACH, pagos de instituciones del
Estado y las ¢rdenes de transferencias por cuenta de terceros, de forma individual (una a
una) y en tiempo real.

Es importante comentar que existe un fuerte crecimiento en pagos de bajo valor,
los cuales son procesados por el sistema denominado ACH PRONTO, administrado por
CEPROBAN (sociedad cuyos accionistas son los bancos comerciales privados). Este
sistema de transferencias electronicas permite a las personas naturales y juridicas enviar
electrénicamente diferentes tipos de instrucciones de transferencia de fondos a cuentas
en instituciones bancarias.

En 2023, el Fondo Monetario Internacional (FMI)® brind6 asistencia técnica al BCH
para el estudio de alternativas que contribuyan a la modernizacion del sistema nacional de

® T+1 (transaccion mas un dia, los fondos se liberan un dia habil después de la transaccion O), T+3 (transaccion mas tres dias, los
fondos se liberan tres dias habiles despues).

7 Banco Central de Honduras www.bch.hn

8 “El futuro del dinero y los pagos en Honduras, ¢ Qué ruta seguir?”
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pagos. Pese a que Honduras ha realizado cambios importantes en la disponibilidad del
sistema de pagos, la interoperabilidad de la infraestructura sigue siendo una meta a
mediano plazo.

EIBCH, en cumplimiento de su mandato, busca maximizar los avances tecnolégicos
en el sector financiero junto con politicas que los respalden; lo que han dado lugar a la
aparicion de nuevos servicios financieros, como los pagos digitales, la banca abierta, el
dinero electronico, las billeteras digitales, las finanzas descentralizadas, entre otros,
mientras maneja los riesgos asociados a estos. Ademas de su responsabilidad legal en la
emision de dinero, el BCH supervisa el sistema de pagos y gestiona servicios publicos de
infraestructura de pagos (LBTR), que también liquida otros sistemas de pago, asegurando
su correcto funcionamiento. Estas funciones fundamentales crean un entorno propicio para
innovaciones que pueden mejorar significativamente la eficiencia y estabilidad financiera,
siempre y cuando se gestionen adecuadamente los riesgos de ciberseguridad.

La Ley de Sistemas de Pago y Liquidacién de Valores, define a un participante como
cualquier institucion financiera, entidad publica o privada, nacional o extranjera, que haya
sido admitida por el administrador de un sistema debidamente autorizado por el Banco
Central de Honduras (BCH), para procesar ordenes de transferencia en algun sistema de
pagos o de liquidacién de valores, conforme al marco legal vigente.

D. Nicaragua®

En Nicaragua, como en los otros paises de la region, la interoperabilidad de los
sistemas de pago es fundamental para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios
financieros. En ese sentido, a continuacion, se presentan algunos datos sobre sus sistemas
de pago mas importantes.

El Sistema Interbancario Nicaraglense de Pagos Electrénicos (SINPE) es un
sistema de pagos de alto valor administrado por el Banco Central de Nicaragua (BCN), por
medio del cual los bancos liquidan transacciones entre ellos y entre sus clientes. Este
sistema conecta al gobierno, los bancos, entidades financieras y administradores de
sistemas de pagos privados, por medio de una red de telecomunicaciones que les permite
realizar la movilizacion electrénica de fondos.

9 Banco Central de Nicaragua. www.bcn.gob.ni
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En seguimiento, el SINPE ofrece Transferencias Electrénicas de Fondos (TEF). Por
medio de estas, los participantes pueden transferir 6rdenes de pago de forma electronica,
ya sea por cuenta propia o por 6rdenes de terceros en tiempo real. El sistema TEF funciona
bajo el mecanismo de liquidacion bruta en tiempo real y los participantes de este sistema
son el BCN, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), el Fondo de Garantias de
Depositos (FOGADE) y los bancos y sociedades financieras nacionales.

La Camara Interbancaria de Compensacion Electronica de Cheques (CCE)
consiste en un servicio de compensacion multilateral neta, en forma diferida, por medio de
la cual se realiza el proceso de compensacion y liquidacién de las 6rdenes de pagos que
resulten de cheques presentados y recibidos por todos los participantes, en nombre propio
0 por ordenes de terceros.

Son participantes de la CCE, el BCN (por cuenta propia y en representacion del
MHCP) y los bancos comerciales que negocian de forma electrénica los cheques de otros
bancos, los cheques fiscales y los cheques emitidos por el BCN, recibidos en depdsitos.
En este sistema, el BCN tiene los roles de compensador y liquidador.

La UNIRED ACH (Camara de Compensacién Automatizada), administrada por ACH
de Nicaragua S.A., permite a las personas naturales o juridicas, desde una cuenta
bancaria, enviar en tiempo real transferencias a cuentas constituidas en cualquier otro
banco del Sistema Financiero Nacional, asi como realizar pagos de tarjetas de crédito y
prestamos (propios y de terceros), transferencias a tarjetas prepagadas, pagos multiples,
entre otros. Las transferencias son realizadas en linea y el servicio esta disponible las 24
horas del dia los 365 dias del afio. Actualmente, los participantes directos de UNIRED ACH
son los bancos comerciales.

Cabe indicar que en Nicaragua los instrumentos de pago utilizados son los cheques,
las tarjetas de pago, las trasferencias de fondos, los débitos directos, los envios de dinero
para retiros sin tarjeta, el dinero electronico y el efectivo en circulacién.

% Informe de Sistemas y Servicios de Pago en Nicaragua- | Trimestre 2024
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E. Costa Rica™

El Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE) es una plataforma tecnolégica
desarrollada y administrada por el Banco Central de Costa Rica, que conecta a entidades
financieras e instituciones publicas del pais por medio de una red privada de
telecomunicaciones, la cual les permite realizar la movilizacion electrénica de fondos entre
cuentas con Cadigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN, por sus siglas en inglés) y
participar en los mercados de negociacion que organiza el Banco Central de Costa Rica
mediante esa plataforma.

El SINPE inicid con el servicio de compensacion y liquidaciéon de cheques,
desarrollando posteriormente otros servicios como las transferencias de fondos a terceros,
créditos y débitos directos. Estos han permitido mayores opciones para movilizar los fondos
de una entidad financiera hacia otra, disminuyendo los riesgos directos de dicho sistema,
sino también a los asociados con los clientes de dichas entidades.

Dentro de los diferentes afiliados o participantes de dicho sistema de pagos, se
pueden encontrar entidades financieras como bancos, cooperativas, mutuales,
operadoras de pensiones, Sociedades de Fondos de Inversion (SAFIS), Puestos de Bolsa
y, a la vez, se autorizan instituciones publicas que les permite participar directamente y
hacer un buen uso de medios electronicos para sus transacciones. Adicionalmente,
participan bancos regionales, proveedores de servicios de pagos, entre otros.

Cabe indicar que Costa Rica cuenta con el Sistema Nacional de Pago Electrénico
en el Transporte Publico (SINPE-TP), el cual consiste en una plataforma de pagos que
ofrece a los usuarios del transporte colectivo una experiencia de pago moderna, amigable
e inclusiva. En su desarrollo participan el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT), el Consejo de Transporte Publico (CTP), la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER), el Banco Central
de Costa Rica (BCCR) y las principales camaras de autobuseros del pais.

Desde septiembre del 2021, opera en todas las rutas del servicio del tren urbano
de pasajeros gestionado por INCOFER vy, partir de abril del 2022, lo hace en las primeras
rutas del servicio de autobus de ruta regular, como paso previo para continuar con su
masificacion en todas las rutas nacionales mediante un proceso de implementacion

" Banco Central de Costa Rica. www.bcer.ficr
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gradual. El sistema funciona con las tarjetas de débito, crédito y prepago emitidas por
entidades financieras nacionales e internacionales, con el estandar EMV y la tecnologia de
pago sin contacto (contactless) de las marcas VISA y MasterCard; por lo tanto, su
infraestructura permite que las personas pueden pagar el pasaje en el transporte publico
con los mismos instrumentos de pago que utilizan en los comercios, incluyendo a los
accesorios vinculados a dichas tarjetas como teléfonos moviles, stickers, pulsera, relojes y
similares.

El servicio SINPE-TP se presenta como un desarrollo de infraestructura publica, con
el propésito de modernizar el sistema de recaudacion tarifaria del transporte publico y de
promover la eficiencia, la seguridad y el buen funcionamiento del sistema de pagos
costarricense.

F. Republica Dominicana'2

El Sistema de Pago y Liquidacion de Valores de la Republica Dominicana (SIPARD)
es un servicio publico de titularidad exclusiva del Banco Central, compuesto por los
distintos sistemas de pagos y liquidacién de valores reconocidos, al cual se encuentran
adscritas todas las entidades de intermediacion financiera, asi como otras entidades
debidamente autorizadas.

Las entidades que participan en el SIPARD pueden ser directos o indirectos. Los
participantes directos son aquellas entidades que mantienen cuentas corrientes abiertas
en el Banco Central, como las entidades de intermediacion financiera, el Banco Nacional
de las Exportaciones (BANDEX), las entidades publicas o con garantia publica, los
intermediarios de valores, depdsitos centralizados de valores, entidades de pago
electrénico y cualquier otra entidad que autorice la Junta Monetaria, que sea miembro de
un sistema de pagos o de liquidacion de valores.

Por otra parte, los participantes indirectos son aquellas entidades que no poseen
cuentas corrientes en el Banco Central y que actian en el SIPARD por medio de un
participante directo para instruir o recibir fondos en nombre propio o de terceros, pudiendo
ser administrador de un sistema de pago, empresa de adquirencia 0 adquirente,
administrador de una red de cajeros automaticos y entidades del sistema financiero no
bancario, tales como sociedad de seguros y reaseguros, administradora de fondos de

12 Banco Central de Republica Dominicana. www.bancentral.gov.do
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pensiones, administradora de fondos de inversion, fiduciarias y titularizadoras, asi como
cualquier otra entidad que sea autorizada por la Junta Monetaria.

Por medio del sistema de liquidacion bruta en tiempo real (LBTR), los participantes
pueden realizar transferencias electronicas de fondos entre siy con el Banco Central, asi
como liquidar las instrucciones u ordenes de pagos, en forma continua, en tiempo real y
términos brutos, es decir, transaccion a transaccion, en sus cuentas corrientes en el Banco
Central.

En el Sistema de Compensacion de Cheques (SCC), las imagenes y datos
truncados de los cheques son intercambiados entre sus participantes por medio de redes
de telecomunicacion o medios electronicos, con la finalidad de compensarlos vy
posteriormente liquidarlos. Este sistema es administrado por el Banco Central u otra
entidad autorizada por la Junta Monetaria.

El Sistema de Liquidacion de Valores es administrado por Depésito Centralizado de
Valores S.A. (CEVALDOM) y esta conformado por el conjunto de actividades, acuerdos,
agentes, normas, procedimientos y mecanismos que tengan por objeto la confirmacion,
compensacion y liquidacion de operaciones sobre valores.

El Sistema de Pagos de Transacciones de Subagentes Bancarios es un sistema de
pagos integrado por entidades de intermediacion financiera (EIF), facturadores y empresas
de telecomunicaciones, el cual permite compensar y, posteriormente, liquidar los saldos
resultantes de las transacciones efectuadas por usuarios, por medio de subagentes
bancarios (SAB). Este sistema es administrado por GCS Systems, LTD y Red Nuevos
Servicios Financieros, S.A. (MiRed).

A continuacion, se describen algunos sistemas de liquidacion neta diferida,
existentes en Republica Dominicana:

Los sistemas de débitos y créditos directos permiten realizar transferencias
electronicas de fondos entre entidades de intermediacion financiera, para el pago de
facturas, transferencia de fondos, entre otros; las cuales pueden ser iniciadas por el titular
de una cuenta a favor de un beneficiario (créditos directos) o previamente autorizada por
el titular de una cuenta o tarjeta bancaria (débitos directos o domiciliaciones). Existen dos
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administradores, siendo estos el Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S.A. (CARDNET) y
GCS Systems, LTD.

El Sistema de Pago para Transacciones en Cajeros Automaticos de la Red CardNet
permite realizar operaciones de pagos interbancarias con tarjetas bancarias y dispositivos
moviles en terminales de puntos de venta (POS) y en cajeros automaticos (ATM). Dicho
sistema es administrado por el Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S.A. (CARDNET).

El Sistema de Pagos Mdviles permite realizar transferencias electronicas de fondos
entre entidades de intermediacion financiera, por medio de dispositivos moviles, tales como
transferencias de fondos, consumos en puntos de venta, recargas de minutos o data,
pagos de facturas y retiros en cajeros automaticos; asi como, cualquier otro servicio que
sea autorizado en el futuro. Este sistema es administrado por GCS Systems.

El Sistema de Pagos de Facturas y Recargas Electronicas permite realizar
operaciones de recaudacion de pagos de facturas y recargas electronicas. Asimismo,
integra diferentes tipos de empresa, instituciones financieras, proveedores de servicios y
recaudadores de pago, con el objetivo de proveer facilidades para realizar el pago de
facturas y recargas electrénicas. Dicho sistema es administrado por Todo Pago
Dominicana.

El Sistema de Procesamiento Operaciones de Tarjetas Bancarias Visa realiza el
procesamiento de operaciones domésticas con tarjetas bancarias de la marca Visa de
emisores locales. Este sistema es administrado por Visa International.

El Sistema de Procesamiento Operaciones de Tarjetas Bancarias MasterCard
realiza el procesamiento de las operaciones domésticas con tarjetas bancarias de la marca
MasterCard de emisores locales. Dicho sistema es administrado por MasterCard.

En el ambito gubernamental en la Republica Dominicana, la interoperabilidad entre
sistemas operativos es un componente crucial para la transformacion digital y la eficiencia
de los servicios publicos. La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC) ha desarrollado la norma NORTIC A4:2022™, que establece los
lineamientos para la interoperabilidad entre los organismos del estado dominicano. Esta

'8 Norma para la interoperabilidad entre los organismos del estado dominicano.

Ministerio de "o
Economia _.s_,_ij.__ 15




MESA TECNICA DE TRABAJO DE PAGOS E N l F

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

norma abarca aspectos técnicos, legales y organizacionales; asimismo, busca asegurar
que los diferentes sistemas puedan comunicarse y trabajar juntos de manera efectiva.

La interoperabilidad también se ve impulsada por estudios y recomendaciones de
organismos internacionales como la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE). Estos
estudios han identificado la necesidad de un marco legal e institucional robusto para apoyar
la gobernanza digital y la interoperabilidad gubernamental en el pais. En conjunto, estas
iniciativas y normativas buscan crear un ecosistema digital cohesivo y eficiente que
beneficie a todos los dominicanos.

lll.  Aspectos regulatorios

Mas alla de los vinculos técnicos y los acuerdos comerciales, la interoperabilidad
también puede facilitarse mediante marcos juridicos y normativos nuevos o revisados que
reduzcan los obstaculos legales a la interoperabilidad u obliguen a establecer vinculos
entre los sistemas de pago proveedores de sistemas de pago™.

La interoperabilidad puede incluso contribuir a mejorar la supervision o la aplicacion
de la normativa. (por ejemplo, normas sobre el control o la lucha contra el fraude); aunque
los marcos juridicos y normativos por si solos no pueden garantizar el éxito de la
interoperabilidad de los sistemas de pago.

La autorizacion de las entidades para adherirse a un sistema de pago puede
producirse a partir de la regulacion este o como parte de las normas de un sistema en
especifico (que a su vez deben cumplir todas las leyes y reglamentos pertinentes en esa
jurisdiccion). Esto puede facilitar la interoperabilidad entre los proveedores de servicios de
pago (PSP, por sus siglas en inglés) no bancarios y los bancos de un mercado
determinado.

En ese sentido, proporcionar acceso directo a un sistema de pago a las entidades
no bancarias autorizadas puede ayudar a mejorar el servicio a los usuarios finales. Dicha
integracién se podria lograr permitiendo que las entidades no bancarias abran una cuenta
de liquidacion en el banco central o utilicen un corresponsal de liquidacion.

4 INTEROPERABILITY IN FAST PAYMENT SYSTEMS. Part of the World Bank Fast Payments Toolkit
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A. Estandares internacionales

El documento "Promoting the harmonisation of application programming
interfaces to enhance cross-border payments: recommendations and toolkit",
elaborado por el BIS, se centra en la necesidad de mejorar la eficiencia de los pagos
transfronterizos mediante la armonizacion de las interfaces de programaciéon de
aplicaciones API; dicho documento numera 10 recomendaciones con las posibles
medidas de accién que puede abordar el G20 para temas de interconexién, las cuales
se consideran importantes, ya que pueden brindar una orientacién para el contexto
nacional con temas de interoperabilidad y, de esa cuenta, promover una interconexion
abierta con el Banco Central donde mas participantes puedan interactuar.

A continuacion, se describen las recomendaciones indicadas:

Recomendacion Resumen de la Posibles Medidas de Accion
Recomendacion
e EI e VA= Promover estandares de API - Desarrollar estandares
Abiertos ~ abiertos para facilitar la comunes en colaboracién con
" interoperabilidad y el acceso  stakeholders. Asegurar que
. aservicios. ~ los estandares sean
berds 5 - accesibles y comprensibles.
2. Iniciativas de Aprovechar y alinearse con - Identificar y mapear
Armonizacion iniciativas de armonizacion iniciativas de armonizacion
Existentes existentes en el ambito de actuales.
APls. - Fomentar el uso de estas
iniciativas en el disefio de
__ nuevas APIs.
SR DTl Mo SRV [STo] MM Adoptar principios de disefio - Crear guias de disefio
Practicas “de mejores practicas para las basadas en experiencias
s APls. previas.
- Realizar talleres de
capacitacion sobre buenas
| practicas.
4. 1S0O 20022 y Integrar estéandares - Fomentar la adopcion de
Recomendacion 16 internacionales como I1ISO estos estandares en el
del GAFI 20022 y recomendaciones desarrollo de APIs.
del GAF| para asegurar la - Proporcionar capacitacion
calidad de los datos. sobre su implementacion.
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5. Seguridad Establecer medidas de
- seguridad robustas para
~ proteger la informacion y las

transacciones.

Crear registros comunes
para facilitar el acceso y la
identificacion de APlIs.

6. Registros Comunes

7. Capacitacion para
Desarrolladores y
Transferencia de

Conocimientos

Promover la capacitacién
para desarrolladores en el
uso y disefio de APIs.

Proporcionar recursos y
herramientas para facilitar el
desarrollo de APIs.

8. Recursos para
Desarrolladores

9. Pre-validacion Implementar APIs de
pre-validacion para asegurar
~ |la calidad de los datos antes

de su uso.

Establecer un seguimiento
del progreso y promover la
adopcion de APIs
armonizadas.

10. Seguimiento del
Progreso y Promocion
de la Adopcion

- Desarrollar un marco de
seguridad para APls.
- Realizar auditorias de
seguridad periodicas.

- Establecer un registro
centralizado de APIs
accesibles.

- Asegurar la actualizacion
~ continua de los registros.

- Organizar programas de
capacitacion y seminarios.

- Crear recursos y
documentacion para
desarrolladores.

- Desarrollar portales de
desarrolladores con
documentacién y ejemplos.
- Ofrecer kits de herramientas
para el desarrollo.

- Crear mecanismos para la
validacién de datos en tiempo
real.

- Fomentar la adopcion de API

de pre-validacion entre
; proveedores.
- Desarrollar métricas y KPIs
para evaluar la adopcion.

- Realizar campanas de
concienciacion sobre los
beneficios de la
armonizacion.®

Fuente: Promoting the harmonisation of application programming interfaces to enhance cross-border payments: recommendations
and toolkit (BIS)

De lo anterior es importante resaltar que, la adopcion de mejores préacticas en
el disefio de APIs y la integracion de estandares internacionales como ISO 20022
garantizaran la calidad y seguridad de los datos en las transacciones. Ademas,

'S Nota: la estandarizacion de las AP| consiste en establecer un conjunto comun de reglas o directrices y la armonizacion consiste
en alinear diferentes sistemas o procesos para que funcionen juntos sin problemas, asi como en alinear los datos mas importantes.
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establecer un marco robusto de seguridad y crear registros comunes facilitaran el
acceso y la identificacion de APIs, mejorando asi la confianza en el sistema, facilitando
la interoperabilidad y el acceso a servicios financieros, lo que beneficiara a
consumidores y empresas.

V.

Conclusiones

Se observa que el desarrollo de la interoperabilidad de los sistemas de pagos
en los paises de la region, aunque es muy similar, existen paises que han
avanzado para lograr modelos interoperables y que pueden utilizarse de
referencia para la implementacion de la interoperabilidad en Guatemala.

La interoperabilidad es esencial para el éxito de un sistema de pagos moderno;
por lo que la creacion de una infraestructura interoperable y accesible a todos
los proveedores regulados, incluidos bancos, cooperativas y fintech’s, es crucial
para lograr una cobertura nacional.

Por medio de la regulacion de los sistemas de pago y las normas internas de
estos sistemas, se pueden autorizar a las entidades a adherirse a un sistema de
pago. La inclusién de estas entidades facilitaria la interoperabilidad entre los
proveedores de servicios de pago no bancarios y los bancos, mejorando el
servicio a los usuarios finales y controlando el riesgo; sin embargo, es necesario
priorizar la seguridad de los referidos sistemas.

Para el caso de Guatemala, es necesario evaluar si es posible emitir normas y
realizar reformas al marco legal, con el fin de permitir la integracion de nuevos
participantes en los sistemas de pagos (cooperativas de ahorro y crédito, y
empresas proveedoras de servicios de dinero electronico, entre otros).

Esta investigacion permitira, a la Mesa Técnica de Trabajo de Pagos recopilar
informacién sumamente valiosa que aunado a las consideraciones Yy
recomendaciones que proporcionen los adherentes estratégicos que participan
en el proyecto de interoperabilidad, permitiran elaborar una hoja de ruta que
conduzca hacia la implementacion de un modelo de interoperabilidad en el
sistema de pagos.
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