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|. Introduccién

En el contexto de la creciente digitalizacion y la evolucion del comercio
electrénico, es fundamental comprender los diversos medios e instrumentos de pago’
disponibles en Guatemala. Desde el tradicional efectivo tarjetas de débito o crédito,
billeteras digitales, entre otros, el presente documento brinda las opciones que los
guatemaltecos utilizan para realizar transacciones financieras.

Es importante mencionar que se ha incluido una variedad de medios de pago?
gue se estan utilizando en Guatemala, es posible que existan otros métodos o servicios
especificos que no se mencionan en esta investigacion. Siendo importante indicar que
la dindmica financiera y tecnolégica esta en constante evolucion, y algunos medios de
pago pueden haber surgido recientemente o estar disponibles solo en ciertos

contextos.

! Para fines practicos del presente documento, s& manejaran como términos semejantes “medios de pago” e “instrumentos de

pago”, puede generar equivocacion.
2 Es importante esclarecer que un medio de pago es la herramienta o0 mecanismo que se utiliza para realizar un pago, mientras

que un instrumento de pago es lo que formaliza la transaccion de pago (transferencia de fondos).
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ll.  Medios de pago

A. Efectivo
Se refiere al dinero en forma fisica, es decir, billetes y monedas emitidos por el
banco central o la autoridad monetaria de un pais, para Guatemala la potestad de
emision de dinero es una atribucion que corresponde al Banco de Guatemala de
conformidad con la Ley Monetaria y la Ley Organica del Banco de Guatemala.

B. Cheques
Es un instrumento negociable que representa una orden de pago irrevocable
emitida por un girador (librador) contra una institucion financiera (banco) en la que
mantiene una cuenta, para que pague una suma determinada de dinero a un
beneficiario (tenedor o portador del cheque).

C. Tarjeta de crédito
Una tarjeta de crédito es un instrumento financiero que otorga a su titular la
capacidad de realizar compras o efectuar pagos, ya sea en establecimientos
comerciales o por medios electrénicos, y diferir el pago de esas transacciones por
un cierto periodo de tiempo.

Algunas caracteristicas clave de las tarjetas de credito:

1. Linea de crédito: La tarjeta le brinda al titular un monto de crédito previamente
establecido por la entidad emisora, el cual puede utilizar para realizar compras
y pagos.

2. Diferimiento de pago: El titular no debe pagar inmediatamente las transacciones
realizadas, sino que puede diferir el pago en cuotas o en un plazo establecido.

3. Tasa de interés: Sobre el saldo diferido, la entidad emisora cobra una tasa de
interés que varia segun las condiciones del mercado y el perfil crediticio del
titular.

4. Entidad emisora: Generalmente son bancos u otras instituciones financieras
autorizadas las que emiten y administran las tarjetas de crédito.

Ministerio de
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5. Funcionamiento electrénico: Las transacciones se realizan a través de sistemas
electronicos vy digitales, facilitando el pago y el control de los movimientos.

6. Seguridad: Cuentan con medidas de seguridad como chips, numeros de
verificacion y contrasenas para prevenir el uso fraudulento.

Las tarjetas de crédito son ampliamente utilizadas como medio de pago, ya que
ofrecen flexibilidad, comodidad y la posibilidad de diferir los pagos, lo que las
convierte en un instrumento financiero fundamental en la economia actual.

D. Tarjeta de débito
Una tarjeta de débito es un instrumento financiero que permite a su titular realizar
compras, retirar efectivo de cajeros automaticos y efectuar otros tipos de
transacciones, debitando directamente el monto de su cuenta bancaria.

Algunas caracteristicas clave de las tarjetas de débito:

1. Vinculacion a cuenta bancaria: La tarjeta de debito esta directamente asociada
a una cuenta corriente o de ahorros del titular en una institucién financiera.

2. Fondos disponibles: Las transacciones realizadas con la tarjeta de débito se
descuentan inmediatamente de los fondos disponibles en la cuenta del titular.

3. No hay crédito diferido: A diferencia de las tarjetas de crédito, las tarjetas de
débito no permiten diferir el pago de las compras a plazos o cuotas.

4. Limites de retiro y compra: Generalmente las entidades bancarias establecen
limites diarios 0 mensuales para los retiros y compras realizadas con la tarjeta
de debito.

5. Seguridad: Cuentan con medidas de seguridad como chips, codigos PIN y
autenticacion biométrica para garantizar transacciones seguras.

6. Aceptacion: Las tarjetas de débito pueden utilizarse en comercios, cajeros
automaticos y plataformas de pago electronico que acepten este medio de

pago.

Ministerio de
Economia

Superintendencia de Bancos 4
Guatemala, C. A,



MESA TECNICA DE TRABAJO DE PAGOS E N I F

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

Las tarjetas de débito se utilizan principalmente para realizar pagos, retirar dinero
en efectivo y controlar de manera mas directa los gastos, al descontarse
inmediatamente de la cuenta bancaria.

E. Tarjeta prepago

También conocida como tarjeta recargable o tarjeta prepagada, es un tipo de
instrumento de pago que permite a los usuarios realizar transacciones financieras
sin estar vinculada directamente a una cuenta bancaria.

Algunas caracteristicas clave de las tarjetas prepago:

1. Carga de fondos: A diferencia de las tarjetas de crédito y débito, las tarjetas
prepago requieren que el usuario cargue o deposite una cantidad de dinero
en la tarjeta antes de poder utilizarla.

2. Independencia de cuentas bancarias: Las tarjetas prepago no estan
vinculadas a una cuenta corriente o de ahorros, funcionando de manera
independiente.

3. Limites de uso: Generalmente las tarjetas prepago tienen limites de saldo y de
transacciones establecidos por la entidad emisora.

4. Versatilidad: Pueden utilizarse para realizar compras, retirar efectivo,
transferencias y otros tipos de transacciones, dependiendo de la
configuracion y funcionalidades de |a tarjeta.

5. Anonimidad: En algunos casos, las tarjetas prepago permiten cierto grado de
anonimato para el usuario, al no requerir informacion personal.

6. Conveniencia: Son una opcién practica para personas que no tienen acceso
a una cuenta bancaria tradicional o para controlar y limitar los gastos.

7. Recarga y saldo: El saldo de la tarjeta puede recargarse o incrementarse
mediante diversos medios, como efectivo, transferencias bancarias o
aplicaciones moviles.

Las tarjetas prepago se utilizan comunmente para realizar pagos, retirar efectivo,
enviar remesas y otras transacciones financieras, brindando a los usuarios una
alternativa flexible y controlada de acceso a los servicios financieros.

T ey,
& b v .
H % ' Ministerio de
. . . Economia

QC’ATEMP-"V I Superintendencia de Bancos 5

Guatemala, C. A.



MESA TECNICA DE TRABAJO DE PAGOS E N I F

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

F. Billetera digital
Una billetera digital, también conocida como "e-wallet" o "digital wallet", es un
servicio o aplicacion que permite a los usuarios almacenar, gestionar y utilizar
diferentes formas de pago digital de manera segura y conveniente.

Las principales caracteristicas de una billetera digital son:

1. Almacenamiento de medios de pago: La billetera digital guarda de forma segura
la informacién de tarjetas de crédito, débito, cuentas bancarias u otros meétodos
de pago del usuario.

2. Realizacién de pagos: La billetera facilita el proceso de pago en comercios
fisicos y tiendas en linea, permitiendo al usuario seleccionar la forma de pago
mas adecuada.

3. Seguimiento de transacciones: La billetera digital mantiene un registro de las
transacciones realizadas, permitiendo al usuario consultar su historial de pagos.

4. Seguridad: Las billeteras digitales implementan medidas de seguridad como
encriptacion, autenticacion de dos factores y otras funciones para proteger la
informacién de pago del usuario.

5. Conveniencia: Las billeteras digitales ofrecen una experiencia de pago mas
rapida y comoda, evitando que el usuario tenga que sacar su tarjeta o efectivo
en cada compra.

6. Accesibilidad: las billeteras digitales son accedidas desde dispositivos moviles,
lo que permite a los usuarios realizar pagos de forma remota y en cualquier
lugar.

Algunos ejemplos de billeteras digitales populares incluyen Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay, PayPal, entre otros. Estas billeteras permiten a los usuarios
consolidar y utilizar diferentes métodos de pago de forma segura y eficiente.

G. Cajeros automaticos
Los cajeros automaticos o ATM, por sus siglas en inglés (Automatic Teller Machine)
son maquinas conectadas a un sistema financiero donde se pueden realizar

diversas operaciones financieras, evitando acudir a un banco.
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H. Codigo QR
Los pagos por codigo QR son una forma de realizar transferencias y pagos rapidos,
simples y seguros por medio del uso de un celular que escanea un cédigo de barras
bidimensional que contiene la informacién del pago o cobro.

l.  Servicios financieros moviles
Los servicios financieros maviles®, ofrecidos en el sistema financiero supervisado,
consisten en permitir la realizacion de operaciones y transacciones financieras

utilizando un dispositivo movil. Para ello el usuario debe contar con una cuenta de
deposito de ahorro o monetaria, o0 bien, una linea de crédito.

lIl.  Proveedores de servicios de pago

9 MoneyGram.

MONEYGRAM

MoneyGram International, Inc. (NASDAQ: MGl), lider mundial en la evolucion de
los pagos digitales P2P, ofrece soluciones financieras innovadoras para conectar a las
comunidades de todo el mundo. Con una estrategia orientada a movilizar el movimiento
del dinero, una sodlida cultura de innovacién en tecnologia financiera y capacidades
lideres centradas en el cliente, MoneyGram ha crecido hasta prestar servicio a mas de
150 millones de personas en los ultimos cinco afos. La empresa aprovecha su
plataforma moderna, movil y basada en APl y colabora con las principales marcas del
mundo para servir a los consumidores por medio de su canal digital directo al
consumidor, su red minorista global y su negocio financiero integrado para clientes
empresariales. MoneyGram también es lider en innovacion, en 2019 la asociacion con

3 Ejemplos comunes de servicios financieros méviles son: billeteras digitales, aplicaciones bancarias,
servicios de transferencias de dinero, pagos con cédigo QR.
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Ripple* permitié que se utilizara la liquidez de XRP (criptoactivo nativo de la red Ripple),
con dicha asociacion fue posible utilizar tecnologia basada en blockchain.
MoneyGram cuenta con mas de 350,000 localidades en todo el mundo, con

MoneyGram se puede elegir donde recibir el dinero facil y conveniente ya que la red de
agentes incluye: bancos, supermercados, tiendas de almaceén, casas de empeno, entre

SErvICIOS

w

Recibe dinero en una Cuenta

SIFG
Bancaria

N e
INLICOL

Recibe dinero en efectivo

Envia dinero en efectivo
Recibe tu dinero directamente en tu cuenta
bancaria es rapido y confiable, nuestro servicio
esta disponible en los principales bancos

Contamos con una amplia red de agentes en
Guatemala y tu eliges donde recibir tu dinero.

otros.

Con MoneyGram envia tu dinero a mas de 200
paises y llega en minutos

Pagina Web: moneygram
[
riQ

RI
Ria ofrece diversas formas de enviar y recibir dinero. Con una red de sucursales
en toda Guatemala, se puede elegir retiro de efectivo o deposito bancario.
Con una red mundial de 507,000 ubicaciones en 160 paises, siguen haciendo

del mundo un lugar mas pequefio acortando distancias entre las familias y sus seres
queridos por medio de las transferencias de dinero a todo el mundo. También ofrecen
pagos de facturas, recargas de celulares, tarjetas de débito prepagadas, cheques en

4 Empresa de tecnologia financiera que desarrolla una plataforma blockchain y soluciones de pagos internacionales.
oE LAQ‘&I(; 2
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efectivo y giros postales. Con cada servicio que ofrecen, trabajan arduamente para
brindar la mejor experiencia posible.

Formas faciles de enviar dinero a mas de 165 paises

B
__| T

Envia dinero en linea Envie con nuestra aplicacién Envia dinero en persona

; 3 Realiz ansferencias de dinero v haz EE
Visita nuestro sitio web para Realiza transferencias de dinero y haz Para tu conveniencia, paga en

consultar las tarifas y enviar dinero un seguimiento de ell efectivo en una tienda cerca de ti
desde la comodidad de tu hogar cualquier lugar con nuestra aplicacion

movil

Mas formas de recibir dinero

X -I

Retiro de efectivo Cuenta bancaria o cajero Dinero/billetera mévil
automatico
Visita una de nuestras convenientes Transfiere dinero hacia y desde una
sucursales cercanas de Ria Envia y recibe dinero directamente a billetera electrénica en minutos

una cuenta bancaria o cajero

automatice

Pagina Web: riamoneytransfer

safety» pay

SAFETY PAY

SafetyPay es una empresa que habilita métodos de pago alternativos (sin
tarjeta), con la red bancaria mas grande de Latinoamérica, que permite realizar pagos
en efectivo, transferencias bancarias y transacciones transfronterizas para un mercado
global de consumidores.

Ventajas de la plataforma

o Procesa 2 millones de transacciones mensuales con un tiempo de respuesta de
300 milisegundos.
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o La confirmacién del pago en tiempo real complementa la experiencia del
comprador que desea:garantizar gue el pago se haya recibido.

o Tecnologia robusta que garantiza escalabilidad, confiabilidad, eficiencia y
seguridad.

Transacciones locales y transfronterizas

o SafetyPay facilita transacciones transfronterizas, permitiendo que comerciantes
y consumidores acepten y efectlien pagos en su propia moneda.

o Confirmacion en tiempo real.

o Sectores con stock sensible al tiempo exigen confirmacion de pago en tiempo
real, como aerolineas 0 agencias de viaje. Esta es una de las exclusivas
caracteristicas que diferencia a SafetyPay de otras plataformas existentes.

Transacciones B2B & B2C® soluciona los retos que existen en el mercado:

o Mala experiencia del usuario.
o Gestién de caja y cambio.
o Falta de conveniencia.

Sin riesgo de fraude o anulaciones

o Una vez que la transaccion es confirmada por el banco, los fondos son
garantizados.
o Los fondos son liquidados con seguridad.

o Plataforma con tecnologia robusta.

o La plataforma tecnolégica garantiza escalabilidad, confiabilidad, eficiencia y
seguridad.

Pagina web: safetypay

5 B2B operaciones entre empresas (Business to Business); B2C operaciones entre empresa y consumidor (Business to Consumer).

Ministerio de
Economia

Superintendencia de Bancos ‘] 0
Guatemala, C. A.




MESA TECNICA DE TRABAJO DE PAGOS E N l F

Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera

(®) Banco Azteca

DINERO EXPRESS DE BANCO AZTECA
Permite enviar remesas desde Guatemala. El servicio de envio de dinero

internacional es una opcion facil y rapida de enviar dinero a amigos y familiares a mas
de 200 paises.

* Beneficios Requisitos*

de 8am a8 prr

ﬁ :Coémo enviar una remesa?

q 2 2 4 =

I3 e - e,

Asiste a cualquier Agencia Presenta tu documento Indica el nombre del Verifica los datos y firma el jListo! Comparte la clave
o Tienda Elektra on da identificacion al cajero. beneficiario, pais y monta comprobanta, da la remesa a tu
tu localidad. de la remesa que envias. beneficiario para que
pueda cobrarla.

Pagina Web: dinero-express

citi

CITIBANK, N.A. SUCURSAL GUATEMALA

Citibank NA, Sucursal Guatemala pone a su disposicion la plataforma para
pagos locales e internacionales, ofreciendo a sus clientes un alto nivel de seguridad
para reducir sus riesgos, asi como también disminucion de costos operativos.

v Enlace de pago de Citibank

Citibank PayLink es un servicio que le permite efectuar pagos desde su oficina con
la més alta tecnologia bancaria entregando sus pagos a los beneficiarios por medio

2 ! Ministerio de
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de un cheque, o bien a través de una transferencia electrénica de fondos a la cuenta
del beneficiario. Después de gue los pagos han sido procesados, Citibank PayLink
puede enviar automaticamente un archivo con los pagos sin alterar su sistema
contable. En lugar de dedicar tiempo a la elaboracion de cheques, retenciones,
recibos u otra documentacion, con Citibank PayLink, su personal podré enfocarse
a actividades mas productivas. En todo momento puede consultar el estado de sus
pagos.

v Cheques Electrénicos

Permitiendo realizar pagos a terceros, emitiendo cheques instruidos desde la Banca
electronica CitiDirect BE y poder ser entregados a sus proveedores en nuestras
ventanillas o poder ser enviados directamente en sus oficinas para realizar la
entrega correspondiente.

v" Transferencias Interbancarias (ACH)

Permite enviar transferencias desde su cuenta local a cuentas en ofras instituciones
financieras nacionales para pago a proveedores o nomina.

v" Pagos al exterior

Tenga la facilidad de poder enviar fondos a cualquier parte del mundo en una amplia
gama de monedas disponibles, mediante transferencias internacionales desde sus
cuentas locales.

v" Canal de pago en linea

Canal de informacién de pagos en linea basado en una plataforma Web desde
donde los proveedores y beneficiarios de nuestros clientes corporativos pueden ver
el estado de los pagos efectuados a su favor.

Pagina Web: citibank
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Banco de Antigua

Lo logramos juntos

BANCO DE ANTIGUA

Los productos de Banco de Antigua, Sociedad Andnima constituyen soluciones
financieras sencillas, oportunas e innovadoras para ayudar a los clientes a hacer
realidad sus suefos. Brindando la mejor experiencia, cercania y acompafnamiento con
educacion financiera, posee una red de 55 agencias y mas de 5,000 puntos de pago
en toda la Republica Guatemalteca.

Respecto a medio de pago ofrece los siguientes:

v' Tarjeta de débito.

Tarjeta de crédito

Transferencias ACH

Transferencias ACH Inmediato

Pago en Cajeros 5B

Pago con tarjeta de debito

Realiza tu pago utilizando V.Way
Realiza tu pago por Medio de Neolink
Haz tu pago por POS

Paga tu Crédito con Akisi

SRR SN RNAEKR

bt

Pagina Web: bantigua

2Z» BAC

4l CREDOMATIC

CREDOMATIC

Su actividad principal consiste en el otorgamiento de créditos fiduciarios bajo la
modalidad de tarjeta de crédito. La Compafia se encarga de la emision, administracion
y operacion de tarjetas de crédito, asi como prestacion de servicios y negocios
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relacionados con las mismas, para lo cual podra emitir, negociar y liquidar titulos de
crédito, valores, participaciones y cualquier clase de obligaciones sociales y toda
actividad conexa, relacionada, complementaria o subsidiaria de las anteriores.

Beneficios Credomatic:

v
v

NA SN

Aceptacion de todas las tarjetas de crédito y débito, locales e internacionales.
Posibilidad de beneficiarse de los programas de premios para los
tarjetahabientes.

Pertenencia a la red de comercios afiliados mas grande de Centroamérica.
Creciente numero de personas que utilizan la tarjeta como su medio preferido
de pago.

Posibilidad de ingresos adicionales generados por los tarjetahabientes
extranjeros.

Reduce el error en el manejo de efectivo y disminuye el riesgo de pérdida.
Administracion de su cuenta diariamente mediante la Sucursal Electrénica.
Monitoreo de seguridad contra fraudes durante las 24 horas.

Exclusivo departamento especializado en el manejo de contra cargos.

Soluciones integrales de medios de pago:

b.

POS BAC Credomatic: Con el POS BAC Credomatic realiza los cobros de
ventas con tecnologia innovadora.

o Procesa todas las tarjetas del mercado Nacional e internacional, de las
marcas: Mastercard, Visa, Diners, Discovery, JCB siendo los unicos
emisores de la marca American Express.

o Para todo tipo de comercios existe un tipo de POS que se adapta a las
necesidades del comercio.

o Agilidad y rapidez. Cobros agiles y rapidos permitiendo el
aprovechamiento del tiempo al comercio.

o Opcion de pago Sin Contacto, NFC ¢y Apple Pay

8 NFC significa Near Field Communication. Se trata de una tecnologia inalémbrica que funciona en la banda de los 13.56 MHz (en
esa banda no hace falta licencia para usarla) y que deriva de las etiquetas RFID de las que, seguro que has oido hablar, pues estan
presentes en abonos de transporte o incluso sistemas de seguridad de tiendas fisicas.

ooiu%a
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O

Ofrece a los clientes la opcién de compras en Cuotas BAC Credomatic
hasta un maximo de 48 cuotas. Aplica solo para tarjetas emitidas por
BAC Credomatic.

Acreditamiento seguro e inmediato de las ventas. A través de
transferencias electronicas de fondos a la cuenta de BAC Credomatic
registrada en la afiliacion.

c. Compra-Click: Facilita la venta de productos a través de la web, brindandole a
los clientes la oportunidad de pagar con su tarjeta de preferencia por medio de
un enlace seguro y practico.

d. REACH: Es una poderosa herramienta de comercio conversacional que ayuda
a organizar y vender a través de los chats en todas las Redes Sociales.

o}

Unifica las solicitudes entrantes en una sola herramienta y mejora el
servicio al cliente.

Envia fotografias de productos, catalogos y cotizaciones para que un
negocio obtenga los mejores resultados.

Incrementa las ventas enviando Smart Links de pago desde los chats
mas populares.

Lleva control de los pagos en tiempo real desde una sola herramienta.
Gestiona los cobros con tarjeta de crédito desde una sola herramienta
sin necesidad de salir de la conversacion.

Cuantifica las ventas en tiempo real.

e. En Linea Ya. La plataforma con todas las funciones de comercio electronico y
punto de venta para comenzar, gestionar y hacer crecer un negocio.

o}

Amigable al usuario. Personaliza la tienda en linea con la imagen
corporativa de un negocio.

Pasarelas de pago. Cuenta con la integracion de la pasarela de BAC
Credomatic y acepta pagos de las tarjetas de crédito y débito de todos

los bancos.
Productos. Carga los productos rapidamente, configura funcionalidades
y valores.
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o Facturas. Integra a proveedores de FEL.

f. E-Commerce: Credomatic Convierte una pagina web en una tienda en linea con
la pasarela de pago.

o Soporte y seguridad protocolo de seguridad 3DS para prevenir el fraude
electronico.

o Reportes en tiempo real control de las ventas desde la banca en linea
con liquidaciones diarias.

o Acepta todas las tarjetas de credito y débito de todos los bancos
Integracion via Api o Plugin compatible con paginas web y Apps.
Tokenizacion. permite guardar, encriptar y proteger los detalles del
cliente y las tarjetas para cobro recurrente.

g. MiPOS: Herramienta que convierte un smartphone o tablet en un POS mavil. A
través de MIPOS puede realizar ventas al contado y en Cuotas BAC
Credomatic.

o Permite realizar cobros rapidos y agiles.

o Facilita la organizacion y administracion de los productos desde el
catalogo MiPOS.

o Envia el voucher de forma digital.
Genera el historial de ventas en tiempo real y con geolocalizacion para
conocer el punto de cobro.

o Tiene el codigo cifrado para mayor seguridad de sus datos y de sus
clientes. '

Pagina web: baccredomatic
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COOPERATIVAS

MICOOPE

MICOOPE

El Sistema MICOOPE esta conformado por
instituciones que realizan un trabajo apegado a
los principios de Cooperacion, Solidaridad vy
Ayuda Mutua, aportando su trabajo y esfuerzo
para la satisfaccion de mas de 2,000,000
Asociados.

Micoope cuenta con casi 300 agencias,
apoyadas por 267 agentes MICOOPE y 130
cajeros automaticos a nivel nacional.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

— e
° \ =
=
Q S= ]
Ahorros Préstamos Seguros Remesas Tarjetas
Cuando ahorro en Cooperativas jVive Asegurado! Estar MIREMESA asi de facil, Cooperativas
Cooperativas MICOOPE tiene asegurado es seguro y rapido en MICOOPE te ofrece la
MICOOPE puedo estar  préstamos disefiados protegerte de 289 agencias y 267 Tarjeta de Crédito con
seguro de gque mi para cada uno de tus cualquier riesgo que agentes MICOOPE en la tasa de interés mas
dinero gana altos suefos. sufras tud, tu familia o toda Guatemala. baja del
intereses. tus bienes. mercado.Recibela
gratis al abrir tu
cuenta.
Pagina Web: micoope
& "y ﬂe"o
& o .
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Multicredit, S.A fue fundada en 1983, pionera de emision y co-emision de
tarjetas de crédito y débito VISA. Cuenta con mas de 37 afos de experiencia, son
socios fundadores de la red VisaNet y miembros de la asociacion de medios de pago
de Guatemala.

Es una empresa innovadora y comprometida, adaptandose a los constantes
cambios del mercado para ofrecer productos y servicios innovadores. Las soluciones
de pago que brindan son las siguientes:

o Co-emision de tarjetas: La Co-emision de tarjetas de crédito y débito con
licenciamiento VISA, proporciona todos los servicios necesarios para su
implementacién, adecuandose al marco legal guatemalteco y a las regulaciones
del emisor. Las tarjetas emitidas cuentan con tecnologia de Chip y Contactless.

o Personalizaciéon de Tarjetas de Crédito y Débito: Se pueden personalizar las
tarjetas con una imagen o se puede compartir una marca con ellos.

Beneficios:
o Servicios a la medida.
Personalizacion de tarjetas.
Implementacion y administracion de programas de |ealtad.
Asesoria y consultoria.
Monitoreo transaccional.

o 6 © ©

Pagina Web: multicredit
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Pagalo

PAGALO

Es la herramienta que permite aceptar pagos en tarjeta de crédito y débito de
cualquier parte del mundo de manera rapida y segura. Ofrece los siguientes servicios:

Recibe las ventas de Diferentes planes

tu negocio : disponibles a la ~—
directamente a tu [ 'I " medida de tu negocio. ‘|
cuenta bancaria. O Desde planes para
'-= + emprendedores, I I
PYMES y empresas
grandes.

Rapidez en el registro
respaldo de los para comenzar a
mejores equipos aceptar pagos con _—

|
24 hrs.
tarjetas.

Seguridad con el

antifraude para evitar tarjetas después de

la clonacion de sy
Acepta pagos con Ofrece multiples
tarjeta y efectivo, asi soluciones y
como monitorear herramientas como '
todas tus ventas, links de pago, tienda D
clientes e inventario en linea, facturacién i
en tiempo real. electrénica y mas. —
Pagina Web: pagalo-bam
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mastercard.

MASTERCARD

MasterCard ha adoptado un enfoque innovador, basado en el valor, para generar los
productos y soluciones que hacen que las actividades diarias —como hacer compras,
viajar, administrar un negocio y gestionar las finanzas— sean mas faciles, seguras y
eficientes para todos.

Ofrece ciertos productos enfocado al uso personal, en donde se puede interactuar con
Tarjetas de diferentes modalidades como las que se mencionan a continuacion:

o Tarjeta de Crédito
o Tarjeta de Débito
o Tarjetas Prepagadas

Entre las formas de pago y seguridad ofrece:

o Pagos sin contacto
o Tarjetas MasterCard con chip

Pagina Web: mastercard
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VISA

VISA

Es una red lider mundial en pagos digitales que busca eliminar obstaculos y
conectar a mas personas a la economia mundial. Buscan ser el mejor medio de pago
y cobro.

Visa cuenta con una red que une a personas, comercios y gobiernos con el fin
de facilitar pagos y transferencias de manera rapida, segura e interoperable a nivel
mundial. En ese sentido, buscan crecer la emisién y uso de credenciales de pago en
conjunto con las instituciones financieras del pais, con un enfoque particular en
segmentos de la poblacion de ingresos medios y bajos a través de la amplia gama de
productos y servicios que tienen disponibles. Igualmente, ofrecer soluciones que
permitan a los guatemaltecos recibir remesas internacionales de forma eficiente.

Servicios gue ofrece:

Personas:

Visa ofrece ciertos productos enfocado al uso personal, en donde se puede interactuar
con Tarjetas de diferentes modalidades como las que se mencionan a continuacion:

Visa Credito
Visa Débito
Visa Prepaga
Visa Regalo

o o 9 @

Formas de Pago

Con esta modalidad, Visa busca darles a conocer a sus clientes la forma de cémo los
pagos se pueden realizar sin el uso de efectivo y que los mismos funcionan para las
compras diarias; dichas modalidades se muestran a continuacion:
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Pagos Sin Contacto: Esta modalidad permite acercar la tarjeta a la terminal para
pagar con rapidez, facilidad y seguridad. Los Pagos Sin Contacto estan
protegidos por multiples capas de seguridad y son aceptados por millones de
comercios alrededor del mundo. Simplemente se acerca la tarjeta Visa sin
contacto para pagar.

Pagos en linea: Se puede elegir pagar online, con Visa se da la seguridad que
la operacion se realizara; se tiene monitoreo en tiempo real, doble seguridad y
autenticacion dinamica.

Tarjetas chip: La tecnologia de tarjeta de microcircuito permite expandir los
pagos con tarjetas Visa a nuevos ambientes de aceptacién como los medios de
transporte publico, las maquinas expendedoras y los estacionamientos.

Wearables: Utilizan la tecnologia de comunicacion de campo cercano, por eso
los pagos se hacen con la seguridad y confiabilidad de las plataformas de
procesamiento de Visa. Estan protegidos por los mismos términos y condiciones
gue se aplican a las tarjetas de Visa.

Proteccién + Seqguridad

Visa ofrece ciertas recomendaciones que ayudan a mantener una seguridad en el uso
de los productos que ofrecen a las personas entre los que se pueden mencionar:

o

No usar la misma clave que utilizan en su home banking para acceder a otros
servicios como e-mail o chat.

No usar informacién personal facil de adivinar tal como nombres familiares,
fechas de nacimiento, aniversarios o numeros de teléfonos.

Nunca escribir la contrasefa: si realmente se tiene que registrar, resguardarla
en un lugar seguro.

Cambio de la contrasefa con cierta frecuencia.
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Negocios

Visa busca con los siguientes productos la evolucién del proceso de compra en linea.

o Visa Click to Pay: Es la implementacion por parte de Visa de las normas vy
especificaciones recientemente publicadas de EMVco (formada por Europay
International, MasterCard International y Visa International, que se creé en 1999
para estandarizar las tarjetas inteligentes, que anuncian la publicaciéon de las
especificaciones comunes que describen como deben ser utilizadas las tarjetas
inteligentes, chip) para toda la industria, que creara una experiencia de compra
rapida y expedita.

o Pagos sin Contacto: Los pagos sin contacto utilizan la tecnologia inalédmbrica de
corto alcance para realizar pagos en forma segura entre una tarjeta o dispositivo
habilitado y una terminal habilitada para procesar pagos sin contacto. Una
tarjeta sin contacto lleva un chip EMV y una antena integrada para realizar pagos
de proximidad. Cuando el tarjetahabiente acerca su tarjeta a una terminal
habilitada (cerca del Simbolo de Pagos Sin Contacto contactless symbol), el
pago se envia para ser autorizado.

Como nuestra red impulsa los pagos sin efectivo

J > v

Mas practico Pagos mas faciles Mas seguro
A billetera en casa, puedes Usa tu billetera movil en todes lados Tienes proteccion avanzada de fraude y
IS COMPras scguridad en todos lados
Pagina Web: visa
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xoom

Un Servicio de Pt yPul

XO0OM

Xoom ofrece maneras rapidas, faciles y seguras de enviar dinero, recargar teléfonos
y pagar facturas alrededor del mundo. Y ahora forma parte de PayPal, el lider global en
pagos digitales. La empresa se encuentra certificada y acreditada por organizaciones
de privacidad de terceros. Utiliza cifrado de seguridad de datos de 128 bits, de modo
que toda la informacion enviada entre el navegador web y el sitio web permanece
segura y confidencial. Todo el sitio web Xoom.com, incluidas las paginas vistas sin
iniciar sesion, se muestran en paginas seguras y cifradas. Los servidores para
almacenar informacion estan protegidos tanto fisica como electronicamente. Cuentan
con un servidor de seguridad (firewall) y no estan directamente conectados a Internet.

Productos:

o Envia dinero a los principales bancos y establecimientos de pago en ventanilla
de Guatemala, incluidos Banrural y Banco Industrial.

o Deposita dinero directamente en una cuenta bancaria de Guatemala con el
numero de la tarjeta de debito del destinatario. El dinero se ingresara en la
cuenta bancaria del destinatario, como si se tratara de un deposito bancario.
Por lo general, los fondos se depositan en cuestion de minutos. Disponible
Unicamente para remitentes de Estados Unidos que realicen el envio a tarjetas
de débito que cumplan los requisitos. Es posible que se apliquen tarifas, limites
y otras retenciones.

o Xoom es un servicio de PayPal. Forma parte de algo més grande, que permite
a mas de 250 millones de clientes de todo el mundo realizar transacciones
seguras en Internet todos los dias. Si se tiene una cuenta PayPal, se puede
empezar a enviar dinero a Guatemala ahora mismo con todas las formas de
pago de la cuenta PayPal.
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o Realiza recargas desde tu casa o sobre la marcha, se enviara de inmediato y tu
ser querido recibira un mensaje de texto en el momento en que llegue. Las
recargas moviles estan sujetas a revision y pueden retrasarse o detenerse si se
identifica un problema.

o Pagar facturas de

[ ] A
@ EEGSA ENERGUATE t lc\? [ (> STHRR |

Pagina Web: xoom

d-local
D-LOCAL

El conocimiento localizado y la amplia experiencia en mercados emergentes
permiten aumentar las tasas de conversion sin dejar de ser seguros para los
comerciantes en varias industrias.

Mas que una API, es una infraestructura financiera para un negocio.

o Aumenta las tasas de conversion con tarjetas locales y APM (Alternative
Payment Methods) en 37 mercados.

o Realice pagos y emita reembolsos faciimente con multiples rutas.

o Reduzca las devoluciones de cargos, aumente los ingresos y proteja su
negocio de sanciones.

o Emita sus tarjetas prepago locales fisicas y virtuales personalizadas en
América Latina.

o Administre pagos y mantenga saldos entre varias cuentas con esta
herramienta versatil.
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Vea como las soluciones de pago de dLocal para mercados
emergentes pueden ayudar a su empresa

Saa$

Mejore la seccion de pagos del viaje de su usuario y haga que la
facturacion recurrente y de suscripciones sea mas eficiente
Mas informacion

Economia compartida y mercados

Experimente pagos de bajo valor y gran volumen sin fricciones y
pagos masivos para ejecutar una operacion fluida en los mercados
emergentes

Mas informacion

Ventas en linea

Medios digitales

Acepte cualquier monto, incluidos los micropagos, en cualquier
moneda en un proceso de pago movil y en linea sin fricciones.
Mads informacion

Servicios financieros

Una sclucion compatible con PCI de nivel 1 para conectarse
directamente con multiples adquirentes en todos sus mercados
Més informacién

Viajes y turismo

)

i Cuotas mensuales, optimizacion de pagos integrados y procesos
Venda como sus clientes quieren comprar con todos sus métodos @ Vo i KML i Iapwﬂidaclc:ngen !Ien: ;')}o o
de pago y monedas en una sola plataforma E I ¥ 2

Mas informacion Mas informacién

Pagina web: dlocal

TARJETA CIUDADANA

Esta tarjeta puede ser adquirida por los vecinos comprendidos
entre las edades de 18 a 59 anos, tiene un costo inicial de Q20.00, es
la Unica tarjeta que se va a afiliar por medio de la App movil y pagina
web de POCAE (Centros de Atencion al Vecino) dentro de la cual se
debe crear un perfil que llevara los datos mas importantes de los
vecinos; a la hora de realizar esta accion se creara una especie de
seguro a la tarjeta para que a la hora de un extravio, robo etc. se pueda
migrar toda la informacion y saldo a una tarjeta nueva. De no realizar
esta accion la tarjeta funcionara al portador.

A la hora de adquirirla, no es necesario presentar DPl y se puede adquirir en las
maquinas TVM (Transmisién Via Maquina) ubicadas en las estaciones de Transmetro
o0 en los Centros de Atencion al Vecino (CAE) ubicados en la Municipalidad Central y
las Mini Munis.
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Esta tarjeta cuenta con el beneficio de los primeros 5 viajes de cortesia en
Transmetro, a partir del sexto viaje se debe recargar.

Pagina Web: muniguate

MINISTERIO
SOATEMALA | DE FINANZAS
| PUBLICAS

TARJETA DE COMPRAS INSTITUCIONAL (TClI)

El Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin) emitié el Acuerdo Ministerial 228-
2020 que implementa la Tarjeta de Compras Institucional (TCI), como medio de pago
en las compras que se realicen por medio del Fondo Rotativo Institucional, el cual
sustituira de forma gradual el uso de cheques o efectivo, accién que aporta a la
modernizacion del Estado.

El Acuerdo establece que la implementacion sera en forma gradual y progresiva
segun su articulo 35, iniciando con un plan piloto que incluye a las unidades ejecutoras
del Minfin, posteriormente en el mediano plazo se tiene programado un plan de
capacitacion e induccion para la incorporacion por fases de los ministerios, secretarias
y otras dependencias del Ejecutivo.

Una de las mayores ventajas del uso del TCl es regular el funcionamiento del
Fondo Rotativo Institucional, con mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos
financieros del Estado y con ello, evitar que estos recursos estén sin movimientos en

bancos del sistema.

La utilizacion de la Tarjeta de Compras Institucional no tiene costo para el
Estado y provee mecanismos de seguridad.

Otros beneficios del TCI:

o Eficiencia en la gestion de liquidez de la caja
o Evita recursos ociosos (sin movimiento) en cuentas bancarias
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o Elimina la utilizacion de cheques
o Minimiza el uso efectivo como medio de pago
o Trazabilidad de las compras en tiempo real

Esta forma de pago se ha implementado en varios paises de Latinoamérica como
parte de las buenas practicas de transparencia y calidad del gasto consideradas como
un paso en la direccion correcta de la utilizacion de medios electronicos para los fondos
rotativos porque garantizan la trazabilidad de los recursos y ademas, es un producto
de amplia utilizacion en los mercados financieros.

Pagina Web: minfin.gob.gt

& acreditame

ACREDITAME

ACREDITAME, de
celular a celular, es la
nueva forma de pagar y
cobrar; facilita el cobro y
a los clientes el pago en
pocos  minutos;  sin
necesidad de chequera,
efectivo, monedero o
tarjetas. Actualmente se
puede utilizar la
aplicacion con Banrural.

@ucr.dlmmc

Bienvenido

En 3 pasos podras recibir y pagar

bancarios

jAsi de sencillo!

% EH @

Registrate  ABlla u cuemta Paga

a nueva forma de pagat

Apps similares

rapido usando tu celular y tus cuentas

De celular a celular, ACREDITAME es

Facilitan los pagos entre cuentas itilizando los celulares. En ningtin momento el
dinero esta en manos de ACREDITAME y todo pago es hecho directamente por el
banco. ACREDITAME siempre esta disponible, por temas de compensacion se puede
transaccionar desde las 6:00 a.m. a las 11:59 p.m.
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Permite el pago a comercios a través del cddigo QR de ACREDITAME. Ahora
con ACREDITAME se puede retirar efectivo en cualquier cajero 5B, sin necesidad de
tarjeta de débito o crédito

Pagina web: acreditame

Es una billetera digital que permite administrar el efectivo de manera facil y
segura, directamente desde un dispositivo movil, akisi da la libertad de usar el dinero
como y cuando se requiera.

Se puede enviar y recibir dinero a nivel nacional, comprar con aliados akisi,
realizar pagos de servicios como luz o teléfono, agregar o retirar dinero de cualquier
Sucursal Fundacion Génesis Empresarial, incluyendo cualquier cajero inteligente akisi
y Cajas de Desarrollo en toda Guatemala.

Akisi es la unica plataforma que ofrece una amplia gama de proveedores para
realizar transacciones dentro y fuera de una localidad.

Productos

Billetera electronica akisi

Es una billetera electrénica para celulares android, que permite pagar
desde él todos los servicios basicos y financieros.

§ % ! Ministerio de
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Cajeros inteligentes

Los cajeros inteligentes permiten una mayor diversidad de servicios,
aceptan efectivo en grupo de billetes, todos al mismo tiempo.

Puntos akisi

Los puntos akisi cuentan con una versatil plataforma de facil acceso
y usabilidad, con una red de mas de 12 mil puntos para pago de
servicios basicos, financieros y no financieros.

Beneficios

0]
(O]
@]
O
@]
o]
&
O

Configurable para cualquier tipo de transacciones

Personaliza promociones

Servicio audiovisual para clientes

Administracion de efectivo sin intervencion humana

Aumento trafico de clientes al negocio en donde esta ubicado

Recarga de billetera electrénica akisi y retiro de dinero faciimente

Recibe pagos sin pasar a servicio al cliente o caja

Recibe pagos de servicios basicos y financieros, y puede comprarse tiempo de
aire y paquetes de internet facilmente

Pagina Web: akisi.com
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APPLE — PAY

Es la billetera digital del fabricante de teléfono vy relojes Apple, funciona en los
modelos de teléfonos y relojes que cuentan con Chip NFC. Para saber cuales tienen
esa tecnologia se puede revisar la pagina del fabricante.

Apple Pay ademas de permitir pagos por medio de NFC, permite pagos por
medio de comercio electronico en las paginas web donde aparezca el boton de pagos
con el logo de Apple Pay.

;. Cémo puedo pagar con Apple Pay v Apple Watch?

o Apple Pay dispositivo (Huella)
o Apple Pay dispositivo (Face ID)
o Apple Watch

Pagina web: apple-pay

I = I ‘ gs'\;lems

pay

SOLUCIONES FINTECH

BPAY /DEVEL SYSTEMS

Devel Systems, S.A. es una compariia especializada en brindar soluciones
integrales para el ecosistema Fintech de Latinoamérica, entre su portafolio actual se
encuentran soluciones de ciberseguridad, transformacion digital, pagos, open banking
y banca SaaS.
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Soluciones v servicios

o bpay: Es una billetera digital amigable con la cual los clientes podran comprar
los productos y servicios de su empresa de una manera facil y segura, sin
necesidad de tener que colocar su tarjeta de crédito o débito en ningun lugar.
Unicamente registrarla en la billetera electrénica de la aplicacion y podran pagar
en cualquier establecimiento enrolado a través de un codigo QR o links de pago.

o SmartlD (sistema de proteccion contra fraude cibernético e identificador de
dispositivos): es un servicio de seguridad en la nube para la identificacion de
usuarios y dispositivos electrénicos apoyando en la prevencion del fraude
cibernético en tiempo real para varios canales electrénicos como bancas en
linea, tiendas de compras online y aplicaciones moviles.

Permitiendo acciones como el bloqueo de transacciones ilegales, envio de
alertas 0 mensajes en tiempo real, analisis de datos y comportamiento de
usuarios.

o DStoken (sistema de seguridad de doble validacion): es un sistema que
incrementa la seguridad de sus aplicaciones, generando una clave de acceso
unica de un solo uso OTP (One Time Password) la cual es generada y enviada
por diferentes medios como Mensaje de Texto, Correo electronico,
Notificaciones Push, Dispositivos Fisicos, entre otros.

Es un sistema eficiente que utiliza tecnologias de Ultima generacion para la
entrega en microsegundos del Token generado para el usuario, brindando asi
la seguridad necesaria para realizar sus transacciones en linea.

Pagina web: develsystems
Q\? .
fri

FRI es un sistema de monedero digital movil que funciona de manera prepago
para poder realizar o recibir pagos, realizar ventas virtuales, transferencias de dinero

FRI
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entre usuarios y como POS en tiendas, por lo que pagar por las cosas se vuelve
conveniente, seguro y rapido. La herramienta financiera FRI es gratuita y trabaja a
través de una plataforma web o bien desde una aplicacion para teléfonos moviles.

Para utilizar esta herramienta no se necesita una cuenta bancaria y cuentan con
81 puntos de estacion FRI que permiten a los usuarios depositar y retirar dinero en
efectivo. Asi también, préximamente brindaran la opcién de vincular la cuenta bancaria
de los usuarios a FRI. Banco GyT Continental, S.A., Banco Industrial S.A., Banco de
Desarrollo Rural, S.A.; Banco Internacional, Banco Promerica, Vivibanco y Micoope
estan afiliados.

Beneficios para usuarios:

o No tiene costo al realizar transacciones, en caso hubiera notifica antes de
realizar alguna accion.
Enviar dinero 24/7 y al instante.
Enviar dinero entre cuentas o a otros usuarios sin importar la institucion
financiera

o Retirar en multiples cajeros automaticos.

Beneficios para comercios:

Pueden pagar comisiones hasta que se genere negocio con fri
Es facil de usar y pagar

Realiza cierres en cualquier momento

Minimiza el riesgo de robo

aQ O © 9

Modalidades de cobro

QR Dinamico

QR Estatico

Solicitar cobro a través de la App

Cobra via link por WhatsApp y otros

Agrega un boton de pagos en la tienda en linea

Ministerio de
| Economia
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@ BANCO
§ Ga&l CONTINENTAL

GTCPAY

En respuesta a las necesidades de los guatemaltecos, G&T
Continental presento recientemente un portafolio innovador de medios
de pago, que incluye productos pensados para simplificar la vida de las
personas y adaptados a las tendencias del mercado financiero, como
son las opciones digitales y la tecnologia sin contacto. Este portafolio
incluye la billetera electronica GTC Pay, pago a través de relojes
inteligentes, wearables y novedosos portales web para canjear puntos
o millas, asi como GTC Mall, un nuevo mall virtual.

GTC Pay, es una billetera electrénica que, a través de una
aplicacion, permite pagar en comercios desde el celular, e incluye en
un solo sitio todas las tarjetas de crédito y débito. Esto significa que,
los clientes ahora pueden realizar pagos de forma facil y segura, asi
como administrar sus tarjetas y las compras que realice, de una forma
100% segura. GTC Pay esta disponible para celulares Android.

Pagina Web: GTC PAY

3 payvalida

PAYVALIDA

/4

GTCPAY

Tras 10 afios de trabajo, abrieron las puertas del comercio online para todo tipo
de usuarios en Colombia, Ecuador, Peru, Costa Rica y Guatemala, con métodos de

pago de facil acceso.
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Su prioridad es crear experiencias seguras para l0s negocios y usuarios.
Ademas de las certificaciones de seguridad exigidas por el sistema financiero, las
buenas practicas les permiten estar siempre actualizados.

Refuerzan la seguridad exigida por PCI con otros procesos:

o Ethical hacking: un proceso casi exclusivo del sector bancario para identificar
vulnerabilidades.

o Auditoria del codigo: antes de salir a produccién se garantiza la calidad del
software.

o Cloudflare: cortafuegos que protege y acelera la navegacion.
Pdlizas: operacién cubierta con pdlizas de seguro.

Soluciones empresariales:

o Pagos y recaudos/ retiros de efectivo

Soluciones para personas:

o Billetera electronica: Haz recargas y pagos en todo tipo de comercios sin
necesidad de una cuenta bancaria o tarjeta. Carga dinero a tu billetera y
manéjalo de forma facil.

o Recarga tu cuenta usando efectivo y tarjeta debito. Haz transferencias a otras
cuentas. Paga tus cuentas de celular, servicios publicos y otros.

Pagina web: payvalida

Banco Promerica f/ﬁ

PROMERICA PAY

Promerica Pay es una billetera digital en la que se pueden f/{r
habilitar tarjetas de débito y crédito Visa y Mastecard. Permite pagar Promerica
por medio del celular Android, usando tecnologia contactless. D

ay ))))
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Promerica Pay transforma un teléfono inteligente en un medio de pago para
realizar compras sin necesidad de efectivo o tarjetas fisicas.

Aplica para teléfonos Android y tarjetas de débito y crédito VISA y Mastecard,
que utilicen sistema operativo Android y tengan antena NFC, esta tecnologia funciona
unicamente en POS con tecnologia Contactless. Al momento del pago, se debe indicar
a quien le atiende que pagara con su teléfono, cuando el POS lo indigue, acerca su
teléfono y se realizara el pago. Recibira una notificacion en su teléfono confirmando la
transaccion.

Pagina Web: promerica-pay

money

TGO MONEY

Tigo Money es un servicio que permite manejar dinero a través del celular de
una manera facil, rapida y segura. Con Tigo Money se puede enviar y recibir dinero;
pagar servicios; comprar paquetigos y recargas y recibir y enviar remesas.

Tigo Money Guatemala ofrece diferentes maneras de enviar dinero con la
billetera movil a contactos, a través de transferencias bancarias y entre cuentas Tigo
Money.

Con Tigo Money
Guatemala se puede transferir :
dinero a una cuenta bancaria a Envia dinero con Tigo Money |

través de la lectura del codigo QR s Es facil y rapido
desde la app o Tigo Web. w

tl@ money @

Descubre mas
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T Con Tigo Money se
) ¢ y
puede pagar servicios

Paga tus facturas desde = % publicos, facturas Tigo,

Tigo Money App. o~ ventas de catalogo y en
los diferentes comercios.

Es facil y rapido.
Permite comprar e :

g
paquetigos y disfrutar e A B
de los beneficios que N te quedes sin saldo ® ]
se fiene pagahdo & Compra tus Recargas y Paquetes el
través de la billetera con Tigo Money desde tu celular 9 ®
Tigo Money.

Con Tigo Money se puede
cobrar Remesas

Descarga tu remesa con Tigo Money. Internacionales de Western
Union o0 MoneyGram desde

donde se encuenire el
usuario.

iGO | money 4
tico money 2

-

e

Pagina Web: tigomoney
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YOLO

Yolo es la Billetera electronica que permite abrir una cuenta
bancaria desde el celular, pagar y cobrar sin contacto con un
cédigo QR o un link, solicitar productos, y hacer retiros de efectivo
en cajeros, centros de negocio y agentes Bantrab. Todo de manera

facil, rapida y sin ir al banco.

Funcionalidades:

o Envia dinero a otros bancos
o Retira efectivo sin tarjeta
o Envia dinero por SMS Con YolLo es mas facil:
o Pago prOdUCtOS de OtrOS » Cobrar y pagar sin contacto con cédigo QR o link
ba ncos » Enviar dinero a otros bancos
: » Pagar tarjetas de crédito y préstamos
o Paga a un comercio con un de otros bancos
'- k » Retirar dinero en Cajeros 5B, Centros de Negocios
In Bantrab y comaercios afiliados a Mi Agente Bantrab
o Recibe pagos a tu comercio Wil o
» Manejar tus Guentas Bantrab y abrir nuevas
Pégina Web: },._ro|o » Solicitar una tarjeta de débito

» Actualizar tus datos
» Mantener tu dinero seguro

Facil, rapida y segura para todos.
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5B

5B
Es el aliado estratégico principal del sector financiero en Guatemala y la red de

cajeros automaticos mas grande de Centroamérica, catalogado como empresa de

apoyo al giro bancario
5B ofrece productos y servicios a la medida de las necesidades, por lo que

desarrolla un modelo operativo eficiente y agil, con procesos automatizados, que
cumple rigurosamente para asegurar que todo se haga con excelencia.
Cuenta con certificaciones de clase mundial, que permiten a sus socios y aliados

confiar sus operaciones financieras en los sistemas de seguridad, los cuales actualiza
constantemente junto a la infraestructura tecnologica, garantizando asi la continuidad

de sus servicios.
Todo esto permite construir juntos el camino para ser el lider en soluciones de
procesamiento electrénico de transacciones financieras, comerciales y medios de

pago de la region.

iDescubre todo io que puedes hacer con tu cajero 5B

ISP

Transacciones financieras

Norta: servicios sujetos a disponibilidad por ef Sarco.

Pago de servicios
Norta: servicios sujetos a disponibilidad por el Banco.

Ministerio de
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L]

Otras transacciones
Nota: servicios sujetos a disponibilidad por el Bance.

Pagina Web: 5b

Z» BA

4l CREDOMATIC

ATM FULL — BAC CREDOMATIC

Es una red de cajeros automaticos con disponibilidad 24/7 y sin colas en cajas;
las transacciones que se pueden realizar en ATM Full son las siguientes:

P Pago de tarjeta de crédito
Depésitos a cuentas 9 !

Realiza el pago de tu tarjeta de crédito desde un ATM Full,
Realiza tus depdsitos en efectivo desde un ATM Full.

—=looon
mDDUUﬂUB
Qs

Retiro sin tarjeta

Realiza el retiro de efectivo sin tener tu tarjeta fisica.
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Beneficios de ATM Full

o Mayor disponibilidad 24/7
o Transacciones sin hacer colas en cajas o ventanillas.
o Horarios amplios para realizar transacciones.

Pagina Web: baccredomatic - atm-full

a
BANCO
INDUSTRIAL

CAJEROS BI

Banco Industrial, S.A. cuenta con una red propia con mas de
1,300 cajeros autométicos en todo el pais.

Funcionalidades de Cajeros BI

o} Compra y retiro de dolares
o Solicitud de estados de cuenta
o Transferencias entre cuentas propias
o) Depositar efectivo y cheques
o Operaciones sin tarjeta
o ldentificacion Qr y Contactless

o ADN
o Cobro de remesas

Pagina Web: cajeros Bl
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©

FUNDACION

géenesis

EMWMPRES

Creemos en ti

CAJEROS GENESIS EMPRESARIAL

Los cajeros inteligentes permiten recibir y retirar dinero en
efectivo, con amplia denominacion de billetes de 5, 10, 20, 50 y
100 quetzales. Ademas, se pueden hacer transacciones en
monedas, dinamizando ampliamente el comercio local.

La Fundacion fomenta la inclusion financiera y digital de los
guatemaltecos con acceso a tecnologia amigable, complementa el
entorno del ecosistema de pagos y gestion comercial integrando
el servicio de cajeros inteligentes.

Los cajeros inteligentes disponibles en las sucursales de la
Fundacion, permiten realizar diferentes transacciones, retiro en
efectivo, desembolsos de capital de trabajo, cobrar remesas, pago
de créditos, comprar tiempo de aire en Telcos y pagos de servicios
multiples.

Pagina Web: genesisempresarial
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CUIK
Es el sistema de cobros con codigo QR y 7
cuik

tarjetas sin Contacto para todos, disefiado para

transformar la forma en la que se realizan ventas.
“Cuik, la forma mas libre y agil de intercambiar

dinero”.

Si se es una micro, pequefia 0 mediana empresa con Cuik ninguna venta se
detiene, se pueden realizar cobros a través de codigos QR, acepta las billeteras
digitales de los clientes, y Sin Contacto aceptando tarjetas de crédito o débito,

Mastercard y Visa.

Beneficios:
Experiencia de cobro mas simple para concentrarte en lo que realmente

O
importa, hacer crecer un negocio.
Desde Cuik todos pueden aceptar pagos con Cédigo QR y tarjetas Sin Contacto

en su negocio.

Disefiado para que en tu comercio tengas una herramienta agil, confiable y
segura para maximizar las ventas de tu negocio.

Ofrece:
Cobros con Codigo QR
Cobros Sin Contacto

Pagina Web: CUIK

}) Nneolink

Ofrece a los clientes la comodidad de pagar a distancia o a traves de redes

Neolink
sociales con sus tarjetas Mastercard o Visa, generando un link de pago personalizado
E L4 .
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y seguro; la plataforma para brindarle al cliente una experiencia de cobro amigable
desde donde se encuentre.

Beneficios:

o Realiza ventas a distancia aceptando tarjetas Mastercard y Visa de forma
segura de todos los bancos.

o Ofrece a clientes la opcién de pago en NeoCuotas para multiplicar las ventas.

o Acepta canje de NeoPuntos de los programas de lealtad de los principales
bancos.
Accede a la plataforma administrativa para tener control de todas las ventas.
Simplifica la experiencia de pago de los clientes, con la innovadora solucién de

Click To Pay.

Pagina Web: neolink

“~—=Pagadito

PAGADITO

Son lideres y también la primera y Unica solucion de pago no bancaria en la
region. Durante mas de 14 afos han gestionado transacciones en linea, adaptadas a
las necesidades de los negocios, en mas de 13 paises.

Abren la puerta al procesamiento de pagos rapido y seguro con los mas altos
estandares de seguridad globales.

Soluciones que ofrecen:

o Botén de Pago: Ideal para sitios web y aplicaciones moviles.
o Pagalink: Aumenta las ventas conectandose con los clientes a través de
mensajes y redes sociales. Se pueden enviar enlaces personalizados y recibe
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o Email Payment: Convierte los correos electronicos en una soluciéon de ventas
qgue incluye pagos. Ideal para negocios basados en membresias como escuelas,
gimnasios, organizaciones profesionales y otros.

o M-POS: Equipos para cobros presenciales con tarjeta.

o Quiky: El codigo QR mas flexible disponible. Imprimelo, muéstralo en tu teléfono,
escanéalo y aumenta las ventas y conversiones.

Nuestras soluciones
(&, ®», ®. @, @
e Ele Eo /o \Ma

Email
Payment Quiky MPQOS

-

Pagalink Botdn de pago

Soluciones especializadas:

o IVR-SMS: La solucion ideal para cobrar desde call centers.

Flexilink: Agrega un Quiky o un Pagalink a tus bots, cotizaciones, facturas o
documentos digitales. Cierra ventas y cobra en una sola pantalla.

o Transferencias por Lote: La mejor solucion B2B2C. Ideal para negocios con
asociados (tipo Herbalife), aplicaciones de economia colaborativa vy
marketplaces.

o Recurrencia/Cargos Automaticos: Cobra automaticamente las membresias,
suscripciones y planes de pago.

o Tokenizacion: Acepta tarjetas en tu sitio web o aplicacion con el mejor UX. (User
Experience) Los clientes dejan sus tarjetas almacenadas completamente
encriptadas. Ideal para pagos recurrentes, Pay as you Go, Gig Economy Apps

and Marketplaces.
Soluciones Especializadas

@o <@o (i;)o o )o

Pagos IVR - SMS Tokenizacion Teanaissancins

Flexilink
recurrentes por Lote

Pagina web: pagadito
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PAGGO

Ofrece POS para las diferentes etapas de un negocio; cuenta con los siguientes
servicios:

o POS en 24 horas: Se puede comprar un POS en linea y recibirlo en menos de
24 horas en la capital y en menos de 3 dias en el interior. Sin colas en el banco
y sin mas ventas perdidas por no aceptar tarjeta.

o Links de pagoy cédigo QR gratis: Permite enviar links de pago a toda Guatemala
completamente gratis. Simplemente descargando la aplicacion y registrandose.

o Afiliacidon en 10 minutos: En tan solo 10 minutos se puede estar afiliado a la
plataforma 100% digital. Descargar la app, agregar la cuenta de banco y
empezar a transaccionar.

o Cobros hasta de 18 cuotas: Ya sea con links de pago o con el POS, se puede
cobrar hasta 18 cuotas con tarjetas Visa o MasterCard.

o Aceptan cualquier banco: Sin tener que hacer largas colas o tener que abrir
nuevas cuentas, con Paggo se puede afiliar con cualquier banco.

o Pagos con tarjetas internacionales: Son cada vez mas los extranjeros que visitan
Guatemala. Se debe asegurar estar listo con el POS par a poderles vender
productos o ayudar con sus Servicios.

o Tasa de comision fija: Trabajan una tasa pareja de comision de 4.99% +IVA
+retenciones de ley lo que los hace sumamente competitivos al resto del

mercado.

Asi también ofrece los siguientes productos:

o POS Paggo Mini
o POS Paggo Plus

Pagina Web: paggoapp
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Pago Banrural

La nueva aplicacion Pago Banrural es la billetera digital de Banrural, en que se
puede afiliar las Tarjetas de Débito y Crédito BANRURAL, para pagar en comercios
favoritos, usando la tecnologia sin contacto de un celular o escaneando Codigos QR
de Cuik.

Beneficios

o No se tiene que sacar la tarjeta de la billetera o entregarla a otra persona.

o Protege la billetera digital, al configurar un pin, huella o registro facial para
acceder a la App Pago Banrural.

o Paga con la billetera digital. Unicamente se debe seleccionar la tarjeta con la
que desea pagar y elegir si desea pagar usando la tecnologia sin contacto o
Cddigo QR.

Podra configurar su Tarjeta de Débito y Crédito Banrural.
Ofrece un historial de compras facil de revisar para llevar control de su
presupuesto.

o Nadie tendra acceso a la informacion de las tarjetas. De hecho, en la aplicacion
se guarda un numero de cuenta digital para identificar la tarjeta, sin guardar la
informacion real.

Pagina web: pago-banrural

P PayPal

PAYPAL

La plataforma de pagos en linea ofrece a usuarios la total confianza para realizar
transacciones de una forma innovadora y eficaz, ya sea desde casa, desde el celular o
a traves de una app.

e
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Mantener la confianza de los clientes y partners es la prioridad numero uno. El

compromiso de garantizar pagos seguros en linea es la razén por la cual los clientes
eligen PayPal para hacer sus pagos.

Beneficios:

o

Proteccion al Comprador durante 180 dias: PayPal cubre al cliente si necesita
mas tiempo. Con el programa de Proteccion al Comprador, se tienen 180 dias
para solicitar un reembolso en caso de que algo salga mal en la compra con
PayPal o si la compra nunca llega.

Compra por el mundo desde la comodidad de tu casa: Piensa en PayPal como
un pasaporte de compras en linea, que te da acceso a miles de tiendas
alrededor del mundo. Cuando el mundo esta en tus manos, puedes encontrar
lo que quieras, descubrir novedades y conseguir las mejores ofertas.

La seguridad es nuestra prioridad: Paga con tan solo un correo electronico y
contrasefia, sabiendo que el monitoreo 24/7 para prevenir el fraude y nuestro
cifrado avanzado protege tu informacion financiera al comprar en linea en
cualquier comercio, ya sea grande o0 pequefio.

Soluciones de pago:

O

Pagos en sitio web: Vende productos o servicios a través de tu sitio web con
PayPal.

Pagos por correo electronico: Envia formatos de pago personalizados y recibe
pagos incluso si no tienes un sitio web.

Link personalizado: permite crear un link propio de PayPal y comparte con los
clientes para que puedan enviar pagos en cuestion de segundos.

Pagina web: paypal
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L2 opos CHAPIN
POS CHAPIN

POS Chapin by KLIK Tickets es una empresa 100% guatemalteca que ofrece la
facilidad de cobro por medio de cualquier tipo de tarjeta de crédito o débito; ofrece los
siguientes servicios:

O

o

Link de pago: Ideal para todo tipo de negocio en el cual solamente se debe
generar un link de cobro y se envia a los clientes por cualquier medio (Whatsapp,
Facebook, correo, etc).

POS virtual: Cobro a los clientes manualmente ingresando los datos de cobro
en el formulario de pago y listo.

API (Pasarela de pago): Si se cuenta con una pagina WEB o una APP esta
herramienta facilita los cobros con cualquier tipo de tarjeta de crédito y débito.

;Por gué POS Chapin?

(e}

o]

Confianza (TRUST)

POS Chapin no almacena ningun dato de tarjeta por seguridad, solamente es
trasladada al banco de forma encriptada para poder procesar el pago. Aungue
la solucién es sencilla y eficiente no difiere de varios protocolos de seguridad
para la proteccién de los clientes. Tienen como compromiso mantener siempre
la confianza y proteccion de los clientes.

Seguridad
o Sistema de seguridad tokenizado para transacciones de tarjetas.
Sistema de seguridad tokenizado para links de pago.
Google cloud phising.
Certificado de seguridad SSL Enterprise.
Recaptcha en Ingins y formularios.
Modificacion de contrasefas cada 6 meses.

O 0O ¢ o ©
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o Innovacion ‘
En POS Chapin siempre estan innovando para poder ofrecer a los clientes las
mejores soluciones para pagos en linea.

Pagina Web: poschapin

O

Recurrente

RECURRENTE

Recurrente ayuda a procesar pagos, a cobrarle y venderle a cualquier persona,
en cualquier pais del mundo. Recepcion de pagos en linea en 5 minutos. La
combinacion de sistemas de deteccion de fraude automatizados y manuales protege
de transacciones fraudulentas y sus contracargos.

Recurrente ofrece una REST API para interactuar con el servicio; asi mismo ofrece
las siguientes facilidades de pago:

Links de Pago

Tiendas en Linea

Acepta Tarjetas
Transferencias Bancarias
Caodigo QR de Pago

@ @ g o8

iUsar Recurrente es muy facil para i y para tus clientes! Solo debes sequir estos

Cémo empezar sa usar Recurrente ph

i 2 4}

Crea tu cuenta Conecta tu banco Clerra tu primer venta

@ pago y compietelo con
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€opaypro

QPAYPRO

Qpaypro es la primera plataforma que facilita pagos electrénicos para
empresas. Con la vision de facilitar e incentivar el comercio electrénico en Guatemala,
Qpaypro con sus mas de 5 afos en el mercado ayuda a traveés de soluciones

tecnoldgicas de pago agiles y confiables a todo tipo de empresas.
QPayPro es un Proveedor de Servicios de Pago (PSP — Payment Service
Provider) con una tecnologia que se integra con los procesadores de pago existentes
para recibir tarjetas de crédito en linea. En Guatemala actualmente estan conectados

con VisaNet y BAC Credomatic.

Funcionando 24/7 para el procesamiento de sus transacciones, con un equipo
dedicado a su infraestructura y hospedada en uno de los centros de datos de mas alto

nivel en el mundo, Qpaypro asegura las transacciones diarias de sus afiliados.

Soluciones para eCommerce

o Qpaypro Payments

o Qpayproshop
o Qpayprobilling

Pagina web: gpaypro.

a Links de pago

% Pagos con QR

@ Integraciones

Paginas de pago
personalizadas

Cobra en Dolares

=
Y Acepta cuotas
B
=7 Cobros recurrentes

Capacitaciones y
asesorias
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BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

CUENTA AMIGO CHAPIN

Este producto esta creado para guatemaltecos que residen en Estados Unidos.
Podran abrir cuentas monetarias y de ahorro en moneda nacional quetzales, de forma
facil, rapida, segura y autogestionable a traves de la App Banrural. Para poder
transaccionar en los canales digitales deberé afiliarse a la aplicacion Cédigo Banrural.
Realiza las siguientes operaciones: cobros de remesa, transferencias, pago de
servicios, consultas, gestiones y mucho mas.

Beneficios

Cuenta 100% digital

Tarjeta de débito opcional.

Cuenta activa inmediatamente.

Dispones del dinero en todo lugar.

Seguridad y control en el manejo de fondos.
Comodidad para realizar transacciones a traves
de los canales digitales App Banrural y Banrural
Virtual.

Q Q9 0 9

Caracteristicas
o Acceso a canales digitales
o Genera intereses de forma semestral (Aplica para cuentas de ahorro)
o No requiere deposito inicial.
o Envio de remesa con deposito directo a tu cuenta.

Pagina Web: Cuenta Amigo Chapin
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tpage

GCS GUATEMALA TPAGO

FinTech experta con mas de 13 afos desarrollando soluciones tecnologicas
adaptadas a todas las industrias promoviendo la digitalizacion para transformar la
calidad de vida de todas las personas. Es una alternativa conveniente, complementaria
y segura que se suma a las herramientas digitales que Banco Promerica pone a
disposicion de sus clientes.

Responde a la constante innovacion y mejora de sus Canales Electronicos que
buscan brindar un servicio automatizado. En tPago se puede vincular cuentas
bancarias en un celular y realizar consultas de saldos, recargas de saldos y tiempo de
aire, transferencias de fondos y pagos de facturas de forma rapida y segura.

Ventajas

Funciona en cualquier tipo de teléfono celular, incluso en un “frijolito”

No necesita Internet

No necesita minutos de tiempo de aire

Todas las operaciones se hacen en tiempo real

Transferencias entre bancos participantes: Banco Promerica, BAC y Banco de
Antigua

Con el servicio puedes

O O @ @ 0

o Consultar el saldo de cuentas asociadas
Recargar minutos o paquetes a tu celular o al de terceros
Transferir entre cuentas propias y a otros cuentahabientes de los bancos
asociados (Banco Promerica /BAC/Banco de Antigua)
Pagar facturas de servicios Claro y luz de Energuate
Consultar el historial de transacciones

Pagina web: tpago
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*ash

Adios al efectivo

KASH

Es una aplicacion movil de transferencia de dinero que ha desarrollado la
entidad Namutek, S.A., entidad que detenta de manera exclusiva todos los derechos
de propiedad intelectual sobre la misma y de la cual, ha otorgado una autorizacion
exclusiva de uso y operacion a BAC CREDOMATIC, que consiste en que un USUARIO
puede realizar transferencias de dinero a terceros por medio de una tarjeta de débito a
otra tarjeta de débito de las marcas Visa o MasterCard, en adelante el “Servicio” en
tiempo real, de manera que Kash no guarda ni almacena dinero.

Con Kash los usuarios pueden transferir dinero de forma facil, segura y rapida a
toda Centroamérica en tiempo real sin la necesidad de conocer la informacion bancaria
de la persona receptora fuera del pais, Unicamente necesita saber su Kashtag (nombre
de usuario dentro de la App).

Han trabajado en conjunto con Visa y Mastercard para ser la primera fintech en
lanzar una app P2P con la tecnologia de transferencia Visa Direct y Mastercard Send.

Beneficios:

o Se puede enviar dinero a contactos BAC que estén registrados al servicio "Envio
de dinero via Kash" en la app Banca Movil de BAC Credomatic y también se
puede enviar dinero a aquellos que estén registrados a la app de Kash.

o Usa Kash en tu app Banca Movil y olvidate de las comisiones. Aplican limites
por monto maximo permitido a enviar.

o Al contacto destino le llegara el dinero inmediatamente, gracias a la tecnologia
gue se implementa.

Pagina web: kash baccredomatic/kash namutek
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V. Conclusiones

1.

Los medios de pago implementados por los proveedores de servicios de pago
previamente descritos, que han sido objeto de una notable transformacion digital,
ofrecen al usuario final la posibilidad de llevar a cabo una amplia gama de
transacciones. Estas incluyen, entre otras, el pago de tarifas de transporte publico,
la liguidacion de servicios basicos y la realizacién de pagos a terceros.

Los medios de pago facilitan la recepcion eficiente de transferencias, ya sea
mediante pagos directos o remesas. Esta evolucién en los métodos de pago no
solo optimiza la experiencia del usuario, sino que también desempefia un papel
crucial en la promocion de la inclusion financiera, especialmente para aquellas
personas que residen en areas remotas con acceso limitado a agencias bancarias
tradicionales.

La digitalizacion y el comercio electronico estan transformando los métodos de
pago en Guatemala; aunque el efectivo, las tarjetas de débito y crédito, y las
billeteras digitales son ampliamente utilizados, es crucial reconocer que la
evolucion tecnoldgica y financiera introduce constantemente nuevos métodos de
pago, por lo tanto, es esencial mantenerse actualizado sobre las opciones
disponibles, ya que la dinamica del mercado puede cambiar rapidamente,
ofreciendo nuevas oportunidades y desafios para los consumidores y
comerciantes. Ademas, la digitalizacion de los medios de pago puede facilitar una
mayor inclusion financiera.
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